International

SMART JOU R NAL e-1SSN: 2630-631X A(rival : 05/11/2021
International SOCIAL MENTALITY AND RESEARCHER THINKERS Journal o/Mart Journal 20215 7(54) : 3619-3628 Published : 27/12/2021
EEEE Do : http://dx.doi.org/10.31576/smryj.1230 Research Article

DENIZCILIKTE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK: ULUSAL YAZININ
BIBLIYOMETRIK ANALIZI

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN MARITIME: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF
NATIONAL LITERATURE

Prof. Dr. Goniil KAYA OZBAG
Kocaeli Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Denizcilik Isletmeleri Yénetimi, Kocaeli, Tiirkiye
ORCID ID: 0000-0002-4205-6171

Ars. Gor. Mert HAZAR
Kocaeli Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Denizcilik 1slclmclcri Y onetimi, Kocaeli, Turkey
ORCID ID: 0000-0001-5752-7012

Cite As: Kaya Ozbag, G. & Hazar, M. (2021). “Denizcilikte Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Ulusal Yazinin Bibliyometrik Analizi”,
International Social Mentality and Researcher Thinkers Journal, (Issn:2630-631X) 7(54): 3619-3628.

OZET

Glintimiizde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini benimseyen isletmeler; kendilerini sadece rakiplerinden farklilagtirabilmekle
kalmaz, ayn1 zamanda toplumla var olan iliskilerini gii¢lendirerek itibarlarin1 da artirirlar. Bu nedenle gerek isletmeler gerekse
isletmenin paydaslar tarafindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami giderek artan bir ilgi gdrmektedir. Bu ¢alismanin amaci
denizcilik alaninda Kurumsal Sosyal Sorumluluk konulu ulusal yazinda yapilan ¢alismalar sistematik bir bakis agisiyla incelemektir.
Bu amag dogrultusunda 2000-2020 yillar1 arasinda gergeklestirilen ¢alismalar YOK Tez Merkezi, TR Dizin ve Google Akademik
veri tabanlarinda taranmis, ulagilan 8 ¢alisma bu aragtirmaya dahil edilerek bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk alaninda ulusal yazinda pek ¢ok ¢alismaya rastlanirken Denizcilik alaninda Kurumsal Sosyal Sorumluluk konusunun
yeterince ele alimmadig1 dikkat cekmektedir. Diinya ticaretinin yaklasik yiizde 90'min denizyolu ile yapildig1 géz 6niine alindiginda,
akademik camianin konuyu bilimsel verilerle desteklemesi ve gelismesine katkida bulunmasinin 6nemi agikga goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Denizcilik, Bibliyometrik Analiz, Ulusal Yazin

ABSTRACT

In today, businesses which act with the understanding of corporate social responsibility do not only differentiate themselves from
their competitors, but also enhance their reputation by strengthening their existing relations with society. Consequently , the concept
of Corporate Social Responsibility has gained increasing interest both by businesses and its stakeholders. The aim of this study is to
analyze the studies conducted on corporate social responsibility in the field of Maritime with a systematic point of view. For this
purpose, the studies conducted between 2000 and 2020 were scanned in YOK National Thesis Centre, TR Dizin and Google
Academic databases, 8 studies were included in this study and subjected to bibliometric analysis. While many studies have been
carried out in the field of Corporate Social Responsibility in the national literature, it is noteworthy that Corporate Social
Responsibility in Maritime has not been adequately addressed. Considering that approximately 90 percent of world trade is carried
out by sea transportation, the importance of the academic community supporting the subject with scientific data and contributing to
its development is clearly seen.
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1. GIRIS

Daha yakin zamanlarda, Enron, WorldCom, Nike ve Shell gibi biiyiik sirketlerin beklenmeyen etik dist
uygulamalar1 ve sorumsuz davraniglarinin diinya ¢apinda duyulmasindan sonra toplumun sirketlere olan
giiveni sarsilmig ve toplum etik disi davranan sirketlerin etkilerinin ne kadar yikici olabilecegine tanik
olmustur. Hala devam eden pandemi, diinya iilkelerinin birbirlerine ne kadar bagli ve bagimli oldugunu ve
bu dolayisiyla bir iilkedeki herhangi sorumsuz bir davranisin ciddi kiiresel yikict sonuglara yol acabilecegi
gergegini bir daha tiim diinya topluluklarina gostermistir. Bu yaz tiim diinya genelinde bas gosteren biiyilik
orman yanginlar1 da yasadigimiz gezegenin artik hi¢cbir sorumsuz davranis1 kaldiramayacak boyuta geldigini
ve dolayisiyla is ve siyaset diinyasindaki aktorlerin, toplum ve g¢evre refahimi gozeten uygulamalara
ajandalarinda daha fazla yer agmalar1 geregini yakici bir sekilde gozler oniine sermistir.

Hal bdyle olunca, bundan otuz yil dnce ilgi gérmeyen konular, kurulusun kar amach, biiyiik veya kiiciik
Olcekli, ya da ulusal veya c¢ok uluslu olup olmadig:1 fark etmeksizin, mevcut tiim kurumsal varliklari
isletirken veya yonetirken kurumsal stratejilere dahil edilmesi gereken temel konular arasinda girmistir.
Ciinkii nihayet giiniimiiziin yonetici ve liderleri, paydaslari tarafindan artik sadece sirketin finansal
performans gostergelerine gore degerlendirilmeyeceklerinin farkina vardilar. Bununla birlikte, isletme iist
yonetimin KSS ile ilgili algilarinda zamanla gelisen degisim ve dolayisiyla sosyal konularla ilgili olarak
gergeklestirebilecekleri eylemleri arastirmaya artan ilgi, sirketlerin is siireglerini ve faaliyetlerini yiirlitme
bigimlerini biiylik 6lgiide degistirmeye devam edecek gibi goriiniiyor.
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Ekolojik sistemler kadar insanlik refahi i¢in de giderek 6nemli bir hale gelen kurumsal sosyal sorumluluk ve
buna iliskin tartismalar, isletmeler ve toplumlar arasinda arzu edilen dengeli ve fayda iireten iliskiye
gotiirecek yollar1 ve yontemleri aciga kavusturmasi agisindan degerlidir. Toplum ile isletmeler arasinda
olumlu bir iliskiye olan ihtiyag, firmalarin kurumsal sosyal sorumluluklarinin artan Onemini
vurgulamaktadir. Giiniimiizde toplum ve paydaslarin beklentileri ¢ok ¢esitlilik gosterdigi i¢in kurumsal
sosyal sorumluluk kavrammin tarihsel yolculugu, zaman icerisinde kavrama yiiklenen anlamlarin ve buna
bagl olarak artan farkindalik diizeyi ile beraber kurumlarin sorumluluk alanlarmin nasil degistigini agiga
kavusturmaktadir.

Bilindigi tlizere diinya ticaretinin %90’ 1 deniz tasimacilig sirketleri tarafindan gerceklestirilmekte ve bu
rakam goz Oniine alindiginda denizcilik sirketleri uygulamalarimin etkilerinin 6nemi agik¢a goriilmektedir.
Buradan hareketle bu c¢aligmada, kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin ulusal yazinda gergeklesen
gelisimi denizcilik sektorii 6zelinde incelenecektir. Boylelikle, denizcilik sektdriinde kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin nasil gelistigi ve KSS konusundaki uygulamalarda hangi alternatif yorum ve
yaklasimlarin ortaya ¢iktigini anlamak hem akademisyenlere hem de bu alanda sorumlu davranig gostermek
isteyen uygulayicilara fikir verebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal Sosyal Soruluk Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Endiistri Devrimi’nin getirdigi sorunlar ve bu sorunlarin is¢i saglig1 ve refahi {izerindeki etkilerine deginen
caligmalar KSS faaliyetlerinin baglangici olarak goriilebilecek sosyal girisimler ve uygulamalar olarak
goriilebilir. Bu donemde, fabrikalarda kadin ve cocuklarin istihdamiyla ilgili sorunlarim dile getiren ve
iscilere adil davramlan Utopik Fabrika Topluluklar1 tasarlayan basta Robert Owen (1771-1858) olmak
iizere, isletmelerin toplum iizerindeki olumsuz etkilerine karsi sosyal biling ve farkindalik saglayan bir ¢ok
onemli dislintiriin KSS kavraminin gelisimine liderlik ettigi goriilmektedir. Aslinda Murphy (1978),
1950'lere kadar olan donemi, isletmelerin agirhikli olarak hayir kurumlarina katkida bulundugu
“hayirseverlik donemi” olarak siniflandirir. O doénemde, sektorii etkileme potansiyeline sahip Harvard
Isletme Okulu Dekan1 Donald K. David yoneticileri, hissedarlarin mali ¢ikarlarinin yani sira, toplumun genis
kesimlerinin ¢ikarlarint da koruyan daha genis bir bakis agisiyla bakmaya ve hareket etmeye cagirdi.
Spector’a gore Dekan David gibi is diinyasini etkileyen énemli figilirler KSS kavramini, Sovyet Komiinizmi
tehlikesi olarak algilanan seye karsi, serbest piyasa kapitalizminin desteklenerek ticari ¢ikarlarin artirilmasi
icin bir ara¢ olarak kullandilar (Spector, 2008). Dolayisiyla, hem hizli sanayilesmenin toplum iizerindeki
olumsuz etkilerinin hem de sosyalizm tehdidi algisinin, o yillarda “ticari hayirseverligin” 6nemini daha da
giiclendirdigi kanisina varilabilir.

Hizla artan ticari faaliyetler, isletmelerin toplum ve cevre lizerindeki etkilerini daha da belirginlestirerek,
isletmelerin sorumluluklarinin neler olabilecegi tartismasini yayginlastirdi. Howard Rothman Bowen (1953)
isadamlarmin topluma karst makul sorumluluklarinin neler olabilecegini tartisigi  “Isadaminin Sosyal
Sorumluluklart” baslikli kitabinda sosyal sorumlulugu “is adamlarinin belirli politikalar1 takip etme, belirli
kararlar1 alma veya toplumumuzun amaci ve degerleri agisindan arzu edilen eylemleri gerceklestirme
yukimliligi” olarak tanimlamaktadir. Bowen, giiciin sorumluluk igerdigine ve is adamlart gibi giiclii
gruplarin, yakin ve uzak ayirt etmeksizin ¢evresindeki tiim yasamlari derin bir sekilde etkileyebilecek giice
sahip olduklarina dikkat cekmektedir. Ona gore, eger is adamlar1 ortaya cikan sosyal sorumluluk firsatlarini
degerlendirip harekete gegmezse, toplumu olusturan diger gruplar bu sorumluluklari tistlenmek i¢in adim
atacaklar ve isadamlar1 gelecegi sekillendirme sansini yitirecektir (Davis, 1960; 73).

Bowen, Chester Barnard’in (1938) organizasyonlarin toplumun temel yapisal ¢ergeveleri oldugu tespitine
dayandirarak, isletmelerin topluma daha fazla hesap vermeleri gerektigini siklikla belirtmektedir. Kurumsal
ve sosyal performansin 6nemini vurgulayarak, is adamlarinin kurumsal finansal performanstan biraz daha
genig bir alandaki kararlarinin sonug¢larindan sorumlu oldugunu agik¢a savunur (Abe ve Ruanglikhitku;
2013; 69). Bu baglamda, is adamlar1 sadece yonetim kuruluna, hissedarlarina ve vergi tahsildarlarina degil,
ayn1 zamanda isgilere, tiiketicilere, tedarik¢ilere ve topluma karsi tamamen hesap verebilir olmalidir (Bowen,
1953, p. 159). Kendisi, yoneticilerin igletmeyle ilgili kararlar alirken ekonomik, yasal, ahlaki, sosyal ve
fiziksel ¢evre unsurlarin1 analiz etmesi gerektigini yazan ilk yazarlardan biri olmasi agisindan dikkate
degerdir (Joyner ve Payne; 2002;301).

KSS literatiiri, Bowens'in ¢alismasindan ve akademisyenlerin 6nerdigi cesitli KSS tamimlarindan sonra
énemli dlciide genisledi. Ornegin, Davis ve Blomstrom (1966, 12) “yoneticilerin firmalarinin dar kapsamli
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ekonomik ve teknik g¢ikarlarinin 6tesine bakmalari, karar ve eylemlerinde tiim sosyal sistem tizerindeki
etkileri dikkate almalar1 gerektigini” belirtmistir. Benzer sekilde McGuire, sosyal sorumluluk fikrinin,
kurumun sadece ckonomik ve yasal yikiimliliklerinden ibaret olmadigini, aynm1 zamanda bu
yiikiimliiliiklerin 6tesine uzanan topluma karsi da belli sorumluluklart kapsadigimi savunmaktadir (alinti:
Carroll, 1999, 271). 1960'larin sonlarinda bazi sosyal ve gevresel kaygilar yeni bir KSS dalgasina yol
acmustir. Ralph Nader'in Onciiliigiinde tiiketicinin korunmasi faaliyetleri, ¢cevre korumaya yonelik sosyal
hareketler, Greenpeace gibi sivil toplum oOrgiitlerinin olusturulmasi  ve ayrica isgiicliniin ¢aligma
standartlarina iligkin bilincin artmasiyla birlikte bir takim sosyal diizenleme ve politikalara olan ihtiyaci
glindeme getirmistir. Giderek sayist artan biiyiik yerli ve ulus Otesi sirketler, toplumda artan hassasiyeti
yogunlastirmig, KSS kavrami daha politik ve ideolojik olarak tartigilmaya baglanmig ve konuyla ilgili
hiikiimet diizenlemesi talepleri kavrama yeni boyutlar kazandirmigtir. Ekonomik Kalkinma Komitesi
ekonomik sistemin daha iyi calismasini saglayacak kamu politikalar1 konusunda talepler artinca, isletmelerin
toplum ile isletme arasinda degisen sosyal sozlesmeyi yansitmasi ve topluma karsi daha genis sorumluluklar
olmasi gerektigini desteklemistir (Carroll, 1999; Marens, 2008; Abe and Ruanglikhitku; 2013). Dahasi,
komitenin 1971 tarihli “Ticaret Sirketlerinin Sosyal Sorumluluklar1” yayininda, isletmenin sosyal sorumluluk
beklentilerine cevap vermemesi durumunda hiikiimetin yasal Onlemler alacagi fikrini One siirerek
sorumluluklarini iistlenmeyen sirketlere bazi yaptirimlar gelecegi sinyalini vermistir (Williams, 2013; 10).

Boylelikle, 1948'de kabul edilen insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nden sonra, Uluslararasi Sivil
Sozlesme ve Siyasi Haklar (1966), Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi (1966),
Cevre Koruma Ajansi (EPA), Esit Istihdam Firsatt Komisyonu (EEOC), Mesleki Giivenlik ve Saghk idaresi
(OSHA) ve Tiiketici Uriin Giivenligi Komisyonu (CPSC) gibi bir dizi ulusal ve uluslararas1 szlesmeler
isletmelerin uymasi gereken sorumluluklarin kapsamini yasal olarak genisletir. Preston ve Post (1975; 102),
kamu politikasi siirecinin 6nemini vurgulamak i¢in “sosyal sorumluluk” yerine “toplumsal sorumluluk”
terimini tercih ettiklerini vurgulamis olsalar da, kamuoyu politikasi, isletme ve toplum etkilesimini iglevsel
hale getirmek i¢in ¢ok kisitlayict oldugundan, arastirmacilar tarafindan bu Oneri yeterince kabul gérmez
(Wartick ve Cochran, 1985; 762). Diger yandan Carroll (1979) “isletmetmenin sosyal sorumlulugunun,
toplumun belirli bir zamanda sahip oldugu kuruluslarin ekonomik, yasal, etik ve istege bagli beklentilerini
kapsadig1” kanaatindeydi. 1970'lerin sonlarina dogru ilk kez Carroll (1979) tarafindan KSS kavrami
kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal cevap verebilirlik ve sosyal konulari igeren ii¢ boyutlu bir
kavram olarak tanimlanmugtir.

Daha sonra, Wartick ve Cochran (1985) Carroll’un 6nerdigi ‘“kurumsal sosyal cevap verebilirlik” boyutuna
benzer olan “kurumsal sorumluluk performansi” kavramini 6ne stirerek, ilke, politika ve siire¢ (3P) olarak
iic boyutlu KSS modelini gelistirir (Abe ve Ruanglikhitku; 2013;10). Gelistirdikleri bu modelle yazarlar,
KSS faaliyetlerini ekonomik sorumluluk, kamu sorumlulugu ve sosyal cevap verebilirlik olarak ii¢ ayr1 alana
ayirarak siniflandirdilar (Wartick and Cochran; 1985). Wartick ve Cochran’in modeli iizerinden Wood
(1991), mesruiyet, kamu sorumlulugu ve yonetimsel takdir hakki olarak adlandirilan ti¢ kurumsal davranis ve
sonug ilkesiyle KSS farkli bir sekilde yeniden boyutlandirmistir. Mesruiyet olgusu, Preston ve Post'un (1975)
sosyal ve ekonomik sistemler i¢ ige gegen ortak bir ¢evrede faaliyetlerini siirdiirdiikleri i¢in birbirine bagiml
kavramlar oldugu fikrine dayanmaktadir. Yazar, Freeman’in (1984) paydas bakis acisi ile paralel olarak,
sirketlerin paydas menfaatlerine zarar vermesi ve bu zarari telafi etmemesi durumunda mesruiyetini
kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilecegine dikkat ¢eker. Kamu sorumlulugu ise sosyal sorumluluklarin
sirketin ¢ikarlari, operasyonlari ve eylemleriyle ilgili olmasi gerektigini one siirer. Sirketlerin dogrudan
kendileri tarafindan yaratilan sosyal sorunlari iyilestirmekten sorumlu olmalari gerektigi goriisiinden
hareketle bu konularda yonetimin insiyatif almasi sirketin lehine gelisecektir.

Wood un gelistirdigi modele Swanson (1995), karar verme siirecinde etik degerlerin 6nemini vurgulayarak
katkida bulunmustur. Arastirmaci, normatif standartlara uygun politikalar tasarlayarak, ydnetici,
organizasyon ve kurum seviyesine 6zgii, fayda ve refah yaratan gorevler ekleyerek ve ahlaki motivasyonu
ele alarak firmalarin “iyi bir toplum” yaratmaya katkida bulunabilecegini one siirmektedir. Ote yandan,
Schwartz ve Carroll (2003) Carroll’un dort KSS kategorisini ekonomik, yasal ve etik olmak {izere ii¢ boyuta
indirir. Son zamanlarda, Avrupa Komisyonu (2011) KSS’nin ¢evre ve toplum iizerindeki etkilerinden dolay1
her sirketin sorumlulugu oldugunu belirtmektedir. Avrupa Komisyonu, isletmelerin sosyal, ¢evresel, etik ve
insan haklar ile ilgili kaygilarini isletme faaliyetlerine ve ana stratejilerine dahil etmek icin paydaslariyla
yakin igbirligi i¢inde bir siirecte olmalar1 gerektigini daha sik dile getirmeye basladigi ve firmalarin bu
sOylemlerden hareketle KSS faaliyetlerine daha 6nem verdikleri goriilmektedir.
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19. ylizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin baglarinda, akademisyenlerin ve is diinyasinin siirdiirtilebilirlik veya
stirdiriilebilir kalkinma kavramlarindan etkilendigi ve KSS ile yakindan iligkili olan bu yeni goriisii tartistigi
goriilmektedir. Bu terim ilk olarak, 1987 yilinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Bilgi Platformu tarafindan
yayinlanan Brundtland raporu olarak da bilinen “Ortak Gelecegimiz’de yaymlanmistir. Bu rapora gore,
siirdiiriilebilir kalkinma “gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme kabiliyetinden 6diin vermeden
glinimiiziin ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi” olarak tanimlanmaktadir (WCED, 43). Bu yayindan sonra,
‘suirdiiriilebilir kalkinma’ tanimi birgok kurum ve kurulus tarafindan yaygin olarak kullanilmaya
baglanmigtir. Uluslararasi Cevre ve Kalkinma Enstitiisii tarafindan, siirdiiriilebilir kalkinmanin gelisim
siirecinin biyolojik veya ekolojik, ekonomik ve sosyal olmak iizere ii¢ boyuta dayandig: ifade edilmekte ve
bu ii¢ boyuta dayanan birgok siirdiiriilebilir kalkinma tanimi yapilmistir. Ornegin 3P olarak ifade edilen
people (insan), planet (gezegen), prosperity (refah) “licli sonu¢” kavrami (Elkington, 1994) “sosyal,
ekolojik ve ekonomik™ olmak {iizere ii¢ ayr1 boyutun birbirleriyle olan etkilesiminin baska bir sekilde ifade
edilme cabasidir.

1992 yilinda yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (UNCED) ile Siirdiiriilebilir
kalkinmanin unsurlar1 olan ekonomik gelisme, sosyal kalkinma ve ¢evresel korumanin entegrasyonu i¢in
kiiresel boyutta ortak caba sarf edilmesi gerektigine vurgu yapilmis ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili sorunlar
toplumun her kesiminde tartigilir hale gelmistir. Bu tartigmalar beraberinde sosyal ve c¢evresel etkilerin
sirketler tarafindan kurumsal olarak agiklanmasi geregini dogurdu ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) Cokuluslu Isletmeler Rehberi, Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel Ilkeler Sozlesmesinin on
ilkesi, 1SO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberlik Standardi, Uluslararast Calisma Orgiitiiniin Cok Uluslu
Sirketler Uzerine Ucglii Prensip Bildirgesi ve Sosyal Politika, BM Is Hayati ve Insan Haklar1 Rehber ilkeleri
gibi ¢esitli uluslararasi diizenlemeler sirketlere raporlama ve geri bildirim verme sorumlulugu getirdi.
Siirdiiriilebilirlik kavramina olan bu ilgi KSS'nin gelisimi iizerinde de olumlu etkiler yaratmig ve KSS
bildiriminin gelistirilmesine neden olmustur. Grewal ve Darlow (2007), bir firmanin topluluguyla olan
iligkisinde “bana giiven’den “bana goster’e gegcis siireci olarak isimlendirdigi bu durum, diinyada yaygin
olarak kabul gormiis uluslararasi standartlarin benimsenmesinden daha Otesine gecerek bunlara uymayi
taahhiit eden orgiit diizeyini ifade eder. Paydaslar igin yaratilan degerin ve etkinin ifade edildigi bu raporlar
KSS faaliyetlerinin erisilebilir ve karsilagtirilabilir olmasini saglamasi agisindan da 6nemlidir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluk Kavraminin Denizcilik Sektoriinde Gelisimi

Ekonominin diger herhangi bir sektorii gibi, denizcilik sektorii de, ulusal ve uluslararasi deniz tasimaciligi
aktorlerinin veya diger paydaslarin baskisi altinda rekabetgi bir pazarda siirdiiriilebilir ve farklilastirict bir
strateji arayisinda zamanla KSS'yi benimsemistir. Fakat diger sektorlere kiyasla, KSS politikalarm
benimseme veya goniillii KSS faaliyetlerinde bulunmada denizcilik sirketlerinin oldukg¢a diisik seviyede
katilimc1 olduklart sdylenebilir. Skovgaard “Corporate Social Responsibility in the Maritime Industry”
(2018) kitabinin, kendi boliimiinde “Kurumsal Siireglere Yanit: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Caligmasi” bu
isteksizligin arkasindaki bazi nedenleri tartisiyor. Kitaba gore, denizcilik ¢ok geleneksel ve muhafazakar bir
endiistridir ve boyle gelismesinin iki temel nedeni vardir. Bunlardan ilki denizciligin isletmeden isletmeye
(B2B) pazar segmentinde faaliyet gostermesidir. Nihai tiiketiciye daha yakin olan B2C pazarlarda ise
sirketler KSS anlayisi ile hareket etme egilimine sahiptirler. Ge¢mis yilllarda yapilmis calismalar (Haddock-
Fraser and Fraser 2008; Gonzalez-Benito and Gonzalez - Benito 2006) KSS raporlama faaliyetleri ile pazara
yakinlik arasinda olumlu ydnde bir iliskinin var oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan Wolf ve Seuring
(2010) B2B pazarlarda ¢ogu miisterinin temel kaygisinin fiyat olduguna vurgu yapmaktadir.

Kitaba gore denizcilik sirketlerinin KSS uygulamalarinda diisiik seviyede katilimci olmalarimin diger bir
nedeni ise sektoriin faaliyetlerini diizenleyen uluslararasi kurulus ve diizenlemelerin yaygin olmasidir.
Uluslararast Denizcilik Orgiitii (IMO), deniz tasimacihiginin emniyet, giivenlik ve denizdeki deniz
kirliliginin 6nlenmesinden sorumlu Birlesmis Milletler'in uzman ajansidir. IMO, Uluslararasi diizenleyici
rejimi gelistirmek adina STCW (Gemi Adamlariin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlari),
SOLAS (Denizde Can Giivenligi), MARPOL (Denizlerin Gemilerden Kirlenmesini Onleme) ve MLC
(Denizcilik Caligma Sozlesmesi) ile yasal dayanagi olan kiiresel araglar tasarlamistir. Bu yasal araglar
uluslararas1 dayanagi olup tiim gemilere uygulanabilmekte ve denizcilik sektoriinii kurumsal davranisa
yonlendirmektedir. Ayrica, her ne kadar KSS faaliyetlerini tam olarak kapsamasa da c¢ogunlukla bu
faaliyetlerin yerine gecebilecek regiilasyonlar sunmaktadir. KSS anlayisinin benimsenmesinde kurumsal
baskilarin 6nemli bir rol oynamasina karsin denizcilik Sirketlerinin pazarin taleplerine karst daha duyarh
olduklarmi1 ortaya koyan Gekara ve Tang (2020) Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin
benimsenmesinde potansiyel miisteri beklentilerinin 6nemli rol oynadigin1 da vurgulamaktadir. Limancilik
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sektorliinde deger yaratmayir Kurumsal Siirdiirebilirlik agisindan inceleyen Stein ve Acciaro (2020) KSS
uygulamalarinin limanlarda rekabet¢i istiinliik getirdigini  bibliyometrik bakisla ortaya koymustur.
Uluslararasi denizcilik yazininda sik¢a konu olmasina karsin, Tiirkiye’de bu kavramin ne kadar ilgi gordiigii
ve tiim diinyada yogun bir sekilde hissedilen KSS sorunlarimi ve konularini inceleme gerekliliginin ne derece
ulusal akademik yazininda etkili oldugu merak konusudur. Dolayisiyla bu c¢alisma, denizcilikte KSS
kavraminin Tiirkiye’nin akademik diinyasinda yerini belirlemeye odaklanmaistir.

3. YONTEM

Bibliyometri terimine ilk kez Alan Pritchard tarafindan “Theory of the National and International
Bibliography” eserinde rastlanilmigtir. Pritchard (1969)’a gore bibliyometri, kitaplar ve diger haberlesmede
kullanilan araglarin matematiksel ve istatistiksel yontemlerle uygulanmasi olarak ifade edilmektedir. Broadus
(1987) bibliyometrinin fiziki olarak yayinlanmig birimlerin veya bibliyografik birimlerin veya her ikisinin de
nicel calismasi oldugunu belirtmektedir. Norton (2001) ise bibliyometriyi metinlerin ve bilginin 6l¢iisii
olarak tanmimlamistir. Bibliyometrik c¢alismalarin kullanim alan1 oldukca genistir ve ¢esitli disiplinler
tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Bonilla (2015) etkin bir bibliyometrik analizi saglamak i¢in gerekli
gostergelerin belirlenmesi gerektigine dikkat cekmistir.

Bu amagla calismada ulasilan yayinlarin konularina, amaglarina, bulgularina, yillarina ,anahtar kelimelerine,
kurumlarina, alinan atif sayilarina, yazim dillerine ve yaymlandiklar1 dergilere gdre analizleri yapilmis,
analiz sonucunda elde edilen veriler grafikler ve tablolar yardimiyla gorsellestirilerek agiklanmigtir.
Calismada ulusal yazindaki verilerin toplanmasinda; 2000-2020 yillar1 arasinda TR Dizinde, Google
Akademik’te ve YOK Tez Merkezi'nde taranan “Kurumsal sosyal sorumluluk” ve “Denizcilik” kelimelerinin
beraber yer aldigi yaymlar incelenmistir. Arastirma sonucunda konu Ozelinde 6 makale ve 2 teze
rastlanilmig, bu yaymlarin bibliyometrik analizi yapilmis ve rapor olarak sunulmustur.

4. BULGULAR

4.1. Ulusal Yazinda; Ulakbim Tr Dizin , Google Akademik ve Ulusal Tez Merkezi Veri Tabanlarinda
Yer Alan Denizcilik Alaninda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Konulu Yayinlarin Analizi

Ulusal Yazinda; Ulakbim Tr Dizin, Google Akademik ve YOK Tez Merkezi’nin veri tabanlarinda

“Denizcilik” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavramlariin beraber yer aldigi tarama kisminda 2000-
2020 yillar1 arasinda arama yapildiginda toplam 8 adet yayina rastlanilmistir. (Tablo 1.)

Tablo 1. “Denizcilik” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ Alanlarinda Veri Tabanlarindaki Yayinlarin Analizi

Yazar / Veri Yayin adi Konu Amag Bulgular
Yaymn Yilh Tabam
Cetin ve Ulakbim Value-Driven Denizcilik ve Avrupa'daki secilmis deniz Arastirma sonuglarinda,
Sakar,2015 Tr Dizin Corporate limancilik limanlarinin kurumsal sosyal liman yonetimlerinin daha
Social yazininda daha sorumluluk ¢ok liman paydaslarinin
Responsibility ¢ok cevresel uygulamalarini belirlemek sorumlulugu, egitimsel,
In Ports boyutlar kiiltiirel ve sportif
tizerinde durulan faaliyetlerde goniilliilik ve
kurumsal sosyal diirtistliik, raporlamada
sorumluluk seffaflik gibi etik degerler
konusu ele iizerinde durdugu ortaya
alimmaktar. cikmugtir.
Cetin vd. Ulakbim | Sirdiriilebilirlik Firmalarin Caligmanin amaci, Tiirkiye'de Calismanin bulgulari;
2015 Tr Dizin | Raporlamasinda | kurumsal sosyal faaliyet gosteren firmalarin incelenen raporlarin
Paydas sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk ve paydagslar ile ilgili
Katilimi: siirdiiriilebilirlik stirdiiriilebilirlik raporlarinin, aciklamalarda paydas
Tiirkiye'deki raporlarinin paydas yonetimi ve paydas yonetimi kavramini 6n
Firmalarin incelenmesi katilimt agisindan incelenmesi. planda tuttugunu, ancak
Analizi paydas katilimu ile ilgili
aciklamalarin yetersiz
oldugunu gostermektedir.
0zbag,2019 | Ulakbim Kurumsal Calisanlarin Bu ¢alisma, KSS Arastirma sonuglart,
Tr Dizin Sosyal Kurumsal Sosyal algisinin tiretim karsiti is caliganlarin KSS algisi ile
Sorumluluk Sorumluluk davranisi iizerindeki etkilerini | UKID’nin baskalarina zarar
Faaliyetlerinin (KSS) algisinin incelemeyi verme ve geri ¢ekilme
Uretim Karsit1 Uretim Karsit1 Is amaclamakta. boyutlar1 arasinda anlaml
Is Davranislart Davranislart ve negatif yonde bir iliski
Uzerindeki (UKID) oldugunu desteklemektedir
Etkileri uzerindeki Diger yandan, ¢aliganlarin
etkileri KSS algisi ile UKID’nin
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iretimden sapma, sabotaj
ve hirsizlik boyutlari
arasinda anlaml bir iligki
tespit edilememistir
Sanri ve Ulakbim Calisanlarin Kurumsal sosyal Calismada denizcilik Calisma sonucunda
Kamanli,2020 | Tr Dizin Kurumsal sorumluluk isletmelerinden biri olan gemi kurumsal sosyal
Sosyal (KSS) algismin acentelerinde c¢alisanlarin sorumluluk algisiin
Sorumluluk Ogiitsel baghlik kurumsal sosyal sorumluluk ¢alisanlarin is tatmini
Algisin Is iizerine etkileri algisinin is tatmini ve isten iizerinde pozitif yonli bir
Tatmini Ve ayrilma niyeti {izerine etkisinin oldugu ancak isten
Isten Ayrilma etkilerinin belirlenmesi ayrilma niyeti tizerinde
Niyetine Etkisi: amaglanmistir negatif bir etkisinin oldugu
Gemi saptanmigtir.
Acentelerinde
Bir Uygulama
Cebeci, 2017 YOK Corporate Gemi sahibi Tiirkiye’deki Bu ¢alisma ve literatiirdeki
Tez Social isletmelerde gemi sahibi isletmelerde birgok ¢alisma, girket
Merkezi Responsibility kurumsal sosyal kurumsal sosyal sorumlulugu biyiikligi ve
In Turkish sorumluluk algist inceleyen literatiirdeki KSS uygulamalari dogru
Maritime ilk ¢aligsma olarak bir boslugu orantili oldugunu ortaya
Industry: A doldurmak koydu. KSS uygulamalar1
Research On diizenli hat tasimaciligina
Shipowning gore diizensiz hat
Businesses tasimaciliginda yaygin
olarak kabul goren bir
uygulama degildir.
Koca, 2019 Google | Tiirk Denizcilik Sosyal Bu ¢aligma, Tiirkiye’de Sektorde KSS caligmalari
Akademik|  Sektoriinde Sorumluluk denizcilik sektériinde genel olarak sponsorluk
Sosyal Faaliyetlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk | destegi olarak saglanirken;
Sorumluluk Kurumsal Ve anlayiginda toplumsal ve bu destek etkinlik bazinda
Faaliyetlerinin | Toplumsal Yarar | kurumsal yarar algisini ortaya kalmakta, stireklilik
Kurumsal Ve Algist koymay1 amaglamakta. kazanamamakt
Toplumsal Denizcilik sektoriinde
Yarar Algist paydaslar arasinda KSS
Uzerine Bir onceliklerini daha iyi
Caligma belirlemeye ve anlamaya
ihtiya¢ bulunmaktadir.
Cikike1 ve YOK Integrated 2010-2018 yillart Bu ¢alisma, denizcilik Sonuglar, denizcilik
Sigali,2019 Tez Reporting In arasinda isletmelerinin finansal ve isletmelerinin uyum
Merkezi Shipping hazirlanan ve finansal olmayan raporlarinin puanlarmin drneklem
Industry: An yayimlanan IIRC (Uluslararas1 Entegre donemi i¢inde artan bir
Analysis of Uluslararast Raporlama Konseyi) entegre egilim sergiledigini
International denizcilik raporlama gostermektedir.
Shipping isletmelerinin gergevesine uygunlugunu Isletmelerin uygunluk
Companies entegre raporlari, analiz etmeyi amaglamakta. sonuglarinin gergeve
yillik raporlart, sonras1 donemde 6nemli
siirdiiriilebilirlik olciide yiiksek oldugunu
raporlar1 ve gostermektedir.
kurumsal sosyal
sorumluluk
raporlarinin
analizi
Arl1,2017 Google | The Importance Liman Bu aragtirmanin amaci Sosyal sorumluluk
Akademik Of Social yonetimlerinin uluslarasi ticaret sirketlerinin; kavraminin en kisa kargo
Responsibility benimsedikleri liman yonetimlerinin ellecleme siiresi, en diigiik
In The sosyal uyguladigi sosyal sorumluluk kargo elle¢leme maliyeti ,
Preference Of sorumluluk anlayisinin uluslararasi hasarsiz ve herhangi bir
Port algisinin ticarete | ticarette sirketleri icin ne kadar kargo ellegleme kaybi
Operations By etkisi etkili oldugunu belirlemektir. olmadan dordiincii sirada
International yer aldig1 gorillmistiir.
Commerce Liman isletmecilerinin
Companies - A sosyal sorumluluk
Study In kavramini diger
Kocaeli Area / faktorlerden daha fazla
Turkey vurgulamalari ve tanitim
faaliyetlerinde sosyal
sorumlulugu daha fazla
vurgulamalari
Onerilmektedir
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Veri tabanlarindaki ¢alismalar degerlendirildiginde; genellikle Kurumsal Sosyal Sorumluluk algisinin
isletmenin paydaglar lizerindeki etkilerinin incelendigi sdylenebilir.

4.2. Yillara Gore Dagihim

Sekil 1°de 2000-2020 yillart arasinda yazilmig TR Dizin ve Google Akademik veri tabanlarinda yer alan
makalelerin ve YOK Tez Merkezi veri tabaninda yer alan tezlerin sayisal dagilimi verilmigtir.

5

2015 2017 2019 2020

—@—Tez —&— Makale

Sekil 1. Yillara Gore Yayin Sayilar

Yillara gore yaym sayilari incelendiginde 2015 yilina degin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Denizcilik
alaninda ulusal yazinda higbir yaym bulunmazken 2015 yilinda 2 adet makalenin yaymlandigi ,2017 yilinda
ise konu ile ilgili ilk kez bir tezin yayinlandig1 dikkat ¢ekmektedir.(Sekil 1) Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Denizcilik konusu tizerine ¢ok fazla ¢alismanin ulusal yazinda yer almadigi literatiirde bir boslugun var
oldugu goriilmektedir.

4.3. Ulusal Yazindaki Cahsmalarda Ingilizce Anahtar Kelimelerin Dagilhimi

ingilizce Anahtar Kelimeler

Value Chain
Port

Corporate Governance

Port Operators

Financial Reporting

Port Operators

International Commerce Companies
Social Responsibility

Integrated Reporting

Social Responsibility Reporting
Shipowning Companies
Stakeholder Management
Corporate Social Responsibility
Sustainability

0 1 2 3 4

Sekil 2. Ingilizce Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Ulusal yazinda yazilan Ingilizce makalelerde Corporate Social Responsibility ve Sustainability kelimelerinin
en sik kullanilan kelimeler oldugu goriilmektedir.
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4.4 Ulusal Yazindaki Cahismalarda Tiirkce Anahtar Kelimelerin Dagilim

Tiirkge Anahtar Kelimeler

Paydas Katilimi

Denizcilik

Halkla iliskiler

Sponsorluk

Sosyal Sorumluluk

Isten Ayrilma Niyeti

Is Tatmini

Denizcilik Isletmeleri
Stirdiiriilebilirlik Raporlamasi
Uretim Karsit1 Is Davranislari
Onceliklendirme

Paydas Y0onetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

0 1

N
w

Sekil 3. Tiirkce Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Ulusal yazinda yazilan Tiirkce makalelerde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk en fazla kullanilan anahtar kelime
oldugu yorumu yapilabilir ancak, kullanilan anahtar kelimelerde bir sikligin var olmadig gériilmektedir.

4.5. Kurumlara Gore Yaym Dagilimi
Tablo 2. Kurumlara Gére Yayin Dagilimi

Yayin Sayisi
Kurum Adi =
Frekans(n) Yiizde(n)
Dokuz Eyliil Universitesi 4 50
Kocaeli Universitesi 3 375
Dogus Universitesi- Yeditepe Universitesi 1 12.5
Toplam 8 100

Yayinlarin kurumlara gore dagilimi analiz edildiginde ulusal yazindaki bilimsel makalelerin tamaminin
iiniversite bazli calismalar oldugu; alandaki en fazla calismanin Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik
Fakiiltesi tarafindan yapildigi, Kocaeli Universitesi Denizcilik Fakiiltesinin ise yayin sayisinda Dokuz Eyliil
Universitesini takip ettigi dikkat cekmektedir. (Tablo 2.)

4.6. Cahsmalarin Alinan Atif Sayilarina Gore Dagilimi
Tablo 3. Calismalarin Alinan Atf Sayilarina Gére Dagilim

Yazar / Yaymn Yih Makale Ad1 Atif Sayisi
Cetin ve Sakar, 2015 Value-Driven Corporate Social Responsibility In Ports 3
Cetin vd. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinda Paydas Katilimi: Tiirkiye'deki Firmalarm 13
2015 Analizi

Tablo 3 de 2000-2020 yillar1 arasinda yazilmig olan makale ve tezlerin atif sayilarina gore dagilimi
goriilmektedir. Yazilan tezler herhangi bir atif almazken, makalerlerden sadece ikisinin atif aldig
goriilmektedir. Atif alan galismalarin her ikisi de Dokuz Eyliil Universitesi’ndeki akademisyenler tarafindan
gergeklestirilmigtir. Ulusal ¢alismalarin 2015 yilinda 13 galisma ile en yiiksek atif sayisina ulastiginda dahi,
sonraki senelerde ulusal yaymlarin hi¢ atif almamasi ulusal diizeyde yapilan g¢aligmalarin bile ulusal
literatiirden faydalanmadiklarinin bir gostergesidir.

4.7. Yazim Diline Gore Yaymn Dagilim

Ingilizce
50%

Tiirkce
50%

Sekil 4. Yazim Diline Gére Yayin Dagilimi
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Yazim diline gore yaynlar incelendiginde 4 yayimin (%50) Tiirk¢e , 4 yaymin (%50) ise Ingilizce olarak
yapildig1 gortilmektedir.

4.8. Dergilerin Dagilim
Tablo 4. Dergilerin Dagilimi

Derail Makale Dagilimi
eratier Frekans (n) Yiizde (%)

Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 14.28
Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi 1 14.28
Akademik Hassasiyetler 1 14.28
Tesam Akademi 1 14.28
Istanbul Sosyal Bilimler Dergisi 1 14.28
Muhasebe Enstitiisii Dergisi 1 14.28
International Scientific Journal "Trans Motauto World" 1 14.28
Toplam 7 100

2000-2020 yillar1 arasinda yazilmis olan makalelerin yayimlandig: dergilere gore sayisal dagilimi Tablo 4’te
yer almaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Denizcilik konusu ile yapilmis tiim makalelerin hepsi farkli
birer dergide yayimlanmistir. Dergilerde yayinlanan ¢aligmalarda bir siklik gézlenmemektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada Denizcilikte Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili olarak Tiirkiye’de, ulusal yazinda yer alan
calismalar1 inceleme amaciyla TR Dizin, YOK Tez Merkezi ve Google Akademik’te toplam 8 calisma
incelenmigtir. Bu ¢aligmalardan ilki 2015 yilinda Cetin ve Sakar tarafindan “Limanlarda Deger Odakli
Kurumsal Sosyal Sorumluluk” adi ile Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisinde
yayimmlanmis, TR Dizinde taranan bir makale ¢alismasidir. Konu ile ilgili YOK Tez Merkezi’'nde taranan ve
erisime agik olan ilk tez caligmasi ise 2017 yilinda Cebeci tarafindan “Gemi sahibi isletmelerde kurumsal
sosyal sorumluluk algisi” ad1 ile Dokuz Eyliil Universitesi’nde yayimlanmis ¢alismadir. 2015 yilinin ulusal
yazinda Oncili ¢alismalarin yapildigi ilk donem oldugu sOylenebilir. Yillara gore dagilim incelendiginde
caligsmalarin dagimik bir sekilde varlik gosterdigi goriilmektedir. Yapilmis ¢alismalarin ¢ogu bilimsel makale
olmakla birlikte Kurumsal Sosyal Sorumluluk algisinin daha ¢ok kavramsal boyutlar1 tizerinde duruldugu ve
isletmenin paydaglar iizerinde yaratti§i alginin arastirma konusu olarak secildigi gozlenmektedir.
Aragtirmaya dahil edilen c¢alismalarda Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin Siirdiriilebilirlik
konseptiyle beraber calismalarda yer aldigi gozlenmistir. Her ne kadar 2015 yilindan itibaren veri
tabanlarinda ¢alismalara rastlanilsa da konunun literatiirdeki bollugundan s6z edilemez. Calismalarin aldig:
atif sayilarindaki azlik, ulusal diizeydeki calismalarin dahi ulusal literatiirden faydalanmadiginin bir
gostergesidir. Bu ¢alisma, ulusal yazindaki konu ile ilgili var olan ¢alismalari inceleyerek, alandaki bir
bosluga isaret edip, aragtirmacilarin bu konu iizerine dikkatini ¢ekmeye c¢aligmaktadir. Arastirma ayni
zamanda bazi kisitlamalari da beraberinde getirmektedir. Uluslararas1 yazin bu ¢alisma dahilinde
incelenmemistir. Gelecekteki ¢caligmalarin kapsamini genisleterek uluslararasi yayinlarn da arastirmaya dahil
etmeleri Onerilebilir. Bu ¢alismayla elde edilen genel bakis acisini detaylandiracak bir yaklagim izlenmesi de
derinlemesine bilgi edinimini saglayabilir.
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