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OZET

Mali sektoriin en 6nemli aktorii olan bankalar ve diger finansal kuruluslar giiniimiiz modern toplum yasaminda ve
ekonomik hayatta ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Son ylizyilda yasanan degismeler ve 6zellikle teknolojik gelismeler,
bankacilik sektoriiniin bu éneminin artmasina neden olmustur. Bugiin artik banka ile bir isi olmayan, kredi kart1 veya
kredi kullanmayan veya bir sekilde yolu bankaya diismeyen herhangi bir kisi ya da sirket bulmak neredeyse imkéansiz
denebilir.

Finansal piyasalarda faaliyet gosteren bankalar, herhangi bir isletmeden olduk¢a farklidir. Bankalarin faaliyetlerini
yerine getirirken, kendisinin ya da herhangi bir tarafin ¢ikarini 6n plana almadan, tamamen objektif kriterlere gore ve
tarafsiz bir sekilde tavir almasi gerekmektedir. Aldiklar1 her kararda ve yaptiklart tim islemlerde diizenleyici
kurumlarin ve mevzuatin gereklerini dikkate almak durumundadirlar.

Sektorde son donemlerde yaganan gelismelere paralel olarak iiriin ve hizmet yelpazesini siirekli genisleten bankalar
acisindan rekabet unsuru énemli bir konudur. Sektdre yabanci girislerinin artmasi ve bankalarin ulus 6tesinde faaliyet
gostermeye baglamasi da, sektérde yogun bir rekabetin olusmasina zemin hazirlamistir. Ancak kredi sisteminin ve
bankacilik sektoriiniin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in piyasada saglikli bir rekabet ortami olusturulmasi
gerekmektedir. Her ne kadar bu amaca yonelik olarak cesitli 6nlemler alinmis olsa da, sektorde bir takim rekabeti bozan
eylemlerin gergeklestirildigi de gorilmektedir.

Gilinimiize yakin donemlerde bankalarin rekabeti bozucu davraniglarinin en 6nemlisi; 12 bankanin uyumlu eylem
ve/veya anlagsma icerisinde hareket ettikleri iddiasi ile Rekabet Kurulu tarafindan baglatilan Kartel sorusturmasidir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve bankacilik sektoriiniin ¢ogunlugunu temsil eden 12 bankanin mevduat, kredi ve kredi
kartt hizmetleri konusunda anlasma ve/veya uyumlu eylem icerisinde faaliyette bulunmak suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmedigi arastirilmigtir. Rekabet Kurulu 08.03.2013
tarihli karariyla sozkonusu bankalarmn, 21.08.2007-24.10.2011 tarihleri arasinda Kanun’un 4. maddesini ihlal eden bir
uzlagma icerisinde bulundugunu tespit etmis ve idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Bu ¢alismada, rekabet kavrami ve bankacilik sektoriinde yasanan rekabeti bozucu davraniglarin ele alinmasi ve Rekabet
Kurulu’nun 12 banka hakkinda yiiriittigli rekabet sorusturmasinin bankacilik sektorii agisindan degerlendirilmesi
amaclanmustir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Kurulu, Haksiz Rekabet, Tiirk Bankacilik Sektorii.

ABSTRACT

Banks and other financial institutions, which are the most important actors in the financial sector, have a very important
place in today's modern society and economic life. Changes in the last century and especially technological
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developments caused this importance of banking sector to increase. Today, it is almost impossible to find any person or
company that has no business with the bank, does not use credit card or credit, or has no business with the bank.

Banks operating in financial markets are quite different from any business. In carrying out their activities, banks should
take an impartial attitude in accordance with objective criteria, without prioritizing the interests of any party. Banks
have to take into account the requirements of regulatory authorities and legislation in every decision they make and in
all transactions they take.

In line with the recent developments in the sector, the element of competition is an important issue for banks that
continuously expand their product and service range. The increase in foreign inflows into the sector and the fact that the
banks started to operate beyond the nationality also created the ground for intense competition in the sector. However,
in order for the credit system and banking sector to operate effectively, a healthy competitive environment must be
established in the market. Although various measures have been taken for this purpose, it is seen that some actions that
disrupt competition in the sector have been carried out.

The most important of the anti-competitive behaviors of banks in recent years is the cartel investigation initiated by the
Competition Board with the claim that 12 banks act in concerted actions and / or agreements. It was investigated
whether 12 banks representing the majority of the banking sector violated the Law No. 4054 on the Protection of
Competition by acting in agreement and / or concerted action on deposit, credit and credit card services. By its decision
dated 08.03.2013, the Competition Board determined that the said banks had reached a compromise between
21.08.2007-24.10.2011 in violation of Article 4 of the Law and decided to impose an administrative fine.

In this study, it is aimed to examine the concept of competition and anti-competitive behaviors in the banking sector and
to evaluate the competition investigation conducted by the Competition Board on 12 banks in terms of the banking
sector.

Keywords: Competition Board, Unfair Competition, Turkish Banking Sector.

1.GIRiS

Bankacilik sektorii ve finans kuruluslari, fon fazlasi olan tasarruf sahipleri ile fona ihtiya¢ duyan
yatirimcilar arasindaki finansal araci kurumlar olarak bir ekonominin biiyiimesinde en énemli rolii
uistlenmektedir. Saglikli ekonomik biiylimeyi gergeklestirmek, miisterileri ile ekonominin ihtiyag
duydugu finansal hizmetleri sunmak ve O6deme sistemlerinin ¢alismasini saglamak goérevlerini
istlenen bankalar ekonomik hayatin ¢cok 6nemli bir pargasidir.

Son ylizyilda diinya iizerinde ekonomik faaliyetlerin ve ticaretin 6nemli Ol¢lide gelismesi hem
iireticilerin hem de tiiketicilerin finans sektoriiyle ve oOzellikle de bankalarla i¢ ice yasamasini
zorunlu hale getirmistir. Finans sektoriinde bu denli 6neme sahip olan bankalarin, piyasalarin daha
rekabet¢i olmasini saglamak amaciyla yetkili otoritelerce alinan kararlara uygun davranmasi
beklenmektedir.

Saglikli bir piyasa olusturmanin en temel Ogesi, o piyasanin rekabetci bir sekilde islemesini
saglamak ve rekabeti bozan eylemleri 6nleyecek rekabet politikalarini uygulamaya koymaktir. Ayni
piyasada faaliyet gosteren rakip firmalarin piyasaya hakim olma, diger rakipleri etkisiz birakma
veya daha fazla kazang saglama amaciyla yaptiklart bu eylemler; uyumlu eylem, anlagsma veya
kartel olarak isimlendirilmektedir. Bu noktada bagimsiz bir sekilde hareket eden rekabet otoriteleri
belirledikleri rekabet ihlalleri sonucunda aldiklar1 idari kararlarla firmalara bazi yaptirnmlar ya da
idari cezalar uygulayabilmektedir.

Ulkemizde son yillarda tiim kesimlerin dikkati ¢eken olay, Rekabet Kurulu’nun sektorde faaliyet
gosteren 12 banka hakkinda yiiriittigii 08.03.2013 tarihli sorusturma sonrasinda aldigi karardr.
Bankacilik sektoriiniin biiylik cogunlugunu temsil eden 12 bankanin mevduat, kredi ve kredi karti
hizmetleri konusunda anlagma ve/veya uyumlu eylem igerisinde bulunmak suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip etmedigi
sorusturulmustur. Rekabet Kurulu’nun dosya hakkindaki nihai kararmma gore, adi gecen 12
bankanin, elde edilen belgelerin tarihi dikkate alindiginda 21.08.2007-24.10.2011 tarihleri arasinda
mevduat, kredi ve kredi kart1 hizmetleri alaninda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal eden bir
uzlagsma / uyumlu eylem igerisinde faaliyette bulundugu belirlenmistir. Bu nedenle Rekabet Kurulu
tarafindan s6z konusu 12 bankanin 2011 yilina ait ciro iizerinden 1,11 Milyar TL’lik idari para
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cezasi ile cezalandirilmalarina karar verilmistir. Daha 6nce akademik cevrelerin pek de ilgisini
¢cekmemis olan bu konu ¢alismada ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Bu calismanin amaci, Rekabet Kurulu tarafindan yapilan rekabet sorusturmasmin ardindan
bankacilik sektoriinii ve bu olayin sektore yansimalarini degerlendirmektedir.

2. REKABET KAVRAMI

Piyasada faaliyet gosteren tiim tesebbiislerin birbirine rakip ve ekonomik iliskilerin rekabet odakli
oldugu varsayimi, piyasa ekonomisinin temel ilkesidir. Tiirk Dil Kurumu rekabeti; “herhangi bir
etkinlik alaninda ayr1 ayr kisi ya da gruplar arasinda siirdiiriilen {istiin olma miicadelesi” olarak
ifade etmektedir (Duramaz, 2016; 27). Ekonomik anlamda ise rekabet, “bir piyasada saticilarin daha
fazla miisteri edinerek mal ve hizmet satiglarini, dolayistyla da karlarini artirmak i¢in giristikleri
yaris” seklinde tanimlanabilir.

Rekabet pek ¢ok sektor icin verimliligi ve iriin Kalitesini arttiran, yeniligi tesvik eden pozitif bir
durumdur. Rekabet, bir piyasanin etkin bir sekilde galisabilmesinin temel kosuludur; bir yandan
sosyal adaleti saglarken diger yandan ekonomik etkinligi arttirir.  Ayrica rekabetgi piyasa yapisi,
piyasada faaliyet gosteren firmalari, rekabet giiglerini pazar kosullarina uyarlama yo6niinde
uyardigindan teknolojik gelismeyi de tesvik eder. Mikro Iktisat Teorisine gore, kaynak tahsisinin en
etkin sekilde gerceklestigi piyasa tiirii tam rekabet piyasasidir, buna karsilik diger piyasa tiirleri
kaynak tahsisinde yeterince etkin degildir ve toplumsal refah kayiplarinin ortaya ¢ikmasina neden
olur (Unsal, 2001: 366-367).

Bir piyasada rakipler arasinda yapilan isbirligi anlasmalarinin o piyasada degisik bir takim
sonuclara sebep oldugu ileri stiriilmektedir. Bu etkiler;

- Olgek ekonomilerine sebep olmasi,

- Bilgi ve teknoloji transferine yol agmast,

- Uriin kalitesinde, etkinlikte ve verimlilikte iyilesmeye neden olmast,
- Pazara erigimin oniindeki engellerin kaldirilmasini saglamas,

- Pazardaki aktor sayiSinin artmast,

seklide siralanabilir (Khemani ve Wawerman, 1997). Bunun yanisira rekabeti bozucu isbirligi
anlagmalariin yaratacagi olumlu etkilerden de bahsedilmektedir. Bu etkiler; pazar giiciiniin
yogunlasmasi, potansiyel rekabetin azalmast ve pazardaki rekabetgi davraniglarin
koordinasyonunun kolaylasmasi seklindedir (Karakurt, 2009;71).

3. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE REKABET

Giinimiizde rekabet faktori, tim kurumlarin i¢ ige oldugu, olumlu ve/veya olumsuz sonuglari ile
kurumun iginde bulundugu sektorii ve kurumu ciddi olarak etkileyen bir unsur haline gelmistir
(Yagcilar, 2011; 160). Rekabet ¢ogu sektor icin genellikle verimliligi ve tedarik kalitesini arttiran,
yeniligi tesvik eden pozitif bir etken olarak kabul edilir. Finansal ve reel sektérde yasanan
gelismeler ve global ekonomi gergevesinde, rekabet kavrami hem bankalar, hem de diger kurumlar
acisindan vazgegilmez bir unsur olmustur. Finansal piyasalarin ana aktorii olan bankalar da, hem
piyasada faaliyetlerini devam ettirebilme, hem de rakiplerinden daha 6nde olabilme giidiisiiyle
siirekli rekabet iginde olmasi ve gelecege yonelik giiglii stratejiler belirlemesi gereken kurumlar
olarak karsimiza gikmaktadir (Gok ve Ozdemir, 2011; 43).

Bankacilik sektoriinde rekabetin etkisi acisindan literatiirde farkli goriigler yer almaktadir.
Bankacilik sektoriinde yasanan bir rekabetin, bankalarin kaynaklarin1 daha verimli kullanmasini ve
denetim mekanizmalarinin daha etkin islemesini sagladigi ileri siiriilmektedir (Eyiiboglu ve
Eytiboglu, 2018; 220). Benzer sekilde bankalarin takipteki kredilerden zarar gérme ihtimalinin daha
diisiik oldugu da ifade edilmektedir (Petersen ve Rajan, 1995; Williams, 2004). Tersine, rekabetci
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olmayan piyasalarda ise maliyetlerin kontrol altina alinamamasi nedeniyle bankalarin daha diisiik
verimlilik elde ettigi belirtilmektedir. (Pagano, 1993; Berger ve Hannan, 1998).

Rekabet konusunda degerlendirme yapilirken, bankacilik sektoriiniin diger piyasalardan farkl
ozelliklere sahip oldugu ve bu nedenle de diger piyasalarla es tutulamayacagi da gbéz Oniinde
bulundurulmalidir (Ozcan, 2012; 196).

Tiirk Bankacilik Sektoriine bakildiginda ise sektor rekabet agisindan farkli siirecler yasamistir. 1980
yilindan sonra Tiirkiye’nin serbest piyasa eckonomisi ve liberal ekonomik yapiyr benimsemesi ile
birlikte, bankacilik sektoriine giris, faiz oranlari ve doviz kurlar1 {izerindeki baskilar azaltilmas,
rekabetin olusmasini saglayan cesitli reformlar yapilmistir. Ayrica yerli ve yabanci bankalarin
piyasaya girisi ile sektor olumlu yonde etkilenmistir. Tiim bu gelismeler bankacilik sektoriiniin daha
rekabet¢i bir ortama kavusmasini saglamustir. (Keskin ve Digerleri, 2008: 14-16 ve Ata, 2009; 109).

Bunun yani sira 1990’1 yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte sektorde hizla otomasyona
gecilmesi ve yeni finansal araglarin sektérde kullanilmaya baslanmasi rekabeti daha da artirmistir
(Ozcan, 2012: 196-197). Ancak yapilan bu diizenlemeler sektdriin saglikli ve diizenli islemesi
acisindan tek basina yeterli olmamis, Tirkiye 1990’1arin sonlarinda, 2000’lerin basinda, finans ve
bankacilik krizleri ile karst karsiya kalmistir. 2000 yili ve sonrasinda yasanan biiyiik krizin
ardindan, baz1 bankalarin piyasadan cekildigi, bazilarinin da birlesme yoluna gittigi goriilmektedir.
Bankalarin mali yapilarinin giiglenmesi saglanarak asli fonksiyonlarina dénmeleri ve bunun disinda
ayrica islevler iistlenmelerinin 6niine gecilmesi hedeflenmistir (Duramaz, 2016; 29-30, Ata, 2009;
109, Ozcan, 2012: 197). Bu dénemde sektorde saglikli bir rekabet ortami igerisinde bankalarin
kaynaklarint en iyi sekilde kullanmalar1 ve krizlerin neden oldugu olumsuz etkilerden korunarak
ayakta kalabilmeleri biiyiik 6nem kazanmistir (Atan, 2003, s.72).

(Celen, 2019), Tiirk bankacilik sektoriinde ii¢ 6nemli rekabet sorusturmasi yiiriitiildiigiinii ifade
etmektedir. Buna gore Rekabet Kurulu, Mart 2011'de Tiirkiye'de faaliyet gosteren sekiz banka
hakkindaki sorusturmasini tamamlamis, yedi bankanin (Akbank, Denizbank, Finansbank, Garanti
Bankasi, Halkbank, Is Bankasi, Vakifbank, Yap: ve Kredi Bankas1), firmalara maas / iicret almak
icin tanitim tekliflerinde kartel anlagsmasi yaparak Rekabet Kanunu'nun 4. maddesini ihlal ettigine
karar vermistir. Kurul, bankalarin 2001'den beri uygulanan “centilmenlik s6zlesmesinin” bir pargasi
oldugunu iddia etmistir. Ikinci énemli rekabet sorusturmasi, Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ
Bankasi’nin bagvurusu iizerine 13 kiiresel banka hakkinda baslatilmistir. Bankalarin, Tiirkcell ve
Tiipras gibi Tiirk miisterilerine daha yiiksek faizle kredi vermekle suclandig1 sorusturmada, Rekabet
Kurulu tarafindan, onii¢ bankanin yedisine para cezast uygulanmasina karar verilmistir. Bu
kapsamda ING Bank 21 milyon TL, The Royal Bank of Scotland Istanbul Subesi ise 66.000 TL
para cezasina ¢arptirilmistir. Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ'nin rekabet kurallarini ihlal ettigi tespit
edilmesine ragmen, bagvurusu yapmis olmasindan dolay1 para cezasi uygulanmamistir. Son rekabet
sorusturmasi ise caligmanin ilerleyen boliimiinde ayrintilart ile agiklanan Mart 2013 tarihli
sorusturmadir.

4. 4054 SAYILI REKABETIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN

13.12.1994 tarih, 22140 sayili R.G.’de yayimlanarak yiiriirliige giren 4054 Sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkindaki Kanun’un amaci, Kanunun 1. maddesinde “mal ve hizmet piyasalarindaki
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlagma, karar ve uygulamalar: ve piyasaya hakim
olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kotiiye kullanmalarini onlemek, bunun icin gerekli diizenleme
ve denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini saglamaktir” seklinde ifade edilmistir. Yine
Kanunun 3. maddesinde rekabet, “mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda o6zgiirce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris” olarak tanimlanmaktadir (4054 Sayili Kanun).

Mal ve hizmet piyasasinda faaliyet gosteren her bir tesebbiisiin bagimsiz ve tek basma karar
verebilmesinin saglanmasi, bu piyasada yer alan tiiketicilerin ve diger firmalarin da korunmasi
sonucunu meydana getirecektir. Boylece belirli firmalarin tekel olusturmasi, hakim durumun kotiiye
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kullanilmas1 ve piyasada fahis fiyatlarla mal ve hizmet temininin saglanmasinin 6niine gecilmis
olacaktir. Rekabet Kurumu yukarida bahsedilen gorevini yerine getirmekle arz-talep dengesinin ve
dolayisiyla serbest piyasa ekonomisinin varligini siirdiirmesini saglayacaktir.

4054 Sayili Kanunun “Yasaklanan Eylemler” baslikli Birinci Boliimii’niin “Rekabeti Sinirlayic
Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar” baghkli 4. maddesinde; “belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbiisler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebbiis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykir1 ve yasaktir”
denilmektedir. Dolayisiyla bu maddeye gore, yasakli eylemlerin anlasma, uyumlu eylem veya
tesebbiis birlikleri ile gerceklesebilecegi ve amacin rekabeti bozma, kisitlama veya engelleme
olmasa bile, dogurdugu etkinin bu sonuclar1 saglamasi halinde de rekabet ihlalinin gergeklestigi
goriilmektedir. Boylece ¢ogu zaman somut bir delil bulunmasi imkansiz olan ve kanuni yasaklilik
sebebiyle son derece gizli olarak yapilan bu anlagsmalarin her tirlii delille 6niine gegilmesi
amaglanmistir (Giizel, 2016; 3).

5. REKABET KURUMU VE GOREVLERI

Her iilkede, rekabet kanunlarini uygulamakla yiikkimlii olan rekabet otoriteleri; girigim
Ozglirliigiiniin teminat altina alinmasi, kaynak dagiliminda etkinligin saglanmas1 yoluyla toplumsal
refahin arttirilmasini saglamak tizere tesebbiislerin etkin rekabet kosullarini bozan eylem ve
islemlerinin Oniine gecmek igin gerekli Onlemleri almak ve diizenlemeleri hayata gecirmekle
ylkiimlii kilmmaktadir. Nitekim Anayasanin 167. maddesi devlete agikca piyasalarda olusacak fiili
yahut anlagma sonucu dogacak tekellesmeyi ve kartellesmeyi 6nleme gorevi vermistir. Yukarida da
ifade edildigi tizere, Devlet 1982 Anayasasi’nin kendisine verdigi bu gorevi, 1994 yilinda 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun kabul edilmesi ve 1997 yilinda bu Kanunu
uygulamakla ytikiimlii otorite olan Rekabet Kurumu’nun tesis edilmesiyle yerine getirmistir.

Rekabet Kanunu’nun temel amact; kartellerin ve tesebbiisler arasi anlagsma, uyumlu eylem veya
tesebbiis birligi karar ve eylemleri yoluyla ortaya ¢ikacak diger rekabet kisitlamalarinin
yasaklanmasi, herhangi bir piyasada hakim durumda olan bir tesebbiisiin bu hakimiyetini kotiiye
kullanmasinin engellenmesi ve baz1 birlesme ve devralma islemlerinin denetlenerek yeni tekeller
yaratilmasinin oniine gecilmesidir.

S6z konusu Kanun’u uygulamakla gorevli Rekabet Kurumu’nun amaci da, piyasalarda rekabetin
saglanmasi ve korunmasidir. S6z konusu amaca ulagmak i¢in Rekabet Kurumu;

v Ayrmtili olarak diizenlenmis inceleme ve sorusturma siire¢leri sonucunda piyasadaki
rekabeti bozan, engelleyen ya da kisitlayan tesebbiisleri cezalandirmakta,

4 Rekabet kurallartyla catismakla birlikte ekonomiye katkisi bulunan, tiiketicilere yarar
saglayan anlagmalara muafiyet tanimakta, bu tiir anlagsmalar i¢in ikincil diizenlemeler
yapmakita,

v Belirli bir biiytikliigiin iizerindeki birlesme, devralma ve ortak girisimleri inceleyerek

piyasalarda tekellesmenin Oniine gegmekte,

4 Ozellestirme asamasinda kamu tesebbiislerinin 6zel sektdére devrini de incelemekte ve
ozellestirme yoluyla devletin ekonomideki etkinligi azaltilirken kamunun terk ettigi
alanlarda tekellesmeye engel olmakta,

v Piyasalardaki rekabeti olumsuz yonde etkileyecek ya da kisitlayacak nitelikteki cesitli
kanunlar ve diizenlemelerle ilgili olarak ilgili kamu kurum ve kuruluslarina goriisler
gondererek piyasalarda rekabet kosullarinin hakim kilinmasini saglamaktadir.

Ozetle; Rekabet Kurumu, 4054 Sayili Kanun’un 20. maddesine gére mal ve hizmet piyasalarinin
serbest ve saglikli bir rekabet ortami i¢inde tesekkiiliiniin ve gelismesinin temini ile bu Kanunun
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uygulanmasmi gozetmek ve Kanunun kendisine verdigi gorevleri yerine getirmek iizere
kurulmustur. Bu ger¢evede Rekabet Kurumu’nun esas gorevi Kanun’da kendisine verilen yetkileri
kullanarak mal ve hizmet piyasalarindaki rekabetci siirecin tehdit edilmesini engellemektedir.
Rekabetci siirecin korunmasi yoluyla kaynaklarin etkin dagilimimin saglanmasi, toplumsal refahin
arttirilmast, Rekabet Kurumu’nun misyonunun temel dayanagini
olusturmaktadir. (https://www.rekabet.gov.tr, Erisim Tarihi: 15.07.2019)

6. REKABET KURULU’NUN 08.03.2013 TARIHLI KARARI VE KARARIN SONUCLARI

Rekabet Kurumu’na 25 Mart 2011 tarihinde yapilan basvuruda, piyasadaki tiim bankalarin uygula-
diklar1 kredi kart1 aligveris faizi ve gecikme faizi oranlarinin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) tarafindan tespit edilen azami oran lizerinden belirlendigi, hi¢bir bankanin bu oranlarda
indirim yapmadig1 ve tiim bankalarin ayni faiz oranin1 belirledikleri iddia edilmistir.

Basvuru iizerine yapilan inceleme sonucunda diizenlenen ilk Inceleme Raporu’nun Rekabet
Kurulu’nca goriisiilmesinin ardindan, Rekabet Kurulu’nun 26.05.2011 tarihli ve 11-32/673-M sayil1
karar ile; Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve kredi kart1 ihrag eden bankalarin tiim faiz oranlarina dair
onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Onarastirma sonucunda hazirlanan Onarastirma Raporu
Rekabet Kurulunca degerlendirilmis ve Kurulun 02.11.2011 tarihli ve 11-55/1438-M sayili karari
ile, Akbank T.A.S., Denizbank A.S., Finans Bank A.S., HSBC Bank A.S., ING Bank A.S., Tiirk
Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Tiirkiye Is
Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. ve T.C. Ziraat Bankas1
A.S. hakkinda, 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesini ihlal edip etmediklerinin belirlenmesi amaciyla
sorusturma baslatilmistir. (Ozbugday, 2017, 78).

Sorusturma kapsaminda sekiz bankada yerinde inceleme yapilmistir. 02.05.2012 tarihinde
sorusturmanin ilk alt1 aylik siiresi sona ermis ve 06.04.2012 tarihinde Rekabet Kurulu tarafindan
sorusturma siiresinin bitiminden itibaren alt1 ay uzatilmasina karar verilmistir. 25.02.2013 tarihinde
bankalarca yapilan sézlii savunmanin ardindan, Rekabet Kurulu tarafindan ilgili dosya hakkinda
08.03.2013 tarih ve 13-13/198-100 sayili nihai karar verilmistir. Rekabet Kurulu’nun dosya
hakkindaki nihai kararina gore yukarida adi gegen 12 banka, elde edilen belgelerin tarihi dikkate
alindiginda 21.08.2007- 24.10.2011 tarihleri arasinda mevduat, kredi ve kredi karti hizmetleri
alaninda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal eden bir uzlasma icerisinde bulunmustur. Bu
nedenden Otiirli, s6z konusu 12 tesebbiisiin 4054 sayili Kanun’un 16. maddesi ve Rekabeti
Swmirlayict Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimas: Halinde
Verilecek Para Cezalarina Iliskin Yénetmelik uyarinca idari para cezasi ile cezalandiriimalarina
karar verilmistir. Verilen cezalarin toplami asagidaki tablodan da goriilecegi iizere, 1,11 milyar
TL’ye ulagmaktadir.

Tablo 1. Bankalara Verilen idari Para Cezalari

Banka Adi Ceza Oram* Ceza Miktan (TL)
Akbank T.A.S. % 1,5 172.165.155
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. (Garanti Odeme Sistemleri A.S. ile % 1,5 213.384.546
Garanti Konut Finansmani Danigmanlik A.S. dahil)

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. % 1,5 149.961.870
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. %1 146.656.400
Finans Bank A.S. %1 54.021.410
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. %1 89.691.370
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. %1 82.172.910
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Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. %1 148.231.490
Denizbank A.S. % 0,6 23.055.396
HSBC Bank A.S. % 0,6 14.875.404
ING Bank A.S. % 0,6 12.072.792
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. % 0,3 10.668.726
TOPLAM 1.116.957.469

*Bankanin 2011 mali yili sonunda olusan ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirleri {izerinden
uygulanmugtir.

Rekabet Kurulu Karar1 ayrintili incelendiginde, farkli bankalarda yapilan yerinde incelemede tespit
edilen 28 adet belgeden edinilen bilgilere gore, 12 bankanin “centilmenlik anlagsmasi” ad1 altinda
bazi bankacilik islemlerinde anlagsma veya uyumlu eylem i¢inde hareket ettigi anlagilmaktadir. Bu
islemlerden en ¢arpici olanlarindan birisi; Garanti Bankasi, Akbank, Isbankas1, Yap1 Kredi Bankasi
ve Finansbank’in sadece konut, ihtiya¢ ve tasit kredilerinin faiz oranlarinda anlasma / uyumlu
eylem icerisinde bulmus olmalaridir.

Konut Kredileri Faiz Oralarinda; Garanti’nin 12 baz puan (0,12), Akbank’in 10-15 baz puan
(0,10-0,15), T. isbankasi’nin 15 baz puan (% 0,15), YKB’nin 15 baz puan (% 0,15), Finansbank’1n
8-15 baz puan (0,08-0,15) araliginda artis gergeklestirdigi,

ihtiyag: kredisi faiz oranlarinda; Garanti’nin 15 baz puan (0,15), Akbank’in 10 baz puan (0,10),
Isbankasi’nin 10 baz puan (% 0,10), YKB’nin 5 baz puan (% 0,05), Finansbank’in 10 baz puan
(0,10) araliginda artis ve

Tasit kredisi faiz oranlarinda; Garanti’nin 10 baz puan (0,10), Akbank’m 5 baz puan (0,05),
Isbankasi’nin 20 baz puan (% 0,20), YKB’nin 20 baz puan (% 0,20), Finansbank’in 10 baz puan
(0,10) araliginda artis gergeklestirdigi,

Belirtilmis, yine ilgili bankalarin pazar paylar1 da belirtilerek konut, ihtiya¢ ve tasit kredisi faiz
oranlarinda artis yapmak iizere uzlastiklar1 ifade edilmistir (Rekabet Kurulu Karari, 2013, s.40-
46,166.-183. paragraflar).

Yine anilan Kararda, YKB, Akbank, Garanti, Is Bankasi, Vakifbank, Halkbank ve Ziraat’in,
mevduata uygulanacak maksimum faiz oraninin birlikte belirlenmesi ve s6z konusu orandan daha
yiiksek fiyatlama yapilmamasi hususunda bir centilmenlik anlagmasi gergeklestirdiklerini ortaya
koymaktadir. (Rekabet Kurulu Karari, 2013, s.67, 278. paragraf).

Benzer sekilde Kararda kamu bankalarinin (Ziraat, Halkbank ve Vakifbank) kamu mevduati igin
faiz oranmi lizerinden bir anlasma / uyumlu eylem faaliyeti gerceklestirdigi ve rekabeti sinirlayici
nitelikte eylemlerin fiiliyata gegirildiginin tespit edildigi belirtilmistir (Rekabet Kurulu Karari,
2013, s.68, 287. paragraf).

Yukarida bahsedilen konularin yani sira bahsedilen bankalarin arasinda kredi ve/veya kredi kart1 ile
ilgili ¢esitli fiyatlamalarda da benzeri anlasma ve/veya uyumlu eylem uygulamalarinin belirlendigi
de gortilmektedir.

7. REKABET KURULU KARARININ SEKTOR ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Rekabet Hukuku’na aykiriligin gerceklestiginin tespit edildigi 2007-2011 yillar1 arasinda 23
mevduat bankasi olmak {izere toplamda 50 banka faaliyet gostermekteydi. Bu 50 bankanin 12’si
hakkinda diizenlenen raporda bankalarin “Centilmenlik Anlasmas:” ismini verdikleri bir uzlagsma ile
mevduat ve krediye uygulayacaklari faiz oranlarini ve diger triinlerin fiyatlarini belirledikleri ileri
striilmiistiir.
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Yiriitiilen sorusturmaya taraf 12 banka mevduat bankasi niteligindedir. Tiirkiye’de mevduat
bankalarinin temel faaliyet alanin1 mevduat ve kredi hizmetleri ile kartli ve kartsiz 6deme hizmetleri
olusturmaktadir. Sorusturmaya taraf olan bankalardan Vakifbank, Halkbank ve Ziraat kamu
sermayeli mevduat bankalar1 iken; Akbank, Garanti, is Bankasi, YKB ve TEB 6zel sermayeli
mevduat bankasi; Denizbank, Finansbank, HSBC ve ING ise Tiirkiye’de kurulu yabanci sermayeli
mevduat bankalaridir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan aktif biiyiikliigii baz alinarak
yapilan Olgeklerine gore banka smiflamasindal, Ziraat, Is Bankasi, Garanti, Akbank, YKB,
Vakifbank ve Halkbank biiyiik 6lgekli banka; Finansbank, Denizbank, TEB, HSBC ve ING ise orta
Olcekli banka olarak nitelendirilmistir.

Sorusturmaya taraf 12 bankanin toplam aktif pay1 ise 2011 yilinda %91,02 olup sektoriin 6nemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle de piyasay1 bu yonde etkiledikleri sdylenebilir. Dolayisiyla
sorusturmaya taraf olan bu 12 banka, aktif biiyiikliigii agisindan neredeyse sektoriin tamamini temsil
etmektedir (Rekabet Kurulu Karari, 2013, 4-6).

Yine 2011 yili verilerine gore, bu bankalarin sektordeki mevduatin toplam %94,15’lik kismini
elinde bulundurdugu goriilmektedir. Toplam kredi paylarina bakildiginda ise, s6z konusu bankalarin
kredi paylarinin sektér ic¢indeki oranmmin 2011 yilinda %91,22 oldugu gozlemlenmektedir
(Ozbugday, 2017, 79).

Iste Rekabet Kurulu’nun bu karari, ilgili donemde mevduat, kredi ve kredi kart: kullanan herkese
tazminat davasi acabilmesi i¢in gerekli hukuki altyapiyr hazirlamistir. Ayrica bu 12 bankanin
21.08.2007 ve 24.10.2011 yillar1 arasinda miisterisi olan tiim tiiketici, esnaf ve tacirler RKHK nun
57. ve 58. maddesine istinaden avans faizi ile birlikte “elde etmesi muhtemel olan kérlarin {i¢ kati
oraninda” tazminat talep etme hakkina sahiptir.

Nitekim Rekabet Kurulu tarafindan verilen bu kararin temyiz edilmesi amaciyla yapilan basvuru
reddedilmis, Danistay tarafindan mahkeme karari onandigindan karar kesinlesmistir.2 Rekabet
Kurulu kararmin kesinlesmesinden sonra, tiiketiciler hem tiiketici hakem heyetlerine hem de
tiiketici mahkemelerine yogun bir sekilde bagvurmaya baslamislar, bu durum bir yandan bankalara
olan giivenin kamuoyunda kismen de olsa azalmasimma neden olurken, bankalarin is yiiklerinin
artmasina yol agmistir. Biitiin bu gelismeler g6z 6niinde bulunduruldugunda, Rekabet Kurulu’nun
bankalar i¢in yurittiigii bu sorusturmanin gelecekte olasi anti-rekabetgi davraniglar {izerinde
caydiric1 etkilere sahip olacag: da iddia edilebilir (Ozbugday, 2017, 79).

Bu ¢alismada yapilan degerlendirmeler sonucunda bankalar agisindan vurgulanmasi gereken dnemli
bir konu da; bankalarin rekabet kurallar1 hakkinda bilinglenmeye baslamasiyla birlikte rekabet
ithlallerinin ortaya c¢ikmadan oOnlenmesine iliskin olarak rekabet hukuku uyum programlar
gelistirmesi ve hatta rekabet siiregleriyle ilgili ayri bir birim olusturmasi gerektigidir. Hatta
bankacilik sektoriinde rekabet riski, iyl yonetilmesi gereken bir risktir ve bunun i¢in gerekli
onlemler de alinmalidir (Scheld vd., 2016, 135).

8. SONUC

Tiim diinyada goriilen kiiresellesme hareketlerinin en 6nemli etkileri bankacilik sektoriinde
goriilmektedir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra iilkemizde ve diinyanin hemen hemen her
iilkesinde yasanan serbestlesme egilimleri ve liberal politikalar nedeniyle bankacilik sektoriiniin
sinirlart da genislemistir. Bankalar ulus 6tesinde faaliyet gostermeye baslayarak evrensel bir yapiya
kavusmuglardir. Farkli iilke bankalarmmin piyasaya girmesi ise bankacilik sektoriinii rekabet
acisindan 6nemli dl¢iide etkilemistir.

! Bu simflama gergevesinde aktif biiyiikliigiiniin sektor toplami igindeki pay1 %5’in iizerinde olan bankalar biiyiik dlgekli, %1 ila %5 arasinda olan
bankalar orta 6lgekli, %1’in altinda olan bankalar ise kiigiik 6l¢ekli banka olarak degerlendirilmektedir.
2 Danistay 13. Dairesi’nin 21.05.2019 tarihli kararryla karar bozularak dosya mahkemesine geri gonderilmistir.
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Diger tiim piyasalardan oldukga farkli 6zelliklere sahip olan bankacilik sektoriinde hem verimliligin
ve etkinligin artirllmast hem de yeni ve genis bir {irlin / hizmet yelpazesinin miisterilere
sunulabilmesinin vazge¢ilmez unsuru rekabettir. Ancak zaman zaman bu piyasanin aktorleri
rekabeti bozucu ¢esitli davraniglar ve eylemler gergeklestirmekte bu durum da tiiketicinin refah
kaybina yol acabilmektedir.

Tiirkiye’de son zamanlarda bankacilik sektoriinde yasanan ve sektorde oldukga fazla yanki
uyandiran rekabeti bozucu gelisme, piyasada faaliyet gosteren 12 banka hakkinda yiiriitiilen rekabet
sorusturmasidir. Bu ¢alismada da, s6z konusu bankalar hakkinda yiiriitiilen rekabet sorusturmanin
siirecleri ve bankacilik sektdriine yansimalari arastirilmistir.

Bankacilik sektoriiniin biiyiik cogunlugunu temsil eden 12 bankanin mevduat, kredi ve kredi karti
hizmetleri konusunda anlagsma ve/ veya uyumlu eylem igerisinde bulunmak suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin arastirildigi 2011-4-
91 sayili dosya, hem finansal piyasalarda faaliyet gosteren tiim kurumlarin ve sorusturma dis1 diger
bankalarin, hem de 12 bankanin miisterilerinin yogun bir sekilde ilgi gdsterdigi bir konu olmustur.

Rekabet Kurulu, ayrintili bir sorusturma siirecinin siirecin ardindan nihai kararinda adi gegen 12
bankanin 21.08.2007-24.10.2011 tarihleri arasinda mevduat, kredi ve kredi kart1 hizmetleri alaninda
4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal eden bir uzlasma / uyumlu
eylem icerisinde bulunduguna hiilkmetmistir. Bu nedenle de s6z konusu 12 bankay1 2011 yil1 gayri
safi gelirleri lizerinden 1,1 milyar TL’lik idari para cezasi ile cezalandirmistir. Bunun yani sira séz
RKHK’a gore bu bankalarin sug teskil eden eylemleri nedeniyle zarar gordiigiinii iddia edenlerin bu
zararlarini avans faizi ve 3 katina kadar tazminat ile birlikte talep etme haklar1 da ortaya ¢ikmistir.

Tiim bu sorusturma siireglerinin ardindan Rekabet Kurulu kararinin kesinlesmesinden sonra bir¢ok
tilketici, gerek tiiketici hakem heyetlerine gerekse tiiketici mahkemelerine basvuru yaparak
ugradiklart zarari, faizi ve 3 katina kadar da tazminati talep etme yoluna gitmistir. Bu durum bir
yandan tiiketicilerin bankalara olan giivenini tekrar sorgulamasina yol agmis, diger yandan da yasal
merciiler agisindan yogun bir is yiikii yaratmistir.

Yasanan tim bu agir siirecin, bankalar1 rekabet hukuku ve rekabet ihlalleri konusunda daha dikkatli
davranmaya, hatta bu alanda ¢alisacak bir birim kurmaya ve cesitli destek programlarinin
kullanilmasina tesvik edecegi diisiiniilmektedir. Rekabet Kurulu’nun bankalar i¢in yiiriittigi
sorusturma siireglerinin gelecekte olasi anti-rekabet¢i davramiglar tizerinde caydirict etkiler
yaratacagi da sdylenebilir.
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