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OZET

Kiiresellesen diinyada insanlar artik belirli bir lokasyon olmaksizin her yerden, teknoloji ve aglar
vasitastyla bilgi ve iletisime erisim saglayabiliyor. Finans sektorii de dijital diinyada yerini aldi. Bununla
birlikte dijital degisimler, yonetim degisiklikleri, strateji farkliliklar: yeni ekosisteme gore sekillenmeye
baglamigtir. Bu degisimlerin getirdigi giincel ve faydali yonler bulunurken, tehlikeli yonlerini tam olarak
6lgemedigimiz bir ekosistemin igerisinde yer almaktayiz. Merkeziyet¢i olmayan finans sisteminin finans
piyasasina getirdigi kripto paralar, blockchain dagitik sistemler, sinirli ama agik kodlu yazilimlar, coinler
bu degisikliklerden birkagini olusturmaktadir. Biiyiik fiziki yapilarin ve ¢ok sayida galisanin olmadigi,
bunun yerine az sayida galisan, ¢eviklik ve inovasyon giicii yiiksek teknoloji firmalarin, yapay zeka ve
makineler yardimu ile iglerini yiiriitilebildigi goriilmektedir. Bunlarin hayata gegmesi tamamen yiiksek
teknoloji, altyapi, internet, yetkin isglici, mevcut ekosisteme uygun statejilerin iretilmesi ile
miimkiindiir. Geleneksel finans ile dijital finans sektdriiniin entegresi, rekabet ederken ayni zamanda
beraber caligmalar1 gerektigi onemli noktalardan biridir.

Anahtar Kelime: Finans, Dijitallesme, Biiyiik Veri, Fintekler

ABSTRACT

In the globalizing world, people can now access information and communication through technology and
networks without a specific location. The financial sector has also taken its place in the digital world.
However; digital changes, management changes, strategy differences began to take shape according to
the new ecosystem. While there are up-to-date and beneficial aspects brought by these changes, we are
located in an ecosystem that also has dangerous aspects that we cannot fully measure. Cryptocurrencies,
blockchain systems, limited but open source software, coins are some of these changes. It is seen that
there are no large physical structures and many employees, instead, technology companies with a small
number of employees and high agility and innovation power can carry out their business with the help of
artificial intelligence and machines. The realization of these is only possible with high technology,
infrastructure, internet, competent workforce, and the production of strategies suitable for the existing
ecosystem. The integration of traditional finance and digital finance sector is one of the important points
where they should work together while competing.

Keywords: Finance, Digitization, Big Data, Fintechs

Giintimiizde finans sektoriinde bir devrim olarak nitelendirilen dijital doniisim ¢ok sayida teknolojinin bir
araya gelmesi ile gerceklesmektedir. Finans diinyasinda yer alan kurumlar ayakta kalabilmek igin
verimliliklerini artirmak ve kaynaklarii etkin kullanmak durumundadir. Dolayisiyla kiiresellesen bu diinya,
finansal yOnetim alaninda firsatlarin yanmi sira tehditler de getirmektedir. Kisa zamanda islem yapabilen
makineler, biiyiik veri tabanlari, yapay zeka yardimi ve az sayida ¢aligsanla ¢ok miisteriye ulasabilmek, hizmet
kalitesini artirmak teknoloijinin getirilerinden bazilar iken, veri hirsizligi, dijital verilerin giivenliginin siirekli
siber saldirilara maruz kalmasi, diizenlemelerin yetersizligi, tekellesme, rekabet ortaminin azalmasi da
olumsuzluklarin birkag1 olarak gosterilebilir. Bu olumsuzluklarin istesinden gelebilecek, dijital finans
sisteminin siirekliligi ve saglikli biiyiiyebilmesi i¢in en dnemli faktor diizenleyiciler olarak gosterilmektedir.
Dijital degisim, finansal sektorde aliskanliklar1 ve davraniglart biiyiik Slglide etkileyerek internet ve akill
telefonlar ile birlesen teknoloji yalnizca finansal kuruluslara degil, misterilere de fayda saglamaktadir. Biiyiik
veri, bulut bilisim ve bilgi teknolojisinin finans sistemine girisi hem isletmelerin hem de bireylerin krediye
kolay ulasmasim saglamaktadir. Ayrica kripto paralarin finans diinyasina girisi ile merkeziyetsiz finans sistemi
kullaniminin giderek yayginlagtig1 goriilmektedir.

2. DIJITAL EKONOMIi

Diinyamizi kiiresel bir kdy haline getiren teknolojinin bas dondiiriicii hizdaki gelismesi sonucunda, isletmeler
de temel fonksiyonlarini doniistirmek zorunda kalmislardir. Bu degisime ayak uydurmakta zorlanan firmalar
ne ekonomik ne de teknolojik olarak geri planda kalma ve uzun vadede de yok olmaya mahkum hale
gelmektedir. Dolayisiyla talebi yiikseltmek ve maliyetleri azaltmak ayni zamanda yaraticiligi tetiklemek, ¢agin
gereklerine uyum saglamak, isletmelerin sahip oldugu sermaye ile kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi,
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miisterilerin egilimlerinin belirlenmesi ihtiyaci, dijital siire¢lere yapilan yatirimlar1 hem tesvik etmekte, hem
de zorunlu kilmaktadir. Firmalarin finansal yapilar1 ig¢inde, finansal raporlamaya iliskin sorunlar &zellikle;
defter ve kayit diizeni, internet sitelerinin, gayri maddi varliklarin ve miisteri listelerinin finansal raporlamasi
esnasinda yasanmaktadir. Ayn1 zamanda elektronik ortamda tutulan kayitlarin hukuki gecerliligi, defter ve
kayitlarin giivenlik sorunlari, isletmelerin sahip olacaklari internet sitelerinin hangi bilesenlerden olustugu,
internet sitesi i¢indeki bilesenlerin demirbas olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi ve bunlara amortisman
ayrilmasi, site ve kredi kart1 puanlarinin kullanilmasi esnasinda da sorunlar yasanmaktadir. Defter ve kayitlarin
dogrulugunu teyit edecek kuruluslar ile yeterli donanimda denetcilerin olmayisi ve elektronik ortamda
tutulmasii saglayacak muhasebeci ve mali miisavirlerin yeterli egitiminin olmamasi da mevcut sorunlari
artirmaktadir.

Dijital ekonomi faaliyetlerinin mevcut tekdiizen muhasebe sistemindeki hesaplara kayitlarin netlestirildigi
zaman s0z konusu sorunlarin minimum seviyeye indirilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda dijital ekonomik
faaliyetlerinde kagit yerine dijital igerikli defter, belge ve kayitlarin kullanilmasiyla islemlere iliskin e-fatura,
e-defter, e-imza vb. elektronik uygulamalar ve sistemler hayata gecirilmistir. Bu uygulamalar sayesinde vergi
kayiplarinin ve vergi kacaginin oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Vergilendirmeye iliskin miikellefin,
miikellefiyetin ve vergi matrahinin belirlenmesinde yasanan zorluklara yonelik vergisel diizenlemelerle de
finansal raporlamada kayit diizenine iliskin sorunlarin ortadan kaldirilmasi planlanmaktadir (Artar & Sen,
2020).

Dijital ekonomilerin vergilendirilmesi konusuna goz atildiginda ise ortaya ¢ikan durum sudur: COVID-19
salgininin ortaya ¢ikmasiyla ekonomide ve teknolojide yasanan hizli dijitallesmeyle birlikte internet yogun
olarak kullanilmaktadir. Ulusal ve Uluslararas1 Organizasyonlardan genis bir yelpazedeki kuruluglar Dijital
Ekonomi ile ilgili birgcok gostergeleri sergilemektedir: Avrupa Komisyonu, dijital performans gostergelerini
derleyen ve izleyen ¢ok boyutlu bir ¢erceveye dayanan Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksini (DESI)
gelistirmigtir. Dijital donisiim, isglicli piyasasini ve isin dogasini yapisal olarak degistirmektedir. Bu
degisikliklerin istihdam kosullarini, seviyelerini ve gelir dagilimmi etkileyebilecegine dair endiseleri de
artmaktadir.

Dijital platformlarin gelistirmeye yonelik dnemli bir sorunu da, adil vergi paylarin1 6demekten kaginmak igin
vergi optimizasyonu uygulamalarimi kullanma kapasiteleridir. Vergiden kacinma dijital platformlara 6zel
olmamakla birlikte, baz1 dogal 6zellikleri bu tiir uygulamalarin kullanimini kolaylagtirabilmektedir. Dijital
platformlar, degerlemesi ve Ol¢iilmesi zor olan maddi olmayan varliklarin diinya ¢apinda taginmasi kolay
oldugundan, agresif vergi planlamasi i¢in firsat saglamaktadir. Ayrica bir bagka sorun degerin nerede tiretildigi
konusunda netlik olmamasidir. Dijital ekonomide iiretilen degerin 6nemli bir kismi irettikleri veriler
araciligryla kullanicilardan kaynaklanmaktadir. Tiim bunlar, kiiresel platformlarin karlar1 yiiksek vergi oranl
yargl alanlarindan diisiik olanlara kolayca tagimasina ve bdylece efektif vergi oranlarini diisiirmesine olanak
tanimaktadir.

OECD, dijital ekonomi ve vergilendirmeyle ilgili konularin yaninda uzun vadeli ¢6ziimler hakkinda ortak bir
anlayis olusturmaya caligan iilkelere eslik etmektedir. Dijital ekonominin vergilendirilme siireci konusunda
Tiirkiye’nin farkli vergi anlagmalar1 ve OECD iiyeligi g6z oniinde bulunduruldugunda, ilkemizde dijital
ekonominin vergilendirilme siireci konusunda yeni gelismelerin izlendigi, kiiresel vergi trendleri kapsaminda
aksiyon alinmasi ve bu kapsamda mevzuatta degisiklige gidildigi gdzlenmektedir. italya, ingiltere Fransa gibi
gelismis Avrupa iilkelerinde dijital ekonomide dijital hizmete vergi uygulanmaktayken Cek Cumhuriyeti,
Ispanya gibi iilkelerde mevzuat taslaklar1 hazirlanmaktadir. Diger uluslararasi kapsam ve vergi oran1 agisindan
da Avrupa iilkelerindeki dijital hizmet vergisi yiikiimliliiklerinde farkliliklar s6z konusudur (Kurbanova &
Caliyurt, 2020).

Finans sektorliniin dijital doniisiimiini saglayan belirli yetkinliklerin gelistirilmesi, rekabet edebilirlik ve
stirdiiriilebilir is saglamak i¢in en acil sorunlardan biri haline gelmistir. Giintimiizde, kuruluslarin profesyonel
liderligi ve siirdiiriilebilirligi, farkli tiirde is ¢Oziimleri gerektiren mevcut yeni teknolojiler nedeniyle hizla
degisen, yoneticilerin ve profesyonellerin degisen derecelerde yetkinliklere sahip olmalarini gerektirmektedir.
Finansal teknoloji sirketlerinin finansal hizmetler sektoriindeki konumu ve kiiresel, ¢esitli ve hizla biiyliyen
dijital inovasyon arz1 baglaminda geleneksel finansal hizmet saglayicilar1 (bankalar) ile iligkileri artik sadece
rekabetci iligkiler olarak degil, ayn1 zamanda isbirlik¢i ve ortaklik iligkileri olarak da tanimlanmaktadir.

Gilinlimiizde robotik siire¢ otomasyonunda, standartlastirilmisg, yinelemeli siirecleri robotize etmek i¢in yazilim
robotlar1 olarak bilinen 6zel bilgisayar programlarinin kullaniminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Manuel
calisma s6z konusu oldugunda profesyonellerin zihniyetini degistirebilecek en giincel ve gelecek vaat eden
teknolojilerden biridir. Bu teknoloji robot, siire¢ ve otomasyonolmak iizere ti¢ bilesene dayanmaktadir. Bu
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baglamda robot, lizerinde bir calisan tarafindan gerceklestirilen programlanmis islemleri gergeklestirebilen
yazilimdir. Yazilim gelistirme disinda, siire¢ ¢aligsan katilimi olmadan tamamen otomatiktir.

Robotik siire¢ otomasyonunun tamitilmasi, is operasyonlarimin verimliligini artirmaya ve dolayisiyla
maliyetleri diisirmeye olanak tanir. Robotik siire¢ otomasyonu, kurumsal dijitallesmeyi tesvik ederken
otomasyon sorunlarinin ¢oziimiinde 6nemli bir faktor olabilir. Ancak bu, isletmelerin dijital doniisim
mekanizmalarindan sadece biridir. Robotik, yalnizca giinliik monoton gorevleri otomatiklestirmekle kalmaz,
ayni zamanda is siireci yonetimi teknolojileriyle birlikte isletmelerin her zamankinden daha fazla potansiyele
ulagsmasini saglar.

Kuruluslarin  biiyiikliigii g6z Oniline alindiginda, finans sektorii, Ozellikle de gilinlimiiz diinyasinda
FINTECH'ler, is siireglerinin dijitallestirilmesi, otomasyonu ve yapay zeka kullanimi ile ilgili yeni yenilik¢i
teknolojilerin ana kullanicisidir. Finans sektorii yoneticileri, is gelistirme hedeflerine ulagmak igin uygun
yetkinliklerin mevcut oldugundan emin olmak icin proaktif ve etkili yetkinlik bazli yonetim saglamalidir
(Mavlutova & Volkova, 2019).

Teknolojik firmalarin birbiri ile baglantist kiiresel diizeydeki aglar tarafindan saglanmaktadir. Bilginin
transferi i¢in kullanilan bu aglara miidahaleler yapilmakta, hassas verilere siber saldirilar diizenlenmekte olup
devasa mali zarara neden olabilmektedir. Birbiri ile ilintili olan sektorler de etkilendiginden, siber saldirilarin
verdigi zarar tam olarak dl¢iilememektedir.

Siber giivenlik maliyetleri neredeyse sabit kalirken, siber su¢ maliyetleri giderek artmaktadir. Siber saldirilarin
kiiresel olgekte etkilerine bakilinca, firmalarin milyarlarca dolar kaybettiginden bahsedilmektedir. Bir siber
saldirty1 ¢ozmek ¢ok fazla zaman almaktadir. Bu saldin siiresi arttikga mali sonuglarda giderek artmaktadir.
Siber suglardan kaynaklanan bir diger etkisi pisikolojik etkisi yani miisteri sadakatinin kaybi, itibar kayb1 da
vardir. Daha az miisteri daha az geliri anlamima gelmektedir. Bunun yani sira yasal yiikiimliiliikklerde ek
maliyet getirmektedir. Finans ve siber giivenlik arasinda gii¢lii bir iliski vardir. Finansta siber giivenligi
saglamak i¢in lriinler saglarken ayni zamanda siber suclarin kurbanidir. Genelde saldirilar firmalarin finans
boliimiine yapilmaktadir. Veri ihlali para demektir. Bir firma siber saldirtya ugradiginda, veriler ¢alindiginda,
bu veri sizintisi paraya doniisiir. Calinan verileri kullanilarak fidye istenebilir veya tgiincii sahislara
satilabilmektedir. Aym1 zamanda, veri sizintis1 kullanici verilerinin ¢alinmasindan dolay:1 dava edilip, maddi
zarara da ugratilabilmektedir (Ozkaya, & Aslaner, 2019).

Finans sektoriindeki Onemli gelismelerden biri yeni teknolojik gelismeler iken, digeri de uyum
diizenleyicileridir. Insan emedi ve zeka yerini, yapay zeka ve algoritmik modeller kullanan siiper
bilgisayarlara birakmaktadir. Firmalar dijital doniisiime ve dijital doniisiimiin getirdigi hukuki diizenlemelere
uyum saglamalar1 gerekiyor. Finans piyasast ¢ok karmagsik ve birbirine bagli kurum ve araglarin oldugu,
birden fazla alam kapsayan yeni yasa ve diizenlemelerle kars1 karstyadir. Iyi bir uyum programinin etkisi goze
alindiginda, bu uyum programlari firmalarin karsilasabilecegi hukuki sorunlar1 ¢6zmede etkili olacaktir. Yeni
teknolojik finansal {iriinler ve siirekli degisen diizenleyici ortam, finans firmalarin1 daha fazla kaynak ayirmak
zorunda birakir.

Finans sektoriindeki ileri teknolojiyle artan bagimlilik finansal kazalar ve sistematik riskleri arttirmaktadir.
Sistematik risk, modern diinyanin diizenleyicilerinin kars1 karsiya oldugu kritik bir zorluktur. Finansal
sistemler arizalanabilir, aksakliklar olabilir ya da hizindan dolay1 6nemli sistematik zararlar olusabilmektedir.
Onleme ve miidahale uygulanamayan durumlar s6z konusudur. Kamu diizenleyicilerin denetimlerinin
genigletmesi ve sistematik olanin 6tesine odaklanmasi gerekir.

Teknoloji agirlikli yeni finans endiistrisi, glivenlik agiklarindan dolay1 sayisiz tehdit ile karsi karsiyadir.
Firmalarin yeni varliklar1 bilgisayar kodlari, ¢esitli yazilimlar, kullanici verileri ve diger fikri miilkiyetlerdir.
Dis tehditler; yabancr iilkeler, rakipler bilgisayar korsanlari vb. iken, i¢ tehdit olarak yiiksek yetkili ¢alisanlar
gosterilmektedir.

Giinlimiizde finans sektorii her zamankinden daha fazla teknolojiye bagli oldugundan siber giivenlik
yatirimlari, teknolojisi yiksek finans firmalari igin ¢ok elzemdir. Birbirine baglantili sistemler nedeniyle, bir
firmanin finansal siber giivenlige sahip olmasi yeterli degildir, diger bagli oldugu sistemlerin de gii¢lii bir siber
giivenlige sahip olmasi gerekir. Finansal siber giivenlikle ilgili kamu politikalart mevcuttur. Ozel ve kamu
aktorleri arasinda iyi bir koordinasyon gerekmektedir. Ote yandan, “yapay zeka tarafindan desteklenen akill
makineler, bir ¢ok yoniiyle insanlardan istiindiir. Biiyiik hacimli islemleri kisa slirede gergeklestirebilir.
Bunun yani sira, yapay zekanin veriye dayali sistemi insani degerleri hesaba katamadigi i¢in mali krize de
siiriiklemistir. Akilli makineler, zeki insanlarin muhakeme yeteneginden yoksundur. insan faktérii finansal
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islemlerde kritik faktér olmaya devam edecektir. Otonom dijital sitemlere analog korumalar hizmet etmeye
devam edecektir (Lin, 2016).

Siber savasin ekonomik giivenlige etkisi agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise goriinen tablo sudur:
Bilgi teknojilerinin dijital ortamda, iiretimde islem maliyetlerini azaltmasi, slirecin hizlanmasi ve genis
kitlelere az bir maliyetle ulusal diizeyde etkili tanitim yapabilme imkani vermesi, ekonomik verimlilige artiric
faydas1 vardir. Bundan dolay1 bilgi teknolojilerinin modern ekonomide 6nemli oldugu ve bilgi dolagiminin
gerceklesmedigi donemde ekonominin tiim sektorlerinde zarara ugrayacagi kagimilmazdir. Bilgi sisteminin
eksikliginde finans, bankacilik toptan ve perakende satis vb. kisim yavaslayabilir hatta durma noktasina
gelebilir. Onceden finans islemlerinin giivenligi fiziksel olarak saglanirken, giiniimiizde siiper bilgisayarlar
tarafindan kontrol edilmekte ve izlenmektedir. Bu durum birgok esneklik ve kolaylik saglamasinin yani sira,
siber tehditlere maruz kalmaktadir. Siber saldirilarla olusan ekonomik maliyet olduk¢a karmagiktir. Siber
giivenlik i¢in maliyetlere ek, yazilim ve donanimlar malzemesi, yedeklenmesi ve yenilenmesi icin yapilan
harcamalar olmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin bu bilgileri ¢almay1 kolaylastirmasi ve ¢ekici hale getirmesi, kayitsiz ve haksiz kazang
saglanan kontrolsiiz bir Pazar ortaya ¢ikarmaktadir. Bir diger etkisi de kiiresel olarak birbirini tetiklemektedir.
Bir sirkete yapilan saldir1 alt ve iist segmentleri de etkileyecektir. Psikolojik etkisinden bahsedecek olursak,
internet aligverisi yapilabilen bir sitenin kart bilgilerinin ele gegirildikten sonra, giiven kaybetmesi ve gelir
kaybina yol agmasidir. Bireysel veya sirketlere yapilan siber saldirilar ekonomik anlamda kisith kalabilir
ancak enerji sistemleri ile bankacilik ve 6nemli altyap1 tesislerinin finansal departmanlarina yapilan siber
taaruzlar, milli ekonomilerin yapay bir krize hatta ¢gokmesine sebebiyet verebilmektedir (Bayraktar, 2015).

2008 yilinda gergeklesen kiiresel finans krizi ertesinde, Fintek uygulamalart diinyanin giindemine oturmus
olup, ozellikle girisimcilik alaninda startup sirketler acisindan geleneksel bankalarin yetersiz kaldigi noktalarin
tamamlayicist olmustur. S6zkonusu uygulamalar finans sektorli miisterilerine son derece hizli ve neredeyse
iicretsiz hizmet sunmaya baglamislar, biiyiik teknoloji firmalar1 6deme sistemlerini farkli piyasalara yayma
yoluna gitmislerdir. ilging bir sekilde fintek firmalar1 ile biiyiik teknoloji firmalar1 bu anlamda birbirlerinin
hem tamamlayicisi hem de rakibi olmustur (Cokgetin, 2017).

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde elektronik para sistemlerinin gelisimiyle birlikte, fonlarin transferi ¢ok kisa
zaman dilimleri i¢inde gerceklesebildiginden, nakit yonetimi ile dis ticaret islemlerine verilen 6nem artmustir.
Internetin ilk yillarinda bankalarin 6nemi devam etmis ancak akilli telefonlarm piyasaya olan hakimiyetiyle
bankalarin gii¢lii pozisyonlar1 sorgulanir olmustur.

Cok biiyiik olasilikla dijitallesme siirecinde, bankacilik sektorii degil ama bankalar gelecekte bir miktar giig
kaybedeceklerdir. Fintek uygulamalari ile biiyiik teknoloji firmalar1 bugilinkii konumlarindan ¢ok daha kuvvetli
hale geleceklerdir. Bankalar ve diger finans kurumlari ise dijitallesmeye parallel olarak ve daha fazla calisan
memnuniyetini hedef alacak sekilde doniisiim gegireceklerdir. Yeni dijital diinya diizeninde bankalar, mevcut
personellerinden, yenilik¢i, yaratict ve girisimei sirketlerin pesinde kosacak sekilde talepte bulunacaktir
(Gensch, Prakash, & Hilbert, 2017).

Gilinlimiiz toplumunda dijitallesme pek ¢ok siireci etkilemektedir. Bu alanlar arasinda; e- ticaret, e saglik, akilli
trafik control sistemleri, enerji tretimi, akilli cihazlar, sigorta ve finans konular1 sayilabilir. Dijitallesmenin
stirdiirtilebilirligi konusunda ise temelde iki yaklasim goze ¢arpmaktadir. Teknolojik siireglerin daha etkin ve
stirdiriilebilir kilinmasiyla ilgili olan bu siireglerin en zayif noktasi ise veri saklama ve telekominikasyon
aglar ile ilgilidir. Ozellikle 2020’li yillarda belirgin olarak ortaya cikan veri saklama merkezlerinin ¢ok
yiiksek diizeylerdeki enerji tiiketimi ve telekominikasyon aglarinin hizli bilyiimesi, bu konularin yénetimini
zorlagtirmaktadir.

Avrupa Toplulugunda 2009-2019 yillart arasindaki donemde siirdiirtilebilir finans konusundaki aragtirmalar
lizerinde yogunlasan bir ¢alismada asagidaki bulgulara ulasilmistir. Bu bulgular arasinda finansal krizler ve
finansal diizenlemelerin  bu konudaki farkindaligin ortaya ¢ikmasinda etkili olmasinin yanisira,
siirdiiriilebilirlik konusunun son dénemde daha dar bir ¢ergeve iginde Ozellikle iklim finansmani iizerinde
yogunlagsmasi sayilabilir. Siirdiiriilebilir finans konusunun dinamikleri ve limitleri daha iyi anlasilmaya
baslandikca, bu konuda basarili diizenlemeler de yapilabilecektir. Bu konusundaki politika diizenleyicileri,
ayni1 zamanda konunun sosyo ekonomik etkilerini de degerlendirmek zorundadir (Ahlstrdém & Monciardini,
2021).

3. DIJITAL DEGISIiM
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Dijital degisimi; dijital, sosyal, mobil ve yeni teknolojileri kullanarak, miisterilere ve ekosisteme deger
yaratacak, is siireglerini gelistirecek ve tiim sirketin yetkinliklerini artiracak yeni is yapis ve yeni diisliniis
sekillerine gecis siireci olarak tanimlanmaktadir. Dijital degisim; tiiketicilerin, miisterilerin, sirketlerin, deger
zincirlerinin, sektorlerin, hatta icinde bulundugumuz ekosistemin aligilagelen degisim hizindan ¢ok daha farkli
bi¢imde degisime maruz kalmasidir. Bu degisim sirketlerin; stratejilerinde, is modellerinde, iriin ve
hizmetlerinde, miisterilerine yasattiklart deneyimde, siireclerinde, organizasyonel yapilanmalarinda, Karar
alma mekanizmalarinda, kullandiklari teknoloji altyapilarinda ve kurduklari igbirliklerinde kendini gosteriyor.

Kurumlarda, dijital olgunluk ve dijital strateji arasinda onemli bir korelasyon oldugu goriilmekte, “dijital
stratejinin net ve anlasilir” olmasi, kurumsal dijital degisimin basarisinda en 6nemli etken olarak goriirken,
dijital olgunlagsmanin Oniindeki en Onemli engeli de "stratejinin eksikligi" olarak belirtiyorlar. Ancak,
Tiirkiye’de dijital degisim heniiz biitiin bir resim olarak ele alinmiyor; organizasyonel birimler (silolar)
icerisinde birbirinden bagimsiz olarak gelistirilen ve yonetilen inisiyatifler ¢ergevesinde yiirtitiiliyor. Sirketler
miinferit teknolojilere operasyonel bir odak ile yatirim yapiyorlar. Tiiketici taleplerinin sektorler lizerinde
farkl1 beklentiler yaratmasi sebebiyle, dijital teknolojilerin saglamasi beklenen fayda, sektorel bazda
farklilastyor. Telekomiinikasyon ve Finansal Hizmetler sektorleri dijitallesmeyi sadece Onceliklendirmekle

kalmay1p yatirimlarinin 6énemli bir boliimiinii dijitallesmeye ayiriyorlar.

Dijital degisimin getirdikleri; sirketlerin yeni ve hizla gelisen teknolojinin olanaklarini kullanarak stratejilerini,
operasyonlarini ve insan kaynaklarinda kokten degisiklik yapacak sekilde yeniden diisiinmelerini gerektiriyor.
Bu nedenle giiniimiiziin liderleri, kendi ekosistemlerini ve organizasyonlarmi yeniden kurguluyor. Is
modellerini, triinlerini, hizmetlerini ve miisterilerine yasattiklari deneyimi yeniden tanimliyor. Paydaslari
(miisterileri, tedarikgileri, is ortaklart ve c¢alisanlar1) ile daha etkin bir sekilde iliski kurmak ve inovatif
yetkinlikleri gelistirmek i¢in kullandiklari ara¢ kiimesini yeniden olusturuyorlar (Deloitte, S. 2016).

Finans sektoriinde giderek kullanim alani azalan fiziki para yerini dijital paralara birakmaktadir. Kripto paralar
sifreleme bilimini kullanmaktadirlar. ilki Bitcoin olarak piyasaya siiriilmiistiir. Kripto para piyasasina Bitcoin
farkli amaglarla gelistirilmis ve onu diger kripto paralar takip etmistir. Giivenli islem yapabilen dijital degerler
olma ozelligine sahiptirler. Kripto paralar merkeziyetsiz yapiya sahiptir. Bir merkezi otorite tarafindan
diizenlememektedir ve denetlenmemektedir. Kripto paralarin bir bagka 6zelligi para transferinde ligiincii bir
aractya ihtiyag duyulmamasidir. Para transferlerinin giivenligi geleneksel yontemde araci kurum tarafindan
saglanirken, kripto paralarda ise bu isi sistemin kendisi iistlenmektedir (Geng, Basmas1 & Ozgiiven, 2021)

4. BUYUK VERIDEKI YENILIKLER

Biiyiik veri teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte yeni bir donem baslamaktadir. Isletmeler, bu gelisime
uyum saglamali ve modern ydnetim sistemini benimsemelidir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
biiylik veriyle basa c¢cikmalari i¢in yapmalart gereken sey, finansal yonetim modellerinde yenilik yapmak,
finansal yonetim mekanizmasini iyilestirmek ve uzun vadede istikrarli kalkinmay1 tesvik etmektir. Biiylik
verilerin etkin bir gsekilde analiz edilebilmesi isletmelerin gelisimine destek saglamaktadir. Ayni zamanda
igletmelerin etkin bir finansal yonetime sahip olmasini saglayarak pazarda giiglii bir rekabet giiciine sahip
olmasina olanak tanimaktadir.

Biiyiik verinin arka planinda, finansal yonetimde veri yonetimi modunun yaninda yepyeni veri analiz
teknolojisi uygulanabilmektedir. Yeni teknoloji uygulamasinin etkisini saglamak i¢in yeni bir finansal yonetim
anlayist olusturulmalidir. Her seyden once isletmeler, biiyiik veri ¢aginin gegmisine uyum saglayabilecek, veri
ve bilgi entegrasyonunu giiclendirebilecek, biiyiikk veri uygulamalar1 yardimiyla finansal yonetim
caligmalarinin kalitesini siirekli iyilestirebilecek finansal yonetim kavramini olusturmalidir.

Biiyiik veri uygulamasi bilgi ve becerileri olusturulan finansal yonetim kadrolar1 arasinda yayginlastirilmalidir.
Finansal veri paylagimini gergeklestirmek ve isletmenin diger departmanlarinin yenilik¢i fikirlerinden
yararlanmak i¢in bir ag yonetim platformu kurmalari ve finansal yonetim kadrolar1 i¢in uygun hale getirmeleri
gerekmektedir. Buna ek olarak, isletmeler finansal yonetim kadrolarmin bilgi okuryazarligini gelistirmeli,
onlart finansal yonetim becerilerinin yan sira mesleki bilgilerini siirekli zenginlestirmeye yonlendirmeli ve
ayni zamanda isletmenin bilgi okuryazarhigini siirekli gelistirebilmelidir (Jiang, 2020).

Biiyiik teknoloji firmalar1 (BigTech) nin sektore girisiyle finans piyasasinda bir takim degisikliklere yol agt1.
Geleneksel kredi biirosuna gore, kredi degerlemesinde dijital avantajlarini iyi kullandiklari, teklif ettikleri
kredi Uriinlerinde cesitlilik sagladiklar1 gozlenmektedir. Sektére once 6demelerle baslanildigi sonra kredi,
sigorta, tasarruf ve yatirim triinleri ile faaliyetlerine devam etmektedirler.
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BigTech firmalari, iki temel Ozelligin birlesimi sayesinde farkli is modeli sunar. Ag etkileri (e-ticaret
platformlar1 vb) , teknoloji (biiyiik veriyi kullanan yapay zeka). BigTech firmalar1 mevcut aglardan ve onlar
tarafindan tretilen biiyiik miktarda ki verileri analiz edip kullanmaktadirlar. Bu verilerin dijital olmasi
hizmetleri diisiik maliyetle saglayabilmektedir. Geleneksel finans kurumlari tarafindan hizmet verilemeyen
miisterilere, BigTech firmalari finansal hizmet verebilmektedir. Geleneksel finans kurumlari ile rekabet
ederken, ayn1 zamanda {iglincii taraf hizmet saglayisi1 da olmaktadir. BigTech’in finansal alanda ki faaliyetleri,
daha genis bir Fintek’in belirli bir alt kiimesi gibi kabul edilir. Fintek finansal hizmetlerde teknoloji tabanli
yeniligi ifade eder.

BigTech’in finanstaki itici giicii, talep tarafindan; karsilanmayan miisteri talebi ve tiiketici kredileri iken arz
tarafindan veriye erisim, teknolojik avantaj finansmana erisim, diizenleme eksikligi, rekabet eksikligi olarak
gosterilmektedir. BigTech hizmetlerinin finansta ki hizli bilylimesi siiphesiz hem avantajlari hem dezavantaj
olan ve finansal sistem i¢in olasi riskleri olan degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Bu tiir firmalar Pazar
gliclinii daha yogunlastirabilir ve yeni sistematik risklere yol agabilir. (Frost, Gambacorta, Huang, Shin, &
Zbinden, 2019).

Teknolojik yenilik caginda, bilgi teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte cesitli veri tiirleri mevcuttur ve veriler,
otomasyon sistemlerinin yonetiminde en degerli metalardan biri olarak gdriilmektedir. Finans sektoriiniin
giinliik Kararlarmda siirekli olarak trilyonlarca veri kullanilmaktadir. Ozellikle ticaret ve yatirim, vergi
reformu, dolandiricilik tespiti ve sorusturmasi, risk analizi ve otomasyonda finansal hizmetler sektdriinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, biiyiik verilerin ekonomik analiz ve ekonomik modellemede 6nemli bir
etkisi vardir.

Biiyiik veri temel olarak getiri tahminleri, oynaklik tahminleri, piyasa degerlemeleri, fazla islem hacimleri, risk
analizleri, portfoy yoOnetimi, endeks performansi, birlikte hareket, opsiyon fiyatlandirmasi, kendine 6zgii
oynaklik ve algoritmik ticaret yoluyla finansal piyasalar1 etkiler. Biiylik veri ayni1 zamanda daha fazla finansal
analiz ¢cekmek, 6z sermaye belirsizligini azaltmak, bir firmanin sermaye maliyetini azaltmak ve bir finansal
kararla ilgili tahmin yapan yatirimcilarin maliyetleri gibi kurumsal finansman1 farkl sekillerde iliskilendirir.
Biiyiik veri, bilgi asimetrisi sorunlarini énemli 6l¢iide azaltirken riske dayali fiyatlandirma ve risk ydnetiminin
verimliligini artirir.

Biiyiikk veri, bulut bilisim ve bilgi teknolojisinin avantajlarin1 entegre ederek hem isletmelerin hem de
bireylerin piyasaya dayali kredi sistemini etkileyebilir. Bulut bilisim baska bir motive edici faktrdiir; Bu bulut
bilisim ve biiyiik veri hizmetlerini kullanarak mobil internet teknolojisi, internete dayali olmayan geleneksel
finansal iglemlerde kristal bir fiyat olusum siireci agmistir. Hem borg¢ verenlere hem de borg¢ alanlara bilgi
saglamanin yani Sira, hem bankacilik hem de menkul kiymetler sektoriiniin diizenleyici kurumlar1 arasinda
olumlu bir iligki yaratir. Devasa veri kiimelerini yoneten Fin-Tech sirketleri de, bilgilerini giivenilir, verimli,
etkili ve geleneksel finans kurumlarindan nispeten daha diisiik maliyetle isleyebilir. Daha fazla miisteriye daha
derinlemesine analiz edebilir ve hizmet saglayabilirler. Ayrica, sistemik finansal risklerin analizinden ve
tahmininden de yararlanabilirler.

Biiyiik veri, gesitli endiistrilerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Pazarin degismesiyle birlikte isletmelerin eski
finansal yonetim yontem ve sistemleri isletmelerin gelisimine uyum saglayamamuslardir. Isletmelerin finansal
yoOnetimini, genel gelisimini ve iiretim ve operasyon verimliligini iyilestirmek i¢in isletmelerin, endiistri
pazarinda daha fazla pazar payi isgal etmek igin biiyiikk veri ¢aginda finansal ydnetimlerini yenilemeleri
gerekmektedir. Finansal biitce ¢aligmasi, kurumsal finansal yonetim ¢alismasinin ana igerigidir, biiyiik veri
teknolojisinin biitge yonetimine entegrasyonu, finansal yonetim departmaninin kisa siirede biiyiik miktarda
toplamasina yardimc1 olmak icin biiylik verilerin hassas bir sekilde islenmesi yoluyla olabilir. Geleneksel
finansal yonetim ile karsilastirildiginda, biiylik veri teknolojisi, isletmelerin riskleri zamaninda ve dogru bir
sekilde tanimlamasina, isletmelerin genel riskini belirlemesine yardimci olabilir (Hasan, Popp & Olah, 2020).

Biiyiilk veri ortaminda, veri ydnetimi diizeyi, isletmelerin ger¢ek rekabet giicli ile yakindan iligkilidir.
Gegmisteki kurumsal yonetim caligmalarinda, finansal verilerin 6nemi dogru olarak anlasilmamis ve biiylk
veri ¢aginin isletmelerin finansal veri yonetimi i¢in ortaya ¢ikmasi, veri toplama, depolama ve analiz yoluyla
yeni bir yon getirmistir. Isletmelerin finansal yonetiminde biiyiik veri teknolojisinin kullamlmasi, isletmelerin
iiretim maliyetlerini etkin bir sekilde azaltabilir, giderek sertlesen pazar rekabetinde isletmelerin maliyetleri
diisiirmesine yardimei olabilir (Zheng, 2020).

Biiyiik teknoloji sirketlerinin (bigtech) finans sektoriine girisi ile mevcut finans sektorlerinden daha biiytlik
kurumlar olugsmaktadir. Bu devasa sirketler mevcut miisteri aglarindan faydalanarak, biiyiik miktardaki verileri
islerinin merkezine alirlar. Onlar isler ve analiz edilerek islem yaparlar. Bu da rakiplerine biiyiik iistiinliik
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saglar. Bigtechler, O6nce Odemelerle sonra kredi ve sigorta hizmetleri ile sektore dahil olmuslardir.
Bigtechlerin finansa katilimi, finansal sistemi iyilestirebilir. Finansal hizmetlerin genel verimliligi artiriyor,
cesitlilik sagliyor. Bunun yaninda ¢esitli sistematik risklere yol agiyor. Bu nedenle diizenleyici ¢ercevenin iyi
organize edilmesi gerekmektedir. Diizenleyiciler, pazardaki her katilimci igin esit bir alan saglamalidir.
Bigtechler islem maliyetleri ile mevcut diizende ki diizenleyici sistemin eksik yonlerini kullanarak maliyet
avantajina gitmektedir. Bigtech ler, bankalardan daha az finansal diizenlemelere tabi olduklarindan dolayi,
sektérde daha fazla ilgi gérmektedirler. Bankalar kredi bagvurularini onaylamak ve reddetmek i¢in genellikle
insan yargisi ile islem yapryorlar. Bunun aksine bigtech ler, sube agina sahip degiller, ¢cevrim ici ortamlarda,
kullanic1 verileri kullanilarak miisterinin resmini, dijital ayak izlerini olustururlar. Kredi onayin1 bu veriler
1s181inda yapay zekalar olusturmaktadir. Finteklerin insani iliskisi yoktur. Miisterileri ile uzun vadeli iliski
icermez. Firmanin kosullar saglamadig: takdirde, aninda otomatik olarak kesilir. Bu firmalar i¢in biiyiik bir
tehdittir. KOBI’ler i¢in gerileme dénemine girecegine ya da biiyiik diisiisler yasanacag1 anlamina gelmektedir.
Miisteri verilerinin korunmasi i¢in kamu politikalarinin uyum siireci, kiiresel anlamda giivenlik ve saglamlik
etkin olmalidir. Bu nedenle ulusal is birligi yapilmasina dikkat ¢cekmektedir. (Carstens, 2018).

Dijital ekonomide verilerin merkezIliligi, finansal hizmetlere girisi ve hizli bilyiimeyi miimkiin kilmistir.
BigTech, en biiyiik teknolojik firmalar1 Apple, Amazon, Facebook, Google, Alibaba gibi sirketleri
nitelendirmek i¢in kullanilir. BigTech lerin diger finans firmalarinin yami sira e-ticaret ve sosyal medyali
mevcut igletmeleri vardir. Bu mevcut isletmelerden, kullanicilarla dogrudan etkilesim sebebiyle biiyiik
miktarda kisisel veri elde edilir. Ornegin {icretsiz hizmetler sunarak, kullamci bilgilerini toplayip, reklam
sattilar. Bu “veri ag1” (DNA) ad1 verilen sistemler araciligiyla, finansal hizmetlerde 6nemli bir varlik olusturur.
DNA yoluyla, ¢ok hizli biiyiime saglamaktadirlar. BigTech ler kiiciik potansiyel rakiplerini sirketinin
bilinyesine dahil edildigi birlesme ve devralma faaliyetleri ile biiyiilk bir hizmet ekonomisi olusturduklari
gozlenmektedir.

Veri yonetisimi merkez bankalarinin geleneksel politika kapsaminin digindadir. Ancak rekabet zorunlulugu,
rekabet otoriteleri ile iletisim i¢inde olma gereksinimi, BigTech lerin pazara girmesi ile merkez bankasinin
veri yonetimi ile yakin koordinasyonu gerektirmektedir. Bu alanlar, agik bankacilik ve diger veri tasinabilirligi
kuralari, veri aktarimina iliskin protokoller, kamu altyapilarinin rolii. Ayrica bu finans sirketlerinin ulusal
hizmet vermesi sebebiyle, kiiresel diizeyde finansal diizenleyiciler arasinda isbirligi gerekmektedir (Carstens,
Claessens, Restoy & Shin, 2021).

5. FINANS SEKTORUNDE FIiNTEKLER

Finans sektorii; Bankalar, Merkez Bankasi, Ticari Bankalar ,Katilim, Yatirim ve Kalkinma Bankacilig1 ,Banka
Haricinde Aracilik Yapan Kurumlar, Sigorta Kurumlar1 , Yatirnm Ortakliklar1 , Yatirnm Fonlar , Faktoring
Sirketleri , Finansal Kiralama Sirketleri , Finansman Sirketleri gibi sirketler araciligiyla miisterilere hizmet
saglayan bir sektor olmasinin yanisira, gerek diinyada gerekse ililkemizde son yillarda ¢ok giindeme gelen
fintek uygulamalarina siklikla yer verir hale gelmistir.

Finansal Teknolojinin ilk heceleri alinarak tiiretilen Fintek ile anlatilmak istenen, yeni finansal uygulamalar ve
s0z konusu teknolojileri kullanan firmalar temsil edilmektedir. Mevcut uygulamalar arasinda, akilli
sozlesmeler, nesnelerin interneti, kriptoparalar ve blokzinciri, dijital 6deme sistemleri, robotlarin kullanildigi
hizmet alanlar1, fon fazlasi olan kisilerle fon gereksinmesi olanlar arasinda online olarak, en uygun fiyattan fon
secme olanagi saglayan P2P borglanma,crowd financing, yapay zeka uygulamalan sayilabilir. Diinyadaki
gelismelere paralel olarak iilkemizde de sadece banka ve benzeri finansal kuruluslarin tekelinde olmayan ve
cagdas, ilerici isletmelerin kullandigr bu tiir genig tabanli uygulamalarin tiimii Fintek kavrami iginde
degerlendirilmektedir (Bulazar & Kiigiik¢olak, 2021).

Bigtech firmalari, dijital hizmetler igin pazarda yerlesik varliga sahip teknoloji sirketler iken, Fintek firmalari,
dijital teknojilerin ve biiyiik verilerin kullanimma dayali finansal yeniliktir. Bankalar mevduat toplama ve
toplanan likitideyi kredi olarak sunarlar. Bankalar iiriin odaklhidir, inovasyonda yavastir. Sermaye
gereksinimleri vardir. Fintekler hizli, yenilik¢i, miisteri odakli, dijital teknolojileri kullanmaktadirlar. Sermaye
zorunlugu yoktur. Hem Fintek hem Bigtech firmalar1 bankalara karsi esit olmayan bir oyundan faydalanirlar.
Kredi arayan taraflar hakkinda benzersiz bir girisim saglarlar. Bigtechler, kredi taleplerini belirler, sonra onu
finanse etmek ic¢in kredileri toplar, yeniden paketleyerek 3. Sahis yatirimcilara satar. Olustur-dagit modeli.
Bunun yanisira, bir Fintek firmasi, bankalarin belirli bir {iriin yelpazesine meydan okuyan uzmanlagsmis bir
firma oldugundan, bankalarin kredi piyasasi pazarindan pay almaya calisirlar. Yine de bankalarin biiyiimesine
engel olamadilar. Birgok banka ve ligiincii sahis yatirimcilar arasinda karmasik bir ag kurulur.
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Bigtech firmalari, alicilarin ve saticilarin islem yaparken olusturduklar biiyilik verileri kullanarak, miisteri
arzini ve talebini olusturur. Miisterilerine uygun reklam ve iriin teklifleri gonderir. Kullanilan veriler, kredi
kararlar1 vermekte bankalarin geleneksel olarak kullanilan verilerden daha zengindir ve verimlidir. Finteklerin
bankalar igin tehdit olusturmasinin sebepleri arasinda, bankalar diizenlemesi, eski IT (bilgi teknoloji),
cesitlendirilmis firmalarin organizasyonel siirtiigmeleri olarak gosterilmektedir (Stulz, 2019).

Finansal teknoloji sirketleri giiniimiizde makine 6grenimi (machine learning), davranis analizi, veri merkezi
planlama ve API (application programming interface)’leri kullanarak yeni teknolojiler gelistirmekte ve
finansal alanda varliklarini agikga hissettirmeye baglamistir. Diinya genelinde gelecegin bankaciligi olarak
nitelendirilen A¢ik Bankacilik (Open Banking) sistemi Fintekler igin, saglam bir argliman niteligi kazanmis
durumdadir. Bankalar miisterilerinin kayit altina tuttuklar1 bilgilerini miisteriler tarafindan verilecek izinler
dogrultusunda Finteklerin kullanimina agarak hizmet cesitliligi yaratmaya calismaktadir. Biiyiik teknoloji
firmalar1 Amazon Pay, WhatsApp Pay, Apple Pay, Google Pay Ali Pay gibi 6deme secenekleri sunarlar ve
sunduklar1 yeni ve kolay seceneklerle miisterilere ulagsarak bankalarin etkisini azaltip finans sektoriinde yeni
s0z sahibi olmaya ¢alismaktalar. Gelecegin bankaciliginin sahibi olmaktadirlar.

Acik bankacilik bankalarin elindeki veriyi, yasal gerekliler cer¢evesinde paylagmasidir. Avrupa Birligi’nin
onayladigi PSD2’ye (Odeme Hizmetleri Direktifi 2) gére Avrupa’daki bankalar miisteri onayli verilerini ve
diger kullanicilar agmak zorundalar. Bu veriler APl (uygulama programlama arayiizli) adi verilen
uygulamalarla halka agik hale getiriyorlar. Bu sayede uygulamalar, kendilerinde olmayan 6zelliklerinden ve
veri paylasimindan da yararlanabilirler. Bu sayede Fintekler, bankalar, tekfinler ve finans kuruluslari is birligi
yaparak miisterilerine en uygun segenekleri sunmayi hedeflemektedirler (Aksoy & Bilgel 2019).

Fintekler 6zetle, hicbir banka ya da diger finansal kurumlara bagl olmaksizin finansal hizmetlere yonelik
yaratici ¢goziimler lireten organizasyonlar olarak son yillarda siklikla gze carpmaya baglamislardir. Geleneksel
bankalarin mobil uygulamalari, dijital kanallar finteklerle karistirilmamalidir. Fintekler mevduat toplamaz ya
da kredi vermezler. Gerek birbirleri arasinda gerekse de geleneksel bankalarla rekabet ederek finansal
yonetime yonelik hizli, kolay ve yaratici ¢oziimler tiretirler. Ancak bir dezavantaj olarak gozlemlenebilecek
olan nokta sudur ki, Fintekler geleneksel bankalar gibi kurulug asamasinda belirli bir sermaye
gerektirmediginden sisteme girigleri de son derece kolaydir ve bu durum da sistem kullanicilar1 agisindan
giivensizlik ortami yaratabilmektedir (Geylan, 2021)

6. SONUC

Dijitallesme ve teknolojinin hizli degisimi, finans sekt6riinde kokten degisiklikler getirmektedir. FinTech,
bugiin az sayida oyuncunun faaliyet gosterdigi, bankacilik ve banka dis1 kurumlarin oldugu finans sektoriinde
cok onemli rol oynamaktadirlar. Sektdrdeki oyuncu sayisinin artisi ile rekabetin ve hizmetin artis1 anlamina
gelmektedir. Ayrica dijitallesmeyi diger finansal kurumlardan daha iyi basardiklart ve onlarin
dijitallesmesinde rol oynadiklar gozlenmektedir. Biiyiik bankalar, kurumlarin da ki ¢ok sayida personel ve
biirokratik engellerden dolay1 hantallasmakta, inovasyon giliciinii ve cevikligini kaybetmektedir. Az sayida
calisgan1 olan bir Fintek firmasi, ¢ok sayida personeli olan bir bankadan daha cevik, daha yaratici odakl
olabilmektedir. Finteklerin ¢evikligi, bankalarin ortaya koydugu deger 6nemli olsa da eger diizenleyicilerle
desteklenmezse, istenilen verim alinamamaktadir. Diizenliyicilere global ¢apta bakildiginda, her iilkenin farkl
stratejileri bulundugu, farkli kanuni yaptirnmlarin uygulanmakta oldugu gozlenmektedir. Ayni zamanda
diizenleyicilerin tiim ekonomik birimlerini kapsayan ve birbiri ile koordineli olarak calisabilecek bir
diizenleme stratejisi gelistirmesi gerekmektedir.

Teknoloji agirliklt yeni finans endiistrisi her zamankinden daha fazla teknolojiye bagli oldugundan siber
giivenlik yatirimlar1 6nem arz etmektedir. Siber suglarmi engellemek igin ayr1 bir maliyet, maruz kaldigindaki
katlanilan maliyetler ayrica hesaplanmalidir. Buna psikolojik etkisini de katarsak siber saldirilarin etkisini
onemli bir tehdit olarak goriilmektedir.

Dijitallesen diinyada tiiketim aligkanliklarmin degisirken finans sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
pazarlama sekilleri, stratejileri, misteri iliskileri de degismektedir. Firmalar aynm1 zamanda, ayakta kalabilmek
ve galisanlarini yetkilendirmek igin egitimler aldirmak durumundadir. Bu sektorde yetkinlik, bilgi yetersizligi
firmalarin rekabet etmesinin 6niinde engel olabilmektedir. Dijital teknolojiler veri ve veri analitigi alaninda
finans sektoriinde onemli degisikliklere yol agmaktadir. Dijital degisim tesvik edilmeli ve bunun sonucunda
verimlilikleri artirilmali. Ayn1 zamanda farklilagma, inovasyon yaratilmalidir. Tiiketicilerin ilgisini ¢gekmek ve
bu ilgiyi siirdiirmek i¢in finans kuruluglarinin dijital doniisiime ugramasi zorunluluk haline gelmektedir.

Siber giivenlik ve ekonomi arasindaki korelasyon giderek artmaktadir. Finans diinyasina yonelik yapilan siber
saldirilar son yillarda yogunlagmaktadir. Siber saldirilarin verdigi zarar, iist ve alt segmentleri de kapsadigi
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icin tam olarak maliyeti Olgiilememektedir. Siber gilivenlik bir ¢ok firma igin liiks degil hayatta kalmasi,
tutunmast i¢in elzemdir.

Finansal teknolojilerin sagladigi avantajlardan firmalarin daha hizli ve kolay bir sekilde islerini tamamlamasi,
FinTech lerin geleneksel finans kurumlarina gore daha az fiziksel yap1 ve calisan harcamalar1 yapmalart,
maliyet avantaji olarak gosterilebilir. Ayrica misterilerine mekan farki olmaksizin hizmet sunmasi ve hizmet
cesitliliginin fazla olmasi, topladiklar1 devasa miisteri bilgilerini analiz ederek kisisellestirilmis hizmet
sunabilme imkanlarinin olmasi da diger avantajlardir. Biiyiik veri, Bulut bilisim ve bilgi teknolojisinin finans
sistemine girigi hem igletmelerin hem de bireylerin krediye kolay ulagsmasini saglamaktadir.

Dijital diinya, bankacilik kurallarim1 da degistirdi. Dijital verileri, yapay zeka ile analiz etmek, yeni dijital
6deme sitemlerini miigterilerine hizmet olarak sunmak bankalarin zorunlu gorevleri oldu. Ayn1 zamanda dijital
para gibi kavramlar dahil oldu. En popiiler olan1 Blockchain teknolojisi ile birlikte gelen yeni dijital para
birimleri. Dijitallesmenin siirdiiriilebilirligi konusunda ise veri saklama ve telekomiinikasyon aglari 6nem arz
etmektedir. Ac¢ik bankacilik modeli sayesinde miisterilere ait olan ve bankalar arasi dahi birbiri ile
paylasilmayan veriler miisterinin talep ve rizasi ile ortak platforma tasinip, miisterilere tek bir araylizden
finansal verilerine ulagsmasina olanak saglamaktadir. Bu hem avantaj hem dezavantajdir. Avantaji kullanim
kolaylig1 iken dezavantaji islem saglayici tekellesmeyi getireceginden masraflart yiiksek iicretten
gosterebilmektedir.
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