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OZET

Bu arastirma “Toplam Kalite Yonetiminin Ilkdgretime ve
IIkogretimde Teftis Sistemine Uygulanabilirligi” konusunda
yapilan kapsamli bir tez ¢alismasinin pargast olarak ele
alinmistir. Bu boyutuyla arastirma, egitim yonetiminde kaliteli
yonetim anlayislarina doniisiimde kullanilan arag ve tekniklerin
neler oldugunu belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada, genel tarama modeli kullanilmigtir.
Egitim kurumlarinin kalite doniisiim ¢alismalarinda 6grenen
organizasyonlara doniisiim c¢abalarinda ¢ogu zaman bilimsel
yontemlerin  kullanilmadigr  goriilmektedir.  Geleneksel
uygulamalarin agir bastigt bu egitim kurumlarinda kalite
doniisiim ¢aligmalarinin  da  genellikle hedefe ulagsmadig:
bilinmektedir. Kalite doniismiinde basariya ulasan, kurumlarin
Ogrenen organizasyonlara doniistiiren Orgiitlerde ise, bilimsel
doniisiim arag ve tekniklerinin etkili kullanildig1 anlagilmaktadir.
Kalite doniisiim araglarin ve tekniklerin degisim ve yenilesme
sirecinde ¢ok oOnemli oldugu unutulmamakla birlikte, bu
araglarin ve tekniklerin degisim yonteminin kendisi ve siirecin
ruhu olmadigir da unutulmamalidir. Arastirma sonunda egitim
kurumlarin1 6grenen organizasyonlara doniistiirme siirecinde,
kalite doniisiim arag¢ ve tekniklerinin kullanilmasinin gerekli
oldugu anlagilmistir. Bu sonuca dayali olarak ta egitim
kurumlarinda bilimsel kalite doniisiim arag ve tekniklerinin
kullanilmast igin, 6zellikle yonetim siireclerinde iyilestirilmesi
yapilmasi gerekli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Yonetim, Kalite, Doniigiim, Kalite
Yonetimi, Yenilik.

1. GIRiS

ABSTRACT

This research has been considered as part of a comprehensive
thesis on "The Applicability of Total Quality Management to
Primary Education and Inspection System in Primary
Education”. With this dimension, the research has been
conducted in order to determine the tools and techniques used
in the transformation to quality management understanding in
educational administration. For this purpose, general scanning
model was used in the research. In the quality transformation
studies of educational institutions, it is seen that scientific
methods are not used in the transformation efforts to learning
organizations. It is known that in these educational institutions
where traditional practices predominate, quality transformation
studies generally do not reach the target. It is understood that
scientific transformation tools and techniques are used
effectively in organizations that have succeeded in quality
transformation and transform their institutions into learning
organizations. It should not be forgotten that quality
transformation tools and techniques are very important in the
process of change and innovation, but it should not be
forgotten that these tools and techniques are not the method of
change itself and the spirit of the process. At the end of the
research, it was understood that it is necessary to use quality
transformation tools and techniques in the process of
transforming  educational institutions into  learning
organizations. Based on this result, it is deemed necessary to
improve especially the management processes in order to use
scientific quality transformation tools and techniques in
educational institutions.

Key Words: Education, Management,
Transformation, Quality Management, Innovation.

Quality,

Hizli degisim ve gelismeyle biiylirken, teknoloji karsisinda kiigiilen ve Amazondaki kelebegin kanat
cirpmasinin okyanusta firtinaya dontisebilecegi kadar kiiresellesen diinyamizda hemen her alanda
bas dondiiriicli bir hizla seyreden degisim ve gelismeler sonucu, orgiitlerin insanlar i¢in varoldugu
diislincesinin yonetim felsefelerini sekillendirmeye bagsladigi dikkate alindiginda, hammaddesi
insanlar olan egitim Orgiitlerinin de insam1 merkeze alan cagdas yonetim yaklasimlarim
benimseyecek degisimi gostermesi beklenmektedir (Giilsen, 2000: XV).

Gelecegin 6grenen Orgiitlerini olusturabilmek i¢in, ¢cagin gereklerine cevap verebilecek degisim ve
gelismelere oryantasyon zorunlu goriilmektedir. Diinkii giinesle bugiinkii ¢amasirlar1 kurutmaya
calismak ne kadar mantiksiz ise, orgiitleri de diinkii yonetim anlayislariyla yonetmeye caligmak
ayn1 derecede mantiksizdir. Mevlana’nin deyisiyle "Diine ait ne varsa diinle beraber gitti

wsas

! Bu aragtirma “Toplam Kalite Yénetiminin Ilkégretime ve Ilkogretimde Teftis Sistemine Uygulanabilirligi”isimli yiiksek lisans tezinden giincellenip
gelistirilerek tiretilmistir.
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cancagizim / Bugiin yeni seyler soylemek lazim." diyerek, klasik yonetim anlayislarindan
vazgecilmeli; bugiin icin siirekli gelismeye agik yeni seyler sdylenerek oOrgiit yonetimleri i¢in de
kalite doniisiim ara¢ ve teknikleri yardimlariyla ¢agdas anlayislar benimsenmeli ve orglitler 6grenen
organizasyonlara doniistiiriilmelidir (Giilsen, 2000: XV; Jenkins, 1998: 35-46).

Egitim kurumlariin kalite doniisiim calismalarinda ¢ogu zaman geleneksel uygulamalarin agir
bastigi ve bilimsel yontemlerin kullanilmadigi dikkate alindifinda, &8renen organizasyonlara
diintisim ¢abalarinda kalite doniisiim araglarin ve tekniklerin degisim ve yenilesme silirecinde
onemli oldugu yadsinamaz bir gergeklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6neme binaen boyle bir
arastirma yapilmasi gerekli goriilmiistiir.

2. YONTEM

Bu arastirma, “Toplam Kalite Y&netiminin Ilkdgretime ve Ilkdgretimde Teftis Sistemine
Uygulanabilirligi” konusunda yapilan kapsamli bir tez calismasinin parcasi olarak ele alinarak
giincellenip gelistirilmis ve egitim yonetiminde kaliteli yonetim anlayislarina dontisiimde kullanilan
ara¢ ve tekniklerin neler oldugunu belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin ytriitiilmesinde
genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada, egitim kurumlarinda kalite doniisim arag ve
teknigi olarak kullanilan ara¢ ve tekniklerin hepsini agiklamak yerini, en yaygin kullanilan ve
literatiirde en sik rastlanan ara¢ ve tekniklere yer verilerek gerekli agiklamalar yapilmis ve
yorumlanmustir.

3. EGITIMDE KALIiTE DONUSUM ARAC VE TEKNIKLERI

Tarih boyunca insanlar ya yonetmis ya da yonetilmistir. Durum boyle olunca her iki tarafta gesitli
teoriler ortaya atarak, teorilerini uygulamak i¢in miicadele vermislerdir. Yonetim biliminde dini
liderler tarafindan yoneticilere yapilan ogiitlerden, klasik ve neoklasik teorilere ve ¢agdas teoriler
olarak kabul edilen diger yonetim teorilerine kadar yonetim anlayisinda birgok degisim ve gelisme
goriilmiistiir (Eren, 1989: 10-43; Giilsen, 2000: 2; Kozlu, 1986: 4-30).

Kendinden onceki diisiinceler temelinde ortaya ¢ikan, bu nedenle de kendi tarihsel baglaminda
degerlendirilmesi gereken her yeni diisiince ve teorinin 6ziinde hep daha iyiyi elde etme anlayist
hakimdir. F. Taylor’un mavi onliiklii iscilerinden bekledigi daha ¢ok calisma yerine, daha akill
calismayla devam eden yonetim ilke ve tekniklerinden giinlimiize ¢agdas yonetim anlayislarina
kadar gelinmistir (Drucker, 1998: 228-229; Peker, 1994: 64). Yarin ise, daha yeni diisiincelerin ve
teorilerin ortaya atilarak, yonetim anlayislarini sekillendirmesi muhtemeldir (Giilsen, 2000: 2).

Yonetim teorilerinin 6ziinde basartyr yakalama, daha verimli olma, miikemmele ulagma gibi
O0zlemler vardir. Belirlenen hedeflere ulasmada egitim, 6nde gelen etkenlerden birisi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim ile birlikte diislinilmesi gereken 6nemli bir kavram da yonetim
kavramidir. Bu nedenle yonetim biliminin bir uzmanlik alani olan ve egitim birimlerinin amaglarini
gerceklestirebilmesi igin insan ve madde kaynaklarini etkili bigimde kullanma bilim ve sanat1 olarak
da kabul edilen egitim yonetimi de biiyiik 6nem arz etmektedir (Giilsen, 2000: 2; MEB, 1996: 111).

Egitim sistemlerinin genel amacini, toplumdaki bireylerin toplum ihtiyaclarin1 da dikkate alarak
problemleri gorebilme ve ¢dzebilme yeteneklerini gelistirmek ve doyum diizeylerini yiikseltmek
olarak ele aldigimizda, bu amaglan gerceklestirecek olan egitim orgiitlerinin diinyadaki degisme ve
gelis meler karsisinda kayitsiz kalmayarak, yonetim felsefelerini ¢agin ve gelecegin ihtiyaglarina
gore sekillendirmesi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Deming, 2019; Giilsen, 2009:
150). Diinyadaki degisim ve gelismelerin 6ziinde insanlarin daha ¢ok memnun edilmesi, daha
kaliteli ve verimli hizmetlerin sunulmasi gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 dikkate alindiginda ise,
kurumlarda daha iyi bir yonetim anlayisinin benimsenerek uygulanmasi hep tartisilir olmustur
(Deming, 1993; Giilsen, 2000: 3; Oztemel, 2018: 27).

Insanlarin bu degisim ve gelismelere ayak uydurabilmesi genel anlamda bireyde davrams
degistirme stireci olarak kabul edilen (Demirel ve Un, 1987: 57) egitimle miimkiindiir ki, bu sayede
degisim ve gelismelere oryantasyonu saglamak kolaylagsmaktadir. Bu oryantasyonun (uyumun)
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gergeklestirilebilmesi i¢in ise, Tiirk Milli Egitimi’nin genel amaglar1 dogrultusunda bireylerin ilgi,
istidat ve kabiliyetleri gelistirilerek, gerekli bilgi, beceri ve davranislar ile birlikte is gérme
aliskanlig1 kazandirilmasi gerekmektedir (Giilsen, 2000: 4). Bu aliskanliklar1 kazandirmak i¢in de
bilimsel yontemlerin kullanilmasi, kalite doniisim ara¢ tekniklerine bagvurulmasi elzem
goriilmektedir.

Yonetim teorilerinde 6n planda olan temel kavramlardan birisi olan "kalite" kavrami, kismen
objektif, kismen de siibjektif Ozelliklere sahip bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Yoneticilere yapilan 6giitlerden glinlimiize kadar siiregelen biitiin teorilerde daha kaliteli {iriin ve
hizmet sunma gayretlerinin oldugu gozlenmektedir. Kalite kavrami ve bu kavrama verilen 6nem
son yillarda siirekli geliserek artmis, mal ve hizmet iiretimin anahtar kavramlarindan birisi haline
gelmistir (Giilsen, 2000: 3-4; Teyyare, 2017: 62).

Bir {irtin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanan
ozelliklerinin toplam1 (Cafoglu, 1996: 10), kisaca standartlara uygunluk (Kavrakoglu, 1996(a): 47)
olarak tanimlanabilen "kalite" kavrami, kaizen (siirekli gelisme, miilkemmele ulasma) stratejisi
icerisinde insan ile, dolayisiyla yonetim felsefeleriyle iliskilendirilmek zorundadir. Son yillarda
kalite kavrami, toplam kalite yonetimi ile birlikte anilir olmustur (Glimiisoglu, 2018: 559).

Toplam kalite yonetimi, temelde bireysel basarinin harekete gecirilmesiyle oOrgiitsel basarinin
saglanabilecegi ve siirekli iyilestirmenin yapilabilecegi diislincesiyle hareket eden bir yonetim
anlayisidir. Bu anlayisla birlikte kalite donilisiim ara¢ ve teknikleri, organizasyonlardaki gesitli
calisma takimlarma karsilastiklar1 sorunlara ve giinliik uygulamalarma daha dikkatle
yaklasabilmede yardimci olmak {izere tasarlanmistir (Ensari, 1999: 125; Glimiisoglu, 2018: 565;
Weaver, 1997: 307).

Kurumlarini 6grenen organizasyona doniistiirme siirecinde egitim ve diger baska alanlardaki
liderler; eldeki verileri daha iyi kavramak, toplamak, c¢Oziimlemek ve uygulamak i¢in kalite
doniisiim ara¢ ve teknikleri kullanmay1 yararli bulmuslardir. Ancak sadece bu arag¢ ve teknikler,
kaliteli yonetim anlayisinin kendisi demek degildir; yalnizca bu araglara odaklanmak, orgiiti,
kaliteye orgilitsel adanmislik yoniinden uzaklastirip, tam aksi yone ¢ekebilir (Bonstingl: 2000: 69;
Feigenbaum, 1961; 107).

Egitim kurumlarini ogrenen organizasyonlara doniistiirmek isteyen uygulayicilarimin yaygin olarak
kullandigi bazi temel kalite doniisiim ara¢ ve teknikleriyle, bunlarin egitime uygulama sekillerine
asagida yer verilmistir (Bonstingl, 2000: 69-87; Cafoglu, 1996: 90-95; Ensari, 1999: 126-144;
Giilsen, 2000: 44-53; Kavrakoglu, 1996 (b): 21-79).

3.1. Akis Diyagramm

Akis diyagrami, bir siirecin adimlarini dogal sirasinda gosteren bir diyagramdir. Siirecin pratikte
nasil isledigi gosterilerek olasi zorluklar tanimlanir ve kisa yoldan yeni, daha gelistirilmis bir
siirecin olusturulmasi ve kolaylikla anlagilmasi saglanir. Bu arag, yeni silirecin uygulanmasindan
onceki planlama siirecinde ortaya c¢ikabilecek sorunlarin kolaylikla ortadan kaldirilmasinda ve
potansiyel sorunlarin énlenmesinde yardimei olabilir (Bonstingl, 2000: 69-73; Ozden, 2005: 144-
148).

Egitimde akis diyagramlar1 yeni bir egitim sisteminin okul yonetimi ya da daha genis bir topluluga
tanitimi, 6gretmenlerce ders planlamasi ve program hazirlanmasi siirecleri ile 6zellikle belirli
donemlerde tekrarlanan ders arag-gerecleri siparisi, yeni ders kitaplarinin onayi, yeni dgretmen
secimi ve egitimi siiregleri gibi bir ¢ok alanda etkili bir bicimde kullanilabilir. Ayrica sinif
icerisinde Ogrencilere ¢oziimleyici yetenek ve problem ¢ézme becerilerini 6gretebilmek ve okulda
yeni politikalar devreye sokarak yeni yaklasimlara gidebilmek amaciyla da akis diyagrami
kullanilabilir (Bonstingl, 2000: 69-73; Ozden, 2005:144-148).

Asagida bir okulun devam-takip siirecindeki bir akis diyagrami 6rnegi gosterilmistir (Bonstingl,
2000: 69-73; Ensari, 1999: 126-128).
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Ogrenci EVET.”. Odr . EVET/ Ogrenci \ HAYIR @Ejrenci .
okula — »  sureklige¢c miy — < idareye haber sinif 6gretmenine
geldi mi? kaliyordu ? verdi mi? haber verdi

mi?

|
HAYIR HAYIR EVET EVET

Ogrenci Ogrenci Gecikme sinif
yok okula devam defterine iglendi.
Ogrencinin sinifa
girmesine izin
verildi.

Ogrencinin

gec kalmasi
{dareye bildirildi
mi?

yazildi. ediyordu.

SINIFIN 2/3'U

Ogrencinin geg¢ kalmasi
idareye bildiriimemistir.

SINIFIN 1/3’G

Sekil - 1: Akig Diyagrami
Kaynak: BONSTINGL, John J. (2000).Kalite Okullar1. (Cev: H.Koksal), istanbul: Diinya Yayinlar1.
ENSARI, Hoscan. (1998). 21. Yiizy1l okullar1 igin Toplam Kalite Y&netimi. Istanbul: Sistem Yaynlari.

3.2. Egilim Diyagram

Kawakito Jiro tarafindan gelistirilen “Egitim Diyagrami”, birbirleriyle dogal baglantilar1 olan
secilmis faktorleri bir araya getiren basit bir gruplama yontemidir. Bu diyagram, balik kil¢igi
diyagramin1 kullanmadan 6nce atilmasi gereken bir 6n adimdir. Egilim diyagrami adi altinda
yapilan gruplamadaki basliklar, balik kil¢ig1 diyagraminda yazilan faktorlere bir temel
olusturmaktadir. (Bonstingl, 2000: 81).

3.3. Balik Kilaig (ishikawa, Neden-Sonuc) Diyagram

Bu diyagram isletmelerde kalite sorunlarinin nedenlerini belirlemek amaciyla Japon kalite
devriminin mimarlarindan Ishikawa tarafindan gelistirilen bir metot oldugu icin “Ishikawa
diyagrami”, goriinlimiinden dolayr “balik kilgig1 diyagrami” ve neden-sonug iligkilerini ortaya
koymasi bakimindan da “neden-sonug diyagrami” olarak anilmaktadir (Bonstingl, 2000: 73; Ensari,
1999:128; Uysal, 1998: 10; Cafoglu, 1996: 95).

Bu diyagramda bir orgiitteki siireclerde ve sistemlerde ortaya ¢ikan problemlerin ana neden ve
sonuglar1 belirlenebilir. Bunun ig¢in problem Once ana ¢izgi lizerinde baligin basina yazilir. Sonrada
baligin biiylik kemiklerine sonugtan sorumlu olma olasilig1 yiiksek olan temel faktorler yazilir. Ara
kilgiklara da soruna yol acan, ana faktorlere katkida bulunan veya degisiklik olusturan faktorler

yazilir ve diyagram tamamlanmis olur. Bu diyagramin ¢esitli yararlar1 vardir. Bu yararlarin
bazilarin1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Kavrakoglu, 1996(b): 59; Ozden, 2005: 144-148):

v' Yontem, sorunlarin {izerine giden aktif bir yonetimi gelistirir.

v Diyagramin hazirlanmas: iletisimi  giiclendirir; herkesin dikkatinin bir noktaya
toplanmasini saglar.

v’ Basli basina egitici bir calismadir, herkesin bilgisini gelistirir.
v' Verilerin toplanmasini ve konuya bilimsel bigimde yaklasmay1 saglar.
v Konuya hakimiyeti sinamak igin essiz bir tekniktir.

v Tim sorunlara uygulanabilir.
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Asagida Ogrenci devamiyla baglantili olarak okul servislerinin ge¢ gelmelerini ¢éziimlemede

kullanilan balik kil¢1g1 diyagrami semasi goriilmektedir (Bonstingl, 2000: 74).

| YOL GUZERGAHI |
Yol kosullar1

Uzaklik

Hava durumu
Duraklar

| OGRENCILER |

' Say1
4

Yas

Davranisglar

<—

Dakiklik

\

Servisler
okula ge¢
geliyor

Servis aracinin yasi Dakiklik

Siirticiilikte
ustaligt

<—

Binenleri kontrol
yetenegi

| SURUCULER |

EKIiPMAN (ARACQ)

Sekil - 2: Balik Kil¢1g1 Diyagrami .

Kaynak: BONSTINGL, John J. (2000).Kalite Okullar1. (Cev: H.Koksal), Istanbul: Diinya Yaymlar1.

Balik kilgig1 diyagrami iizerinde beyin firtinasi teknigi ile en 6nemli nedenler sirasina gore tespit
edilerek ¢oziim Onerileri gelistirilebilir (Uysal, 1998: 10).

3.4. Beyin Firtinasi
Grup calismalarinda uygulanabilecek en etkin yontemlerden birisi de degisik olaylar karsisinda ¢ok

sayida diisiincenin iiretilebilmesi i¢in kullanilan bir teknik olan beyin firtinasi (Cafoglu, 1996: 90)
tekniginin degisik uygulama amaglari vardir (Kavrakoglu, 1996(b): 21-22). Bunlar;

v" Toplantilarda diizeni saglayarak herkese esit firsatlar vermek,

v’ Yararl, liretken ve orijinal fikirlerin olusmasin1 saglamak,

v" Grubun ortak sorunlarini ortaya gikarmak,

v' Sorunlara iliskin olarak hangi verilerin toplanacagina karar vermek,

v/ Sorunu ortadan kaldirmaya yarayacak Onerileri olusturmak ve uygulamalarina karar
vermek,

v Zamani en verimli bir bi¢gimde kullanarak yeni bir uygulamada ¢ikabilecek olasi sorunlari
Onceden belirlemek,

Beyin firtinasi, katilanlara belli bir disiplin igerisinde esit s6z hakk: tanir. Her turda her katilimei bir
fikir beyan edilecegi gibi, aklina herhangi bir fikir gelmeyince “pas” gegebilme hakkina da sahiptir.
Belirtilen fikirler tizerinde kesinlikle tartisma yapilmaz. Belirtilen fikirler (6neriler) yazilir ve turlar
sonunda oylanarak 6nem sirasina gore dizilir.

Beyin firtinas1 yontemiyle yapilacak grup c¢alismalar1 yoluyla fikirler, dogrudan post-it’lere
yazilarak grup yonlendiricisi (rehberi) tarafindan sergilenip, sonucta, fikir ve Onerilerin
organizasyonu yapilarak ¢oziimlere yonelik proje taslaklari da hazirlanabilir (Kalder, 2000: 3).

3.5. Yayilma Diyagram

Yayilma diyagrami iki degisken arasindaki iliskiyir belirlemek amaciyla kullanilan bir aragtir.
Yayilma diyagraminda bir faktoriin Olgiitleri yatay eksende, diger faktoriin Olgiitleri de dikey
eksende gosterilir. Iki degisken arasinda iliski varsa, veriler, belirli bir eksen iizerinde toplanirken;
iliski yoksa veriler, gelisi giizel dagilacaktir (Bonstingl, 2000: 76-77; Ensari, 1999: 134-135;
Kavrakoglu, 1996(b): 45-50; Ozden, 2005: 144-148).
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3.6. Pareto Diyagram

Pareto diyagrami, kalite gelistirme cabalarinda en ¢ok kullanilan tekniklerden birisidir. Unlii
iktisatc1 Vilfredo Pareto tarafindan gelistirilen bu diyagramin 6ziinii, % 20 kadar az, ama yasamsal
onemi olan faktoriin, sistemde ortaya c¢ikan sorun ve eksikliklerin % 80’ inden sorumlu oldugu
diistincesi olusturmaktadir (Bonstingl, 2000: 75-76; Cafoglu, 1996: 92; Covey, 1998: 161; Ensari,
1999: 136; Kavrakoglu, 1996(b): 41; Ozden, 2005:144-148).

Pareto diyagrami, aslinda faktor ve siireclerin giderek azalan akis, 6nem ve siklik siralamasina gore
gosterildigi bir stitun semasidir. Asagidaki ornekte yonetici-6gretmen ekibi tarafindan hazirlanan,
siiflardaki 6grenci yaramazliklarini inceleyen bir diyagram goriilmektedir (Bonstingl, 2000:76).

%100
100 %00 %95 —10 K K
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|
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E 20 L 20 E y
7 U
o _| [ [ [ 0 D z
K Swadan Konlam Fiaksel Nedem E D
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KARMASA NEIENLER]

Sekil 3: Pareto Diyagrami
Kaynak: BONSTINGL, John J. (2000).Kalite Okullar1. (Cev: H.Koksal), Istanbul: Diinya Yaymlari.

3.7. Histogram

Histogramlar, belirli veya siirekli bir degiskenin ya da degiskenler grubunun olusum frekansin
gorsel bir bigcimde ortaya koyan, verilerin farkli degerlerini gésteren ¢ubuk diyagramlardir (Ensari,
1999: 135; Kavrakoglu, 1996(b): 32). Histogramlar, soruna ¢oziim getirmeden once merkeze dogru
dogal bir dagilim gosterirler. Histogramlar sayesinde verilerin dagilim degerleri de olgiilebilir.
Boylelikle ¢ikarilan dagilim egrileriyle de sonuclar hakkinda daha i1yi yorumlar ve degerlendirmeler
yapilabilir. Okullarda yapilan sinav sonuglar1 gibi degerlendirmelerde bu yontem kullanilabilir
(Bonstingl, 2000:79; Ozden, 2005:144-148).

3.8. letisim Ve Kontrol Semasi

Iletisim semas1, zaman icerisinde toplanmis verilerin kayitlarinin gosterildigi bir grafiktir. Veriler
alindiklar1 siraya uygun olarak grafiklestirilir (Ensari, 1999: 130). Kontrol semalar1 ise, devam
etmekte olan bir siirecteki degiskenleri grafik olarak gostermekte kullanilir (Bonstingl, 2000: 80).
Kontrol ¢izelgesinin temelinde “mevcut prosesin kontrol edilebilirligi (yetenegi) hangi siurlar
i¢indedir?” sorusuna cevap aranir (Kavrakoglu, 1996(b): 60). Bir okul binasi i¢in normal 1sinin 20
OC oldugunu ve 1sitma sisteminin iist ve alt kontrol limitlerinin 24 °C ve 20 °C oldugunu
varsaydigimizda; siire¢ alt ve iist kontrol siirlarinin disina ¢ikiyorsa, istatistiksel kontroliin digina
cikildig1 ve sistemin ayarlanmasi gerektigi sonucuna varilir (Bonstingl, 2000: 80).

3.9. Deming ya da PDSA (Planla, Yap, Gelistir, Uygula) Dongiisii

Herhangi bir sistemde degisiklik ya da iyilestirmelerin gergeklestirilmesindeki adim adim
yaklagimin c¢ercevesini Ozetleyen, Walter Shewhart tarafindan bulunup, W. Edward Deming
tarafindan gelistirilen, bu yiizden de Deming Dongiisii olarak da anilan bu dongiiniin dort asamasi
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vardir (Bonstingl, 2000: 77-79; Deming, 2019; Ensari, 1999: 140-143). Bunlar; a) lyilestirme
planlarinin yapildigr “Planla” asamasi, b) Planin uygulama safhasi olan “Yap” asamasi, c)
Uygulama sirasinda alinan 6nlemlerle ilgili verilerin degerlendirildigi “Gelistir (Sina)” asamasi ve
d) Degerlendirmelerin dikkate alinarak yeni eylemlerin planlandig1 “Uygula” agamasidir.

Asagidaki 6rnekte bir 68rencinin bir {initeye nasil ¢alisacagini gosteren bir dongii goriilmektedir.

PLANLA

e Sinifta aktif dinleme
- Tyi not tutma
* Calismaya zaman ayirma
- Ogretmenle control
« Al / ver destegi

DEMING (PDSA)

UYGULA |

YAP
= Ogrenme siirecini DONGUSU Yaptigin planin tim
tinitede daha basarili adimlarini izle
olacak sekilde iyilestir. ve gerceklestir

\ GELISTIR / SINA / /

* Planim ne kadar ise yaradi1?
» Ogrenme siirecimi ve sonuglarini
iyilestirmek i¢in daha neler
yapmaliyim?

Sekil — 4: Deming (PDSA) Déngiisii .
Kaynak: BONSTINGL, John J. (2000).Kalite Okullar1. (Cev: H.K6ksal), Istanbul: Diinya Yaynlari.

3.10. Gii¢ Alam1 Coziimlemesi

Kurt Lewin tarafindan gelistirilmis olan “gii¢ alam1 ¢Oziimlemesi” siireci, yapilmasi istenilen
degisiklikler ya da iyilestirmelerle, hedeflerin ve ¢ozlimlerin tanimlanmasiyla ise baslar. Degisimi
ya da iyilestirmeyi engelleyen (geri tutan) ve destekleyen (ileri iten) 6geler, ekip tarafindan beyin
firtinasiyla belirlenir. Bu olumlu ve olumsuz giicler diyagramda birbirinin karsisina olas1 etkilere
gore siralanir ve sonuglar degerlendirilerek plan hazirlanir (Bonstingl, 2000: 82; Ensari, 1999:138).

Asagidaki tabloda, biitlin bir okul c¢evresini kapsayan toplam kalite doniisiim siirecinin
olusturulmasinda bazi engelleyici (geri tutan) ve destekleyici (ileri iten) giicleri gosteren bir gii¢
alan1 ¢oziimlemesi verilmistir (Bonstingl, 2000: 82).

ENGELLEYEN (GERI TUTAN) GUCLER DESTEKLEYEN (iLERI ITEN GUCLER
e Finansman zayifligi o Egitim olasilig1
e TKY anlayisiin olmamasi o Toplumun egitime krizdeki etkisi
e Egitimdeki krize ilgisi e Yerel is alanlarindaki destek
e Personel uyusmazlig e Okullara ekip odaklanmas1
e Alayci yaklagim o Okul yonetimi destegi
e Zaman sinirlamasi

Sekil - 5: Gli¢ Alan1 Analizi
Kaynak: BONSTINGL, John J. (2000).Kalite Okullar1. (Cev: H.K6ksal), istanbul: Diinya Yayinlar.

3.11. “Bes Neden” Yontemi

Bir sorunun gerisindeki ger¢ek nedenleri bulmak amaciyla sadece “Neden?” sorusunun bes degisik
yolla cevaplandirilmasindan olusan bir yontemdir. Bir ev 6devini yapmama konusunda “Neden
O0devimi yapmadim, neden zamanim yoktu, neden baska islerim vardi, neden kardesimle birlikte
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olmam gerekti ve neden evde baska kimse yoktu ve 6devimi yapamadim?” gibi verilen her cevaba
tekrar “Neden?” sorusu sorularak ¢oziime ulasilmaya calisilir (Bonstingl, 2000: 83).

3.12. Capraz Etki Matrisi (CEM)

CEM, sonuglanan bir konu iizerinde belli bir faktoriin etkisini ¢éziimlemede kullanilan bir aragtir.
En basit sekli yatay ve dikey siitunlar tablosudur. Her bir yatay siranin basina 6zel durumun
maddeleri, her slitunun en istiine de etki ettigi disiiniilen faktorler listelenir. Bir siradaki her
madde, bir siitunda listelenen nedenlerin her biriyle, her defasinda bir kez olmak {izere
karsilagtirilir. Birbirine uyan faktorlerle maddeler “Faktorlerle maddelerin birbirleri {izerindeki
etkisi nedir?” sorusunu ortaya ¢ikarir (Bonstingl, 2000: 83-84).

3.13. Karar Tekeri

“Dalga Etkisi Diyagrami” olarak ta adlandirilan bu aragla, girisilen eylemin olas1 etkileri
diisiiniilmeye ¢alisilir. Uzerinde calisilacak olan karar veya eylem, merkezdeki baloncuga yazilir.
Merkezdeki eylemin varolan ya da olasi etkileri merkezi eylemi cevreleyen baloncuklara, bu
baloncuktaki eylemlerin varolan veya olasi etkileri de ikinci kez ¢evreleyen baloncuklara yazilir.
Boylelikle baloncuklar gerektigi kadar c¢ogaltilabilir. Karar tekeri, eylemlerimizin, ¢ogunlukla
amaclanmamus etkilerini grafik olarak gosterir (Bonstingl, 2000: 85).

Asagida bir karar tekerinin nasil hazirlanacagi sematik olarak gosterilmektedir.

» 2.Cemberler:
1. Cemberdeki durumlarin
varolan ya da olasi etkileri

_ 1.Cemberler:
" Merkezdeki durumun
olan veya olasi etkileri

Sekil - 6: Karar Tekeri
Kaynak: BONSTINGL, John J. (2000).Kalite Okullar1. (Cev: H.Koksal), Istanbul: Diinya Yaymlari.

3.14. Kontrol Listesi

Kontrol listesi, verileri kayitlamakta ¢ok iyi bilinen bir aractir (Bonstingl, 2000: 86). Bu listede
yapilmasi planlanan isler listelenir. Karsilarina evet, hayir siitunlari agilarak yapilan is isaretlenir;
yapilamayan faaliyetler belirtilerek sebebi aciklanir. Bu liste hazirlanirken oncelikle zaman
baskisindan kurtulmak gerekir. Yapilacak isler “yapilmak zorunda” ve “yapilmali” baslig1 altinda
1yi bir planlama ile listelenirse, glinlin sonunda harcamak i¢in zaman dahi kalacaktir (McCay, 1965:
158-159).

3.15. Yedi (7) Yonetim ve Planlama Teknigi

Beyin firtinas1 tekniginin bir asamasi olarak ta kabul edilen bu teknik; tiim katilimcilarin
birikimlerinin etkin ve hizli bir sekilde derlenmesi amaciyla, katilimer fikirlerinin 6zl ve yazihi
olarak alindig1, bir yonlendirici tarafindan katilimcilara rehberligin yapildigi grup ¢alismasidir. Bu
yontemde oncelikle alanla ilgili kisilerden olusan 7 ¢alisma grubu olusturulur. Her grup ayr1 bir
konu tizerinde ¢alismak tlizere ayr1 ayr1 7 konuda 30-40 dakikalik seanslarla her grup iiyesi
diistincelerini post-it’lere yazarak somutlastirip sergiler. Fikir ve onerilerin belirtilmesinde belirli bir
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sira ve sinir yoktur. Beyin firtinasina benzer sekilde akla gelen fikirler hemen yazilarak grup
rehberine verilir ve okunup sergilenir. Bu fikirler daha sonra gruplastirilir ve gruplastirilan fikirler
bir baglik altinda toplanir. Fikir ve Onerilerin organizasyonu ile ¢oziimlere doniik uygulamalara
temel olusturacak taslaklar hazirlanarak her grupca projeler tiretilir (Kalder, 2000: 3).

Yukarida sayilan kalite doniistim arag ve teknikleri, doniisiim siirecinde kullanilan arag-gereglerden
sadece bazilaridir. Bu araglar ve teknikler doniisiim siirecinde ¢ok 6nemlidirler. Ancak bu araglarin
degisim yonteminin kendisi ve siirecin ruhu olmadigi da unutulmamalidir.

4. SONUC ve ONERILER

Gelisirken kiiciilen ve kiiresellesen, diiniin kaliplarina sigmayacak kadar da degisim ve yeniliklere
gebe diinyamizda, egitim oOrgiitlerinin de degisim ve yenilikler karsisinda duyarsiz kalmasi
beklenemezdi. Sanayi sektoriine gore belirli bir gecikme ile birlikte, egitim Orgiitleri de degisim ve
yeniliklere duyarsiz kalmadi ve yeni yonetim anlayislarindan etkilendi (Gtilsen, 2000: 54).

Diger biitiin toplumlarda oldugu gibi lilkemizde de egitimin vazge¢ilmezligi, insana verilen degerin
artmasiyla daha da 6nem kazanmistir. Her gelismenin ve ilerlemenin merkezinde olan insan,
yonetim diisiincesinin degisim yolculugunda da bu konumunu korumustur. Yonetim diisiincesinin
gelisim siirecindeki yoneten-yonetilen yaklasimi geride kalmis; insan unsuru 6n plana ¢ikarak,
birliktelik, katilimcilik gibi kavramlar kabul goriir hale gelmistir. Egitim Orgiitlerinin hammaddesi
ya da ugraslar1 veya calisanlar1 insan oldugu icin, yonetim anlayisinin da cagdas anlayislarla
ortlismesi gerekmektedir. Cilinkii kaliteli mal veya hizmet iiretimi ancak insanla miimkiindiir
(Deming, 2019). Bu nedenle egitimde katile arayislar1 gelecek diinyasi i¢in biiyiik 6nem arz etmekte
(Cafoglu, 1996: 12) ve gelecegin insanin1 yetistirecek olan egitim Orgiitlerinin bu baglamda kalite
yonetimi anlayislarini benimsemesi bu anlamda bir 6zentiden de &te, bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Bu zorunlulugun gerceklesmesi i¢in de bilimsel doniisim ydntemlerinin
kullanilmasi, kalite doniisiim arag¢ ve tekniklerinin kullanilmas1 gerekmektedir (Carnegie, 1994: 17-
32; Juran, 1962: 1-4; .

Bu gerekliligin yerine getirilmesi icin de Ozellikle yonetim siireclerinde iyilestirilme yapilmasi,
egitim oOrgiitlerinde kaliteli yasam bi¢iminin kurumsal kiiltiir haline getirilmesi ve Ogrenen
organizasyonlarin siirekliligini saglamak icin kaizen felsefesiyle siirekli yenilesme ve degisim
felsefesiyle analitik diisiinen, problem ¢ézme ve karar verme becerileri gelismis, takim c¢aligsmasi
anlayisina agik ve esnek, bilgiyi arayan ve ona erisebilen, d6grenmeye istekli, kisisel kaliteleri
yiikksek ve kendini gergeklestirmeye calisan, inanan, girisimci, Ozgiivenli, ulusal ve evrensel
degerlere sahip 21.ylizy1l insanini yetistirebilmek i¢in, her okulun ayr1 ayri birer kalite okuluna
doniismesi gerekmektedir.
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