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SOSYAL MEDYADA #HASHTAG AKTiVizMi: #ALSIceBucketChallenge ORNEGI
#HASHTAG ACTIVISM ON SOCIAL MEDIA: #ALSIceBucketChallenge CASE
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Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Konya/TURKIYE

OZET

Modern ¢agin en aktif ve yaygin sosyal haber agi haline gelen sosyal medya, insanlarin diinyadaki gelismeleri aninda
Ogrenmesini saglamaktadir. Akill telefon kullanicilarinin telefonlarina indirdikleri uygulamalar sayesinde, internetin bulundugu
her yerde haber almak ya da haber saglamak miimkiin hale gelmistir. Interaktif bir ara¢ olarak kullanilan sosyal medya
uygulamalari; herhangi bir insanin aninda bir muhabire doniismesine, insanlarin olaylara ve durumlara katilimci olmasina,
ilgilerini ¢eken konularda aninda fikir beyan edebilmesine ve ¢evrimigi olan insanlarla aninda fikir alis verisi yapabilmesine ve
hatta aktif bir bicimde orgiitlenmesine imkan saglamaktadir.

Insanlarin kendileri ile ayni fikre, hisse ya da benzer tecriibelere sahip insanlarla dnce sanal, sonrasinda ise reel olarak bir araya
gelebilmesi sayesinde son yillarda bir takim toplumsal hatta kiiresel hareketler ve sonucunda maddi ya da manevi degisimlerin
gerceklestigi goriilmektedir. Insanlar bir topluluga ait olmak istemekte, hatta bunun igin hi¢ tammadig1 insanlara maddi yardim
yapabilmekte yani para harcayabilmektedir. Mevcut ¢alismanin konusunu “Hashtag Aktivizmi” kavramimin olusturmaktadir.
Son yillarda kendiliginden ortaya ¢ikmis olan bu kavramin bir olay lizerinden incelenmesi konunun detaylandirilmasi agisindan
onemlidir. Bu ¢alismada hashtag aktivizmi, sosyal bir kolektif sese doniisen ve kiiresel bir etkiye neden olan, ihtiya¢ sahiplerine
yardim eli sunan bir tiir dijital aktivizm olarak #ALSIceBucketChallenge vakas1 araciligiyla incelenmektedir. Caligmanin, bu
alanda yapilacak ileriki ¢aligmalara katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, Dijital aktivizm, Hashtag aktivizmi, #ALSIceBucketChallenge hareketi
ABSTRACT

As becoming the most active and widespread news netstudy in the modern age social media provides people with instantly learn
the news about the world. Thanks to social media, applications that smartphone users download to their device, it is now possible
to receive or provide news wherever the internet is. Interactive nature of social media allows any person to instantly transform
into a reporter, enable people to participate in events and situations, express ideas about on-the-spot issues, exchange ideas with
online people, and even organize actively and instantly.

It is seen that in recent years, a number of social and even global moral and material changes have been realized through the
fact that people can come together first in virtual and later in real terms with people who have the same idea, sense or similar
experience as themselves. People want to belong to a community, and even do financial aid or simply spend Money to people
they do not know. "Hashtag Activism" concept that has emerged spontaneously in recent years is being needed to study by a
case. In this study hashtag activism is being studied with #ALSIceBucketChallenge case which has become a social collective
voice and offer helping hand to the needy as a kind of digital activism that has caused some global effect. The study can
contribute to the studies to be done in this area.

Key words: Social media, Digital activism, Hashtag activism, #ALSIceBucketChallenge movement
1. GIRIS

Bir zamanlar geleneksel medya araciligi ile giindemi; yayin araci, siiresi ve zamani gergevesinde takip
etmek zorunda olan insan, artik diinyanin en uzak kdsesinde meydana gelmis bir olay: bile saniyeler
icerisinde 6grenmekte ve hatta bu olaylara karsi tepkisini de ortak dijital platformlarda anlik olarak
gosterebilmektedir. Bu tepkiler kimi zaman sadece masum bir serzenis, Kimi zamansa kurgulanmis
provokatif sdylemler seklinde sosyal medyada vakit gegiren kisilerin telefon ya da bilgisayar ekranina
yansimaktadir. Gozlemledikleri tepkilerin siddeti ve sikligina gore insanlarin konular takip etme,
ayni fikirde olma ya da ikna olma durumlar1 da sekillenebilmektedir. Ornegin; evinde sakince ¢aymni
icerken akilli telefonu ile glindemi Twitter {izerinden takip etmekte olan bir birey, birkac dakika
icinde, diinyanin bir kosesinde gerceklesmis bir afet icin para bagislamaya, hiikiimet politikalari i¢in
protestolara katilmaya ya da iskence goren bir hayvan videosu izleyerek, olayimn faillerine iskence
etme fikrine ikna edilebilmektedir. Sihirli mermi haline gelen sosyal medya, her gegen giin daha da
etkileyici bir hale gelmekte, yalan haberlerin de kolaylikla iiretilip yayilmasi sayesinde, Kimi zaman
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fikirlerin 6zgiirce sergilenebildigi bir iletisim aract olmanin 6tesine geg¢ip toplumsal anlamda olumsuz
sonuglara yol agabilen tehlikeli bir alg1 yonetimi aracina doniisebilmektedir.

Sosyal medya tiizerinden bir diisiince, bir fikir ya da toplumsal etki yaratmasi beklenen bir durumu
Ozetleyen kisa bir ifadenin Oniine getirilen “hashtag” (#) isareti, o konuyu ¢evrimici olan herkesin
ayni anda ekranlarinda gorebilecegi bir bashik haline getirmektedir. Bu gibi durumlar hakkinda
sOylemek istedigi bir seyler olan bireyler ise, bu hashtagi kullanarak diislincelerini aninda
paylasmaktadir. Ornegin; Twitter’da en fazla ilgi ceken hashtagler, uygulamaya ait ayr1 bir ekranda
insanlarin gorebilecegi sekilde, hakkinda en ¢ok “tweet” atilan konu olarak siralanmaktadir. Bu
siralamay1 kontrol etmek ve kendisini ilgilendiren bir konu olup olmadiginmi tespit etmek Twitter
kullanicilarinin rutini haline gelmistir. Bu basliklar sayesinde insanlarin ortak bigimde ilgisini ¢eken
konular zaman igerisinde yi1ginlar1 yonlendirmeye miisait bir mecra haline gelmistir. Toplumlar1 ve
yigimlart ilgilendiren ortak bagliklar bir siire sonra insanlarin bu konu altinda rgiitlenmesine, sessiz
kaldiklar1 birgok konuda sesini yiikseltmesine ve bir takim sosyal konularda kayda deger adimlar
atmasina imkan vermektedir. Bu 6zelligi ile sosyal medyanin giintimiizde oldukca giiclii bir dijital
aktivizm araci oldugu diisiiniilmektedir.

2. AKTiVIZM ve DIiJITAL AKTIiViZM

Tiirkge anlamu ile “etkincilik” anlamina gelen ( http://www.tdk.gov.tr ) aktivizm, geleneksel
tanimiyla; politik veya sosyal bir degisim saglamak i¢in gii¢lii bir kampanya kullanma politikas1 veya
eylemidir ( www.en.oxforddictionaries.com ). Ayrica aktivizm; protesto gosterileri vb. ile ortaya
konulan politik veya baska bir hedefe ulasmak igin gergeklestirilen bir eylem, bir katilim 6gretisi veya
uygulamasi olarak da tanimlanmaktadir ( www.dictionary.com ).

Aktivizm, toplumda iyilestirmeler yapmak veya sosyal adaletsizligi diizeltmek amaciyla siyasi,
sosyoekonomik veya gevresel degisimi tesvik etmek veya yonlendirmek igin tasarlanmis bireysel
veya toplu bir gaba olarak bilinmektedir. Sara Ryan ve Katherine R, Unwick-Cole, “miidafaa etmek”
ile “aktivizm” arasinda ayrim yapar ve aktivizmi, miidafaa etmekten daha yiiksek katilim diizeyinde
bir olgu olarak kabul eder. Lance Bennet ve Alexandra Segerberg de; ortak eylem mantig1 ve medya
aglar araciligiyla kisisellestirilmis igerik paylasimina dayanan “birlestirici eylem” ayrimindan sz
etmektedir. Bu bakis agisinin vurguladigi nokta, birey ile eylemde kullanilan teknolojiler arasindaki
ayrimdir. Dijital ortam, aktivizm i¢in iki kritik avantaj sunmaktadir: protestolarin koordinasyonu i¢in
daha ucuz maliyet ve protestocularin birlikte ¢alismak igin fiziksel olarak birlikte olmalar1 i¢in azalan
gereksinim (Gutiérrez, 2018: 14-15).

Dijital aktivizm alaninin karisik olmasi gibi, terminolojisi de oldukga tartismalidir. Her ne kadar kimi
disiplinler tarafindan “dijital aktivizm” ifadesine itiraz edilse de, internetin hizi, giivenilirligi, 6l¢egi
ve diisiik maliyeti gibi faktorleri en 1iy1 tarif etmesi gergeginden dolayr “dijital aktivizm” ifadesini
kullanmak tercih edilmektedir. Dijital aktivizm terimi, hem bagimsiz hem de spesifik olan etkinlikleri
ve uygulamalar1 tanimlamaktadir. Dijital ag altyapisini kullanan tiim sosyal ve politik kampanya
uygulamalarini kapsamasi; bu tiir uygulamalara 6rnek teskil etmeyen uygulamalari ayrintili ve 6zel
yapisindan dolay1 dislamasi disinda; “dijital aktivizm” dijital ag altyapisini kullanan tiim aktivizm
orneklerinden s6z etmek i¢in en iyi terimdir (Sivitanides ve Shah, 2011: 2).

Dijital aktivizmin 6nemi ve degeri hakkinda ii¢ temel bakis agis1 var: iyimser, kotlimser ve istikrarl
bakis agis1. “Iyimserler”, dijital aktivizmin mevcut politik hiyerarsileri degistirecegine ve vatandaslart
giiclendirecegine inanirken, karamsarlar dijital teknolojinin yasadisi bir otorite ortaya koymak veya
kaos olusturmak icin kullanilma ihtimalinin olduguna inanmaktadir. Hem iyimserler hem de
kotiimserler, dijital teknolojinin diinya iizerinde onemli bir etkisi olacagina inanmakla birlikte,
teknolojiyi ahlaki agidan tarafsiz; yapici ve yikici giidiiler igin de ayni derecede kullanigh
gormektedir. Iyimserlere gére; teknolojinin degerini ve anlamini onun nasil kullanildigi insa
etmektedir. Ornegin; YouTube gibi bir eglence platformu secilerek, alternatif siyasi igerigi iletmek
icin kullanmak miimkiindiir. Bu sekilde, iyimser goriis, siradan bir kullaniciya anlam yaratmasi i¢in
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yetki veren dijital bir ara¢ ile birlikte daha adil ve esitlik¢i bir gelecege ulasilabilecegini
ongormektedir. “Karamsarlar”, ahlaki agidan tarafsiz olma arglimani ile yikici davranig olasiliginin
altin1 ¢izmektedir. Dijital teknoloji, baskici hiikiimetler i¢in yeni kontrol, gdzetim ve zuliim
yontemlerinin yani sira web korsanlari ve teroristler gibi yikici bireylerin kendi eylemlerini koordine
etmelerine ve dijital aglar1 daha 6nce ulasamadiklar1 hedeflere saldirmak i¢in kullanmalarina imkan
verebilir. Genel olarak insan dogas1 hakkinda daha iyimser olma egilimi gosteren ve internetin ahlaki
yapisini kullanicilarimin ahlaki yapisinin bir yansimasi olarak gérme egiliminde olan iyimserlere,
karamsarlar bu argiiman ile kars1 ¢ikmaktadir. “Istikrarli” bakis agisina sahip olan iigiincii kategori,
dijital teknolojide ne kurtulus ne de lanetlenme gdérmeyen, ancak bunun yerine ¢ok az seyin
degisecegine ve onceki siyasi giic dagitimlarinin “devam edecegine” inananlar anlamina gelir.
Istikrarcilar, dijital teknoloji konusunda iyimser ya da karamsar olabilirler, ancak aktivizm igin bunun
¢ok da onemli olmadigini diistinmektedir. Basit¢e sdylemek gerekirse, Web'in ve bununla birlikte
dijital aktivizmin istisnai olduguna inanmazlar. Kiimiilatif dijital ortamin daha biiyiik, daha ucuz,
daha hizli ve daha fazla olabilen etkisinin, temelde farkli aktivizm tiirlerine yol agacagina da
inanmamaktadirlar. Sadece mevcut aktivist hareketlerin potansiyel olarak gelistirilmis
varyasyonlarini etkileyebileceklerine, ayni politika kurallarinin hala gegerli olduguna ve teknolojinin
mevcut gii¢ yapilarini iyi ya da kotii olarak degistirmeyecegine inanmaktadirlar (Sivitanides ve Shah,
2011: 4-5).

Dijital aktivizm yeni bir olgu olmasina karsin teknolojinin hizi bu kavraminda hizla benimsenmesine
ve incelenmesine neden olmaktadir. Bu konuda simdiye kadar yapilan ¢aligsmalar bir takim ayrimlar
da beraberinde getirmis dijital aktivizmin; hacktivizm, vatandas gazeteciligi, taraf
olma/farkindalik/savunmaci (advocacy) aktivizm, kliktivizm/slaktivizm, adi altinda tiirlerde
gergeklestigi goriilmektedir (Turhan, 2017: 31). Ancak hashtag aktivizminin kimi zaman taraf olma
(advocacy) kimi zaman da slaktivizm olarak degerlendirilmesi s6z konsusudur. Bu nedenle heniiz
yeni bir ¢alisma alani olan dijital aktivizm ve hashtag aktivizmi kavramlarinin meydana ¢ikacak yeni
ornekleri ve ileriki donemlerde yapilacak ¢alismalar 1s18inda daha net bir kavramsal ¢erceveye
oturacag diisiiniilmektedir.

Bu calisma igerisinde incelenecek olan #ALSIceBucketChallenge O6rnegi iyimser bakis agisini
destekleyen bir eylemdir. Hashtag aktivizmi sayesinde milyonlarca insanin bagis yapmasini saglayan
davetler kisa stire icerisinde bir¢ok sosyal ag icerisinde yayilmis ve insanlarin hem katilimini hem de
destegini elde etmistir. S6z konusu etkiyi bu derece hizli ve yaygin bir bi¢cimde yaratacak benzer bir
ara¢ bulunmamakla beraber, kullanicilarin niyetlerinin ortaya ¢ikan aktivist hareketi de 1y1 niyetli bir
eyleme doniistiirmesi s6z konusudur.

3. #tHASHTAG FENOMENI

Hashtag sayesinde semantik etiketleme bir cesit dijital medya 6zelligi haline gelmistir ve igerigi
siralamak, bulmak ve diizenlemek icin oldukc¢a kullanighh ve gerekli bir yontem olarak one
¢ikmaktadir. Son yillarda etiketleme uygulamasi, sosyal medya uygulamalarina yayilmis olmasi
nedeniyle hem bi¢im hem de islev olarak da degisime ugramistir. Tasarlanmis bir 6zellik olarak
etiketleme, kullanicilarin bir uygulamanin kullanici ara yiiziine bagl olarak verileri ¢esitli sekillerde
etiketlemelerine ve almalarina olanak saglar (Daer, Hoffman ve Goodman, 2014). 2007'de Twitter'da
gelistirilen hashtag, baslangicta bilgilerin siralanmasina yardimci olacak bir arag¢ olarak gelistirilmis,
ancak daha sonra insanlarin tweet'e icerik ve duygu eklemelerini saglamistir. Hashtag'ler diger sosyal
medya araclartyla da hizla yayilmis ve insanlarin haber degeri oldugunu disiindiikleri olaylara dikkat
cektikleri veya ayni bakis agisini paylastiklar1 diger insanlari bulmalarini saglayan bir arag¢ olarak
kullanilmistir. Insanlar sosyal medyada bir izleyici kitlesini hayal eder ve mesajlarin1 bu hayali
izleyiciyi hedef alarak olusturur. Hashtag'ler insanlarin bu mesajlari uyarlamalari igin bir aragtir
(Chen, Pain ve Barner, 2018: 199).

Hashtag aktivizmine zemin hazirlayan en popiiler sosyal medya araci olarak Twitter’in yapist 6n
plana ¢ikmaktadir. Twitter, kullanicilarinin “tweet” olarak adlandirilan kisa mesajlar1 gonderme ve
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okumalarin1 saglayan ¢evrimigi bir sosyal ag hizmetidir. Kayith kullanicilar tweetleri okuyabilir ve
gonderebilir, ancak kayitsiz kullanicilar yalnizca onlari okuyabilir. Kullanicilar Twitter'a web sitesi
ara yiizii veya bir mobil cihaz uygulamasi araciligiyla erisirler. Twitter, diinyanin en popiiler sosyal
aglarindan ve mikroblog hizmetlerinden biridir ve web sitesine gore; 24 milyar baglanti ile baglanan
340 milyondan fazla aktif kullanicis1 vardir. Twitter'da birisini “takip etmek”, bir kullanicinin kisisel
zaman ¢izelgesinde bagkalarinin tweet'lerini gorebilecegi anlamina gelir. “Takipgiler”, baskalarinin
Twitter glincellemelerini alan kisilerdir. Twitter hesaplarmin yaklasik % 99,89'unda 3500'den az
takipei ve takip mevcuttur. 10'dan az takipgisi ve takibi olan yaklasik 40 milyon hesap bulunmakta
ve bu Twitter hesaplarinin % 6 ila % 7'sini olusturmaktadir. Takip eden hesaplardan Twitter'da tekrar
takip etmelerini istemek sosyal bir egilim olarak géze carpmaktadir. Hesaplarin yaklasik% 40'inin
takipgisi olmadigi ve% 25'inin takip ettigi bir hesap olmadig1 goriilmektedir. Twitter, insanlar, gruplar
ve reklam verenler arasinda bilginin yayilmasina izin verdigi i¢in arastirilmasi ilging bir mecradir ve
kullanicilar1 arasindaki iliskinin tek yonlii olmasindan kaynakli olarak, ag i¢indeki bilgi yayilim,
bilginin gercek hayatta yayilma sekline benzemektedir (Milioris, 2018: 3).

Hash semboliine (#) eklenmis bir anahtar kelime olan hashtag, baslangicta tweetleri diizenleme ve
cok sayida veri arasinda etkili arama yapmay1 kolaylastirmasi i¢in tasarlanmis bir 6zelliktir. Cilinkii
Twitter’in son derece popiiler bir mecra olmasinin dezavantaji olarak, kullanicilar biiylik bir veri
hacmi i¢inde bogulabilmektedir. Bu sorunla miicadele mekanizmasi olarak, Twitter kullanicilart
hashtag kiiltiirinii organik olarak tweetlerine dahil etmislerdir. Bir hashtag, tweet’lerin herhangi bir
yerine yerlestirilen “#” semboliiyle, ona eklenmis bosluk igermeyen bir kelime veya kelime 6begidir.
Popiiler konular, benzer ilgi alanlarina sahip bir toplulugu aninda olusturmaya yarayan etiketleme
aracili@i ile milyonlarca kullanici arasinda hizla yayilabilmektedir. Twitter'da hashtag arama
ozelliginin uygulanmaya baslamasiyla, bir¢ok bireysel kullanici ve is pazarlamacilari, mesajlari ilgili
sohbetler halinde diizenlemek ve arama yapmayi daha da kolaylastirmak i¢in (konunun bir nevi
basligi haline gelen) hashtagler araciligiyla, s6z konusu etiketleme uygulamasina baslamistir (Otsuka,
Wallace ve Chiu, 2014).

Twitter, hashtag formunun igerigine yakindan baglidir. Bir gonderiye "#TheOscars" gibi bir hashtag
eklemek, yazmin kendisinin belirli bir terimi arayan kisiler tarafindan bulunmasi ve okunmasi
anlamina gelmektedir. Hashtag olmadan, bireysel bir gonderi o kisinin takipg¢i listesi digindaki
herhangi bir Twitter kullanicisi tarafindan goriilemeyebilir veya okunamayabilir. Bu nedenle, hashtag
sembolii (#); siralama, etiketleme, tiklama, bulma eylemleriyle esanlamli hale gelmistir (Daer,
Hoffman ve Goodman, 2014). Cogu zaman hashtagler, yani topikal belirtecler, bir tweetin iceriginde
ifade edilen temel fikir seklindedir, bu 6zelligi ile benzer igerige katkida bulunmak isteyen veya ilgili
bir fikri kendisi de ifade etmek isteyen diger kullanicilar tarafindan kolaylikla benimsenebilmektedir.
Yapilan deneyler, tweetler aracilig1 ile sunulan fikir igeriginin toplum tarafindan kabul edilmesinde
hashtaglerin 6nemli bir rol oynadigini gostermistir (Tsur ve Rappoport, 2012). Hashtagler, Twitter’in
birbirine tamamen yabanci olabilecek insanlarin konugmalarini birbirine baglama kabiliyetine imkan
saglayan en onemli aragtir (Murthy, 2018: 4).

Hashtagin halki koordine etmedeki merkezi rolii, genel siyasi tartigmalardan yerel ve ulusal
secimlere, protestolara ve diger aktivist seferberliklere kadar degisen baglamlarda agikca
goriilmektedir. Twitter hashtagleri ayrica, canli ve Televizyonda yaymlanmakta olan spor ve eglence
etkinliklerinde, bir takim saka amaci tasiyan basliklarda ve hatta giinimiizde canli yayin yapan
akademik konferanslarda yer alan bazi tartismalarda da onemli rol oynamaktadir. Bu baglamda
hashtaglerin aktif kullanimi sayesinde spesifik toplumlarin ortaya ¢ikmasi ve dnceden var olan sosyal
gruplardan ziyade, dinamik iletisim ve sosyal baglanti aglari araciligiyla koordine olan, meseleler
veya olaylar etrafinda birlesen topluluklar i¢in daha da 6nemli hale gelmistir (Bruns ve Burgess, 2015:
13). Yang ve arkadaslar1 hashtaglerin sanal bir kullanici toplulugunu birbirine baglayan hem yer imi
hem de topluluk iiyeligi olarak hizmet ettigini belirtmektedir. S6z konusu ¢aligmaya gore hashtag; bir
indeks, bir tanimlayici, bir filtre ve bir aktiflestirici olarak kullanilabilmektedir. Daha da énemlisi,
sanal kullanici topluluklarin1 da birbirine kolaylikla baglayabilir (Yang, Sun, Zhang ve Mei, 2012).
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Bu sekilde, kullanicilar hem kimin konustugunu hem de ne konustugunu anlayabilir. Konusulan
icerikler, bir topluluk tarafindan kabul kazanmada belirgin bir sekilde kendini gostermektedir. Yani
hashtag aracilig1 ile sunulan ifadenin igerdigi fikir, o ifadenin toplum tarafindan kabul edilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir (Tsur ve Rappoport, 2012).

4. BIR #HASHTAG AKTIiViZMi ORNEGI OLARAK #ALSIceBucketChallenge HAREKETI

Hashtag aktivizmi sosyal diislincelerin aninda yayilmasi igin bir ara¢ olarak benimsenmistir ve
tiikketici bilincini kullanmak veya boykot diizenlemek i¢in, taban gruplar ve sivil toplum orgiitlerinin
elinde giiclii bir silah haline gelmistir (Van Dijck, 2013: 87). Hashtag aktivizmi, ortak bir etiketli
kelime, climle veya sosyal ya da politik bir iddia i¢in aym1 ifade altinda sosyal medyada ¢ok sayida
kayit olustugunda gergeklesmektedir. Ag igerisinde birbirine karsilikli olarak bagli hale gelen bir
takim ifadelerin gegici baslik olarak agilmasi, onlara bir anlat1 formu ve anlatma araci saglamaktadir.
Dijital aktivizmde son yillarda yasanan en ilging gelismelerden biri olan hashtag aktivizmi; sosyal
medyada etiketli bir kelime, climle ya da kisaltma ile bir araya gelen bir séylem araciligiyla eylem
yapmak anlamina gelmektedir ve yiikselen bir egilim haline gelmistir. Gliniimiizde olduk¢a 6nemli
hale gelen bu tarz ¢evrimici eylemler, halk sdylemini sekillendirme konusunda dijital aktivizmin
giiciine yeniden dikkat cekmektedir (Yang, 2016: 13).

Buz Kovast Meydan Okuma hareketi, Lou Gehrig hastalig1 olarak da bilinen amyotrofik lateral
sklerozun (ALS) farkindaligini arttirma ve arastirma i¢in bagislari tesvik etme kampanyasidir. Kisi
bir kova buz dolu su alarak kafasina doker ve bu olay kameraya ¢ekilir, daha sonra da ayni seyi
yapmak i¢in asgari ii¢ kisiye meydan okur ve onlar1 da katilmaya davet eder. Daveti alanlarin bu
gorevi tamamlamasi i¢in sadece 24 saati vardir ve sonrasinda dileyen Amyotrofik Lateral Skleroz
Dernegi'ne bagista bulunur. Bu aktivist hareket sosyal medyay1 diinya ¢apinda bir kitleye ulagsmak
icin platform olarak kullanarak, Temmuz ve Agustos 2014’te hizla yayildi. Bill Gates ve eski
Amerika baskan1 George W. Bush da dahil olmak iizere ¢evrimigi 17 milyondan fazla insan video
yaymladi. Kampanya Mart 2012'de ALS teshisi konulan Boston College mezunu Pete Frates'e
atfedildi (Trejos, 2017).

Jean-Marie Charcot (1825-1893), 1874'te ALS'nin oOzelliklerinin ilk raporlarini kaydetmis ve
bulduklarina dayanarak bu olimciil sendroma “ALS” (Amyotrophic Lateral Sclerosis) adini
vermistir. Beynin tepesinde baglayan {list motor noronlarinda hasar, kas gligsiizliigii, sertlik ve artmis
reflekslere neden olan ALS sendromu nedeniyle etkilenen motor ndronlar nedeniyle konusma,
¢igneme ve yutma kaslar: zayiflamakta, viicut sonugta tamamen felg olmaktadir. Hastalar nefes almak
icin solunum cihazi kullanmalidir. ABD'de, yilda yaklagik 5.000 kisiye ALS tanis1 konmaktadir.
Hastalar genel olarak 45-65 yaslar1 arasindadir. Halen Amerika Birlesik Devletleri'nde yaklasik
30.000 kisi ALS kurbanidir ve ¢ogunun bu o6liimciil sendromu takiben 3-5 yil iginde olecegi
ongoriilmektedir. Bilinen tiim vakalarin yiizde 10'u kalitsaldir. Erkeklerin ALS'ye daha yatkin
olmalarina ragmen, durumun 1rksal veya etnik sinirlar1 yoktur. Unlii fizik¢i Stephen Hawking'in de
ALS olmasi bu hastalikla ilgili bilgi sahibi olanlarin sayisini artirmistir (dev.nsta.org).

1985 yilinda Washington'da kurulan ALS Dernegi, her cephede ALS ile savasan tek ulusal kar amaci
glitmeyen organizasyondur. #ASLIceBucketChallenge (ALS Buz Kovasi Meydan Okuma) etkinligi
2014 yazinda baglamistir ve diinyanin en biiyiik kiiresel sosyal medya olgusu olarak anilmaktadir.
ALS Buz Kovas1 Meydan Okuma etkinligi sayesinde ALS Derneginin tarihinde muazzam bir olay
gerceklesmis ve sadece 2014 yazinda 115 milyon dolar bagis toplanmistir. Bu etkinlik ALS hastaliga
yalnizca farkindalik getirmekle kalmadi, ayn1 zamanda dernegin arastirma biit¢esine de biiyiik bir
katki saglamistir (The ALS Association, 2018). 2014 yaz1 boyunca, sosyal medya kafalarina buz ve
su kovalar1 doken insanlarin videolariyla doluydu. Sosyal medya araciligiyla, ALS i¢in para toplamak
amaciyla 17 milyondan fazla insanin videosu ¢evrimigi olarak yayinlanmistir. Bu videolar diinya
capinda 440 milyon insan tarafindan izlenmis ve 115 milyon ABD dolarinin {izerinde para
toplanmistir. ALS Dernegi, Buz Kovasi Meydan Okuma etkinliginin ¢arpicit bir bilimsel atilim
sagladigimi agiklamig - arastirmacilarin, bu hastaliga neden olan yeni bir gen belirlediklerini
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soylemistir. BBC'ye konusan ALS Association'dan Lucie Bruijn, “Bu bulguya yol acan karmasik gen
analizinin ancak mevcut ¢ok sayida ALS numunesi sayesinde miimkiin oldugunu” sdylemistir
(www.globalcitizen.org ). Sosyal medyada baslayan eylemin ilk 2 haftasinda bile, ALS Association
146.000 yeni donore ulastiklarini bildirmistir (O’Connor, 2014).

BBC internet sitesinde 4 Eyliil 2014°te yaymlanmis bir kdse yazisinda, Temmuz 2014’de baslamig
olan eylemle ilgili sayisal veriler yayinlanmistir. Yaklasik iki aylik bir siire igerisinde Facebook'ta
2,4 milyondan fazla buz kovasi eylemi ile ilgili video paylasilmis ve 28 milyon insan buz kovasiyla
ilgili yayinlar yiiklemis, yorumlamig veya begenmistir. Instagram'da #ALSicebucketchallenge ve
#icebucketchallenge hashtag'leri ile 3.7 milyon video yliklenmistir. Yaklagik bir milyon "begeni" ile
Justin Bieber’in paylastig1 video ise en popiiler paylasim olmustur. Ayn1 y1l 1 Agustos - 27 Agustos
arasinda ALS Wikipedia sayfasinda ALS 2.717.754 kez aranmis. Veri sirketi Dataviz 'e gore, onceki
12 ay boyunca sayfay: ziyaret eden 1.662.842 kisi ile karsilastirildiginda bu olduk¢a dnemli bir
rakamdir. ALS derneginin web sitesine yapilan giinliik ziyaretler ise bu eylemden 6nce 17.500 iken
4.5 milyonla 20 Agustos 2014’de kendi rekorunu kirmistir. Agustos ay1 boyunca toplam ziyaretci
sayisi ise 30 milyonu bulmustur. 29 Agustos’a kadar 4.483.726 kullanic1 Twitter’da ALS buz kovasi
meydan okumasindan s6z etmis, ALS Twitter takipgileri ise Temmuz basinda 8.975'ten 21.100'e
yiikselmistir (Townsend, 2014).

S6z konusu hashtag aktivizmi her ne kadar tarihte goriilmemis bir yardim kampanyasina doniigse de
sosyal medyada siklikla gerceklesen elestirilere sahne oldugu bir gergektir. Bir hashtag aktivizmi
olarak #ALSlIceBucketChallenge, genel olarak farkindalik/savunmacilik (advocacy) bi¢iminde
degerlendirilse de, digerleri tarafindan bu eylemin bir hayirseverlik 6rnegi olmadigina; kurum ve
bagisc1 arasinda devam eden bir iliskiye yol agmayacagina vurgu yapilmaktadir. Bir tiir gdsteriye
doniisen hayirseverlik hareketi seklinde gergeklesmis olmasi, yapma bir “slaktivizm” (oturdugu
yerden ekrana tiklayarak aktivizm eylemi yapma) 6rnegi oldugunu diisiindiirmektedir (Perez, 2015).
Bakis acist nasil olursa olsun, ortaya konan rakamlar bu aktivist eylemin tarihe gegen sonuglari
oldugunun ispatidir. Giiniimiizde ise bircok organizasyon hashtag aktivizmi sayesinde bagis
toplamaya, yardim kampanyalar1 diizenlemeye ve her gecen giin yeni bir konuya dikkat ¢eken farkl
bir hashtag araciligiyla sosyal farkindalik yaratmaya devam etmektedir.

5. SONUC ve TARTISMA

Bireylerin her zamankinden daha fazla 6grenme, iletisim kurma ve isbirligi yapma kapasitesine sahip
oldugu bu dijital diinyada, bireysel dijital aktivizm eylemleri gergek bir degisim yaratma konusunda
diger orneklerinden daha fazla potansiyele sahiptir (Sivitanides ve Shah, 2011: 7). Her aktivist
hareketin ALS eylemi kadar etkili olamayacagi bir gercektir. Bu eylem spontane bir bicimde baslamis
iinliilerin ve elitlerin de olaya dahil olmasi ile kisa bir siirede ¢1g gibi biiylimiistiir. S6z konusu
eylemin vicdani bir amaca hizmet etmesi, baslangicta bagis toplama amacinin kiigiik bir miktar
beklentisi ile smirli olmasi bu meydan okuma eyleminin insanlar tarafindan iyi niyetli olarak
algilanmasina neden olmustur. Sonrasinda meydana gelen gelismeler ise hashtag aktivizminin
giicliniin daha 1y1 anlasilmasi agisindan bilimsel ve toplumsal bir ders niteligindedir.

Sosyal medya ve dijital etkilesim, sosyal meselelerle etkilesimi kokten degistirmektedir. Bu yeni
sinir, bireyleri tutkulu olduklarini diisiindiikleri konular hakkinda bilgi edinmek, bagis yapmak ve
savunmak icin siiriicii koltuguna oturtmaktadir. 2014 Cone Iletisim- Dijital Aktivizm Calismas,
Amerikalilarin  bu gibi eylemlere katilim i¢in hazir oldugunu ortaya koyan bir c¢alisma
gergeklestirmistir. Bir diigmeye basit bir tiklama ile farkli sorunlari ve organizasyonlar1 giinliik
yasamlarina davet eden bireyler, dijital kanallar1 yalnizca seslerinin duyulmasi degil, daha da anlamli
bir etkiye sahip olmasini istedikleri igin kullanmaktadir. Cone iletisim- Dijital Aktivizm Calismast,
21-26 Agustos 2014 tarihlerinde Toluna tarafindan 18 yas ve tstii 583 erkek ve 629 kadindan olusan
1.212 erigkinden olusan demografik olarak temsil yetenegine sahip bir 6rneklem ile yapilan ¢cevrimigi
bir arastirmanin bulgularini sunmaktadir. Bu biiyiikliikteki bir 6rneklemle iliskili hata payi, % 95
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giiven diizeyinde +% 3'tlir. Bu arastirmanin sonuglarina gore her kurulus bes temel prensibi dijital
baglanti i¢in kilavuz olarak kullanabilir:

Kap1 agma prensibi: Basit bir tweetin veya gonderinin énemini gérmezden gelinmemelidir- bu,
gelecekte elde edilecek katilim igin bir kapidir. Bir tiklamanin mutlak olarak kasadaki bir dolara
dontstiiriilemese de, katilim merdiveninde kritik bir ilk adim1 oldugunu ve kurulusun ihtiya¢ duydugu
cok onemli destegi almasi i¢in sayisiz firsat agabilecegi unutulmamalidir.

Yaklasimi asir1 derecede hedefleme prensibi: Kime ulasmaya calisildigina oncelik verilmelidir.
Hedef kitlenin etkilesim kurmak istedigi kanallar ve gérmek istedikleri icerikler iyi anlagilmalidir.
Etkilesim i¢in bir battaniye yaklasimi uygulayarak herkesi kapsamak yerine, belirli bir hedef kitleyle
rezonansa ge¢mek i¢in disariya uzanilan noktalar: son derece 6zellestirmek gerekmektedir.

Icerik hakkinda farkli diisiinme prensibi: Dijital ¢agda artik bir milyon dolarlik kamu spotu giinleri
sona ermis; cevrimici icerik gelistirmeye nasil yaklasildigi konusunda esnek, ¢evik ve yaratici
olmanin zamani gelmistir. Hedef kitlenin bilgi aradigi bilinmeli, ancak bunun bir¢ok sekilde
olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Tipk: bilgi grafiklerindeki oranlar gibi diisiinmek; aktif
olmaya devam etmek i¢in sosyal egilimlerin neler olduguna ve oranlarina son derece dikkat etmek ve
bu avantaj1 paylasilmak istenen sosyal veya ¢evresel hikayeyi anlatmak i¢in kullanmak 6nemlidir.

Gergek olmasini sagla ve bunu geciktirmeden derhal yap prensibi: Su kabul edilmelidir ki; bir¢ok
sosyal ve gevresel sorun, karmasik ve az erisilebilirdir. Dijital medya, karmasik bir konuyu duygusal,
bilgilendirici alt1 saniyelik bir video veya goriintilye doniistiirmeye yardimci olabilmektedir. Bu
nedenle sorunu somut ve acil hale getiren igerik olusturmak onemlidir. Katilimin aciliyeti ve neden
onemli oldugunu ayrica, tam olarak nasil yardim edilecegi konulari c¢ercevesinde mesajin
giiclendirilmesi gereklidir.

Talebi yenileme prensibi: Biiyiik felaketlerden sonra destek olmaya talip olan ¢ok sayida insan olmasi
ya da Buz Kovasi Meydan Okumasi gibi kisiyi zorlayici ¢agrilara bakildiginda, Amerikalilarin
yardim etmeyi goniilden isteme konusunda ikna edilmesine gerek olmadigi goriilmiistiir. Bu gibi
durumlarda insanlarin dikkatini ¢ekmek i¢in bir bagis butonu oldukga islevsel olacaktir. Daha fazla
risk almaktan ve katilmin smirlarini  zorlamaktan korkmamak gerekmektedir (Cone
Communications, 2014). Herhangi bir konuda farkindalik yaratmak ve bu konuya savunucular
saglamak i¢in takip edilmesi gereken genel prensiplerin zaman igerisinde daha net bir ger¢eveye sahip
olacagi beklentisi, teknolojinin stirekli yenilenen bir olgu olmasi bakimindan gercekei bir bakis acisi
gibi gériinmemektedir. Ancak zaman ve baglam birlikte degerlendirildiginde s6z konusu prensiplerin
kullanigl1 olabilecegi diisiiniilebilir. Hashtag aktivizmi olgusuna iyimser gozle bakmak, dijital olan
her mecrada ve her alanda kullanigh ve etkili oldugunu bilmek, zaman igerisinde insanlarin bu eylemi
kullanma seklini de doniistiirecektir. Onceki 6rneklerinden daha faydali ve pozitif bir sonuca odakl
hareketlerin artmasi, toplumlar igerisinde iyimser bir hava yaratabilme yetenegine sahiptir.

Aktivizm kelimesinin manasi ve igeriginin dogas1 geregi bu kavrami bir gruba, bireye ya da platforma
vh. atfetmek ya da negatif veya pozitif bir anlam yiiklemek miimkiin degildir. Bu nedenle, genellikle
devlete kars1 gergeklestirildigi diistiniilen aktivizm hareketlerinin bilakis devlet eli ile de insanlar1
harekete gecirmek iizere kullanilabilecegine dikkat cekmekte yarar vardir. Dijital aktivizm, devletler
tarafindan hem bilgi dagitma hem de veri toplama amaciyla siklikla kullanilmalidir. Devlet kanali ile
yardim ve destek kampanyalar1 gerceklestirmek ve bu kampanyalarin toplumda yarattigi etkiyi
olgmek mevcut refahi korumak adina 6nemli bir faaliyettir. Hashtag aktivizminin taraf olma
(advocacy) etkisine dayanarak sosyal medya kullanicilarindan destek ve yardimi istemeye; 7 Subat
2019°da Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlig: tarafindan Twitter aracilig1 ile paylasilan “Ulkem
Icin Bir Fikrim Var” hashtagi, énemli bir ulusal 6rnektir. Aslinda 28 Ocak 2019°da baslamis ve 7
Subat’a kadar yaklasik yiiz adet fikir paylasilmis olan “2019°da Ulkem i¢in Bir Fikrim Var”
hareketini duyurmada hashtag aktivizmi oldukg¢a etkili olmustur. Glindogmus’un (2019) kaleme
aldig1 habere gore; eylemin basladigi andan itibaren sadece 24 saat igerisinde 4 bin 548 adet fikir
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paylasimi gerceklesmistir. “Ulkem I¢in Bir Fikrim Var” etiketi, devlet eli ile baslatilan oldukca etkili
bir hashtag aktivizmi 6rnegi olarak diisiiniilebilir. flerleyen zamanlarda bir tweet ile baslayan bu
kampanyanin etkileri hakkinda bilimsel ¢alismalar yapilmasi, Tiirkiye’de dijital aktivizmin toplumsal
etkilerini ve sonuglarini degerlendirmek agisindan 6nem arz etmektedir.
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