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1. GIRIS

Etik Liderligin Orgiitsel Dislanma Ve Orgiitsel Sessizlige Etkisi:
Kirikkale Universitesi Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma !

The Effect Of Ethical Leadership On Organizational Ostracism And
Organizational Silence: A Research On The Employees Of Kirikkale
University

Ertugrul DEMIR ?
! Kirikkale Universitesi, IIBF Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale/Tiirkiye
OZET

Orgiitsel dislanma ve sessizlik, giiniimiizde orgiitler i¢in 6nemli sorunlar arasinda ifade edilmektedir.
Dislanma ve sessizligi azaltan faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi dogrultusunda gergeklestirilen
arastirmalarin, bu sorunlarin azaltilmasina katk: saglamasi miimkiindiir. Bu baglamda, bu arastirmanin
amact; etik liderligin orgiitsel dislanmaya ve oOrgiisel sessizlige olasi etkilerini incelemektir.
Arastirmada veri toplama araclar1 olarak; Sessizlik Olcegi, Dislanma Olgegi ve Etik Liderlik Olgegi
kullamlmistir. Arastirma kapsaminda Kirikkale Universitesi’nde gorev yapan 280 Akademik ve Idari
personelden anket teknigiyle birincil veriler toplanmistir. Toplanan veriler SPSS programiyla analiz
edilmis ve arastirma hipotezleri test edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore etik liderligin orgiitsel
dislanmay1 ve orgiitsel sessizligin kabullenici ve korunmaci boyutlarini, anlamli diizeyde ve negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak arastirma bulgulart yorumlanmis ve arastirmacilara
oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Orgiitsel Diglanma, Orgiitsel Sessizlik.

ABSTRACT

Organizational ostracism and silence are among the important problems for organizations today. It is
possible that researches carried out in order to reveal the factors that reduce ostracism and silence can
contribute to the reduction of these problems. In this context, the aim of this research is; to examine the
possible effects of ethical leadership on organizational ostracism and organizational silence. As data
collection tools in the research; Silence Scale, Exclusion Scale and Ethical Leadership Scale were
used. Within the scope of the research, primary data were collected from 280 Academic and
Administrative personnel working at Kirikkale University by questionnaire technique. The collected
data were analyzed with the SPSS program and the research hypotheses were tested. According to the
results of the research, it has been determined that ethical leadership affects organizational ostracism
and organizational silence's accepting and protective dimensions significantly and negatively. Finally,
the research findings were interpreted and suggestions were developed for the researchers.

Keywords: Ethical Leadership, Organizational Ostracism, Organizational Silence.

Orgiitlerin hedeflerine ulasmasi bakimindan insan kaynaklar1 kilit rol oynamaktadir. Calisanlar arasindaki
olumsuz davranislar, orgiitsel isleyisi sekteye ugratabilmekte ve oOrgiitsel problemler ¢ikarabilmektedir.
Orgiitsel dislanma ve sessizlik bu olumsuz davramslar arasinda yer almaktadir. Dislanma genel anlamda bir
bireyin ve grubun diger kisi veya gruplari gérmezden gelmesi, umursamamasi ve yok saymasi gibi benzer
kelimelerle agiklanmaktadir. Diglanmanin, bireylerin fiziksel ve psikolojik durumlarini olumsuz etkileyerek
motivasyon ve performanslarini azaltarak hem bireysel hem oOrglitsel agidan zararli sonuclar1 olabilmektedir.
Orgiitsel sessizlik ise, genel olarak ¢alisanlarin orgiitteki herhangi bir konuda veya olumsuz durum karsisinda
bilgi ve fikirlerini sdylememeleri olarak ifade edilebilir. Sessiz kalan galisanlarin fikirlerini gizlemesi ise orgiit
icin zararli durumlarin bilinmesini ve diizeltilmesini engelleyerek, orgiit i¢in dnemli geri bildirimlerin ortaya
¢ikmamasina neden olabilmektedir.

Dislanma ve sessizlik davraniglar1 orgiitler ig¢in bir¢ok olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu olumsuz
durumlar ortadan kaldirabilecek unsurlardan biri de etik liderliktir. Etik liderlerin 6rgiitlerde etik iklim havasi
olusturdugu (Akdogan ve Demirtag, 2014), orgiitsel adaleti saglayabildigi (Aykanat ve Yildirim, 2012),
orgiitsel baglilig1 giiclendirdigi (Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu, 2014), calisanlarin motivasyon ve
performanslarimi pozitif etkiledigi, duyarsiz davramslarini negatif etkiledigi (Ayan, 2015) ve yildirma
davraniglarin azalmasinda etkili olabildigi (Cemaloglu ve Kiling, 2012) gériilmektedir. Buradan hareketle, bu
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arastirmada; bir orgiit olarak tiniversitelerde yagsanan diglanma ve sessizlik davraniginin, etik liderlikle iligkinin
olup olmadigimi arastirmak amaglanmistir. Bu baglamda calismada, Oncelikle orgiitsel diglanma, Orgiitsel
sessizlik ve etik liderlik kavramlar1 agiklanmaktadir. Ardindan gelistirilen hipotezleri test etmek tiizere, etik
liderligin bu degiskenler iizerindeki etkileri stnanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dislanma ve Orgiitsel Dislanma

Diglanma (soyutlama) genel anlamda; umursanmama, gormezden gelinme, kapsam disi birakilma, yok
sayllma, Onemsenmeme, hari¢ tutulma, terk edilme, reddedilme ve ihmal edilme gibi kavramlarla
aciklanmaktadir (Tutar, Oruc¢ ve Giirsel, 2018, s.180). Dislanma bir baskasina ilgisiz davranmak ve bireyler
arasi etkilesimi veya iletisimi artirmaktan ziyade azaltma olarak bilinmektedir. Ayrica diglanma, amagl ve
amagsiz olmak lizere iki baglikta tanimlanmaktadir. Amagh dislanma; bagkalariyla kasitli olarak iletigime
girmeme olarak tanimlanirken, daha yaygin olarak karsilasilan amagsiz dislanma ise; kasitsiz, unutarak,
farkinda olmadan, kotii niyet olmadan, hatta higbir niyet olmadan yapilan davranislar olarak ifade edilmektedir
(Robinson, O’ Reilly and Wang, 2013).

Insanlik tarihiyle baslayan ve her ortamda olusabilecek dislanma, orgiitlerde de goriilebilmektedir. isgérenlerin
motivasyon ve performansini olumsuz etkileyerek orgiitsel zarar olusturabilen orgiitsel dislanma; bulunulan
ortamda gormezden gelinme ve yok sayilma gibi anlamlara gelmektedir ( Celik ve Kosar, 2015, s.47).
Olumsuz bir davranig olarak tanimlanan &rgiitsel diglanma, bir kisinin veya gurubun bir kisiyi ya da grubu
gormezden gelmesi, umursamamasi ve reddetmesinin yaninda, gruptaki bireylerle iliskisini bozan ve basarisini
engelleyen bir durum olarak belirtilmektedir ( Abasli, 2018, s.31).

2.2. Sessizlik ve Orgiitsel Sessizlik

Tirk dil kurumu sozliiklerinde sessizlik; “ortalikta giiriilti olmama durumu ve siikt” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica sessizlik, ger¢ek anlamimin yaninda, mecazi ve farkli anlamlarda da
kullanilmaktadir. Sessizlik psikolojide insanlarla iletisimi kesme, yalnizlagma, olaylara karsi cesaretsiz olma,
sosyolojide grupsal-orgiitsel suskunluk gibi olumsuz bir durum olarak gériilmekle birlikte, giiriiltii yapmama,
kafa dinleme, sakin kalma, huzurlu bir ortam i¢in ortaya ¢ikan olumlu bir durum olarak ta goriilmektedir.
Ayrica sevginin, 6fkenin, alinganligin, sagirmanin ve korkmanin ifade edilmesinde kullanilan duygusal bir dil
olarak da goriilebilmektedir (Cakici, 2007).

Kurumlarin ve isgorenlerin performanslar1 tizerinde etkili oldugu diisiincesiyle arastirilmasi gereken orgiitsel
sessizlik kavrami; yapilan isler ve igyerlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin davranig ve teknik bilgi
anlaminda ¢alisanlarin diisiince ve gorislerini kasitli olarak ifade etmemesi olarak agiklanabilmektedir
(Tagkiran, 2010).

Caliganlarin igleri ve kurumlari ile alakal bilgi, diisiince ve yorumlarini, sorunlar1 ¢ozebilecek kisilerden veya
amirlerden c¢esitli nedenlerden dolay1 kasith olarak sdylemeyip gizlemelerine c¢aliganlarin sessizligi
denilmektedir. Calisanlarin sessizligi, orgiitteki diger bireyleri etkilemesi ve sessizlik iklimi olusturmasi ise
orgiitsel sessizlik olarak tanimlanmaktadir (Yalginsoy, 2017). Bazen ¢ogu calisanin yasayabilecegi orgiitsel
sessizlik; onemli goriilen sorunlarin gizlenmesine neden olabilen bir faktor olarak ifade edilmektedir (
Morrison and Milliken, 2000).

2.3. Etik Liderlik

Etik liderler, etik kararlar alarak elindeki gii¢leri dogru yoneten kisiler (Ciulla, 2018) veya ahlaki kurallara
uyan bireyler olarak ifade edilebilmektedir (Jones, 1995). Etik liderler 6rgiit iiyelerine etige uygun davranir ve
olumlu iligkileriyle oncii ve rol model olur ( Erten, Bayraktar ve A¢maz, 2017). Etik liderler 6zverili, sadik,
giivenilir, hakkaniyetli karar veren, gruptaki diger kisilerin iyi olmasini temenni eden, astlariyla iyi iliskiler
icinde olan ve duygusal bagliliklarin1 artiran kisiler olarak bilinmektedir (Hassan, Mahsud, Yukl and Prussia,
2013).

Etik lider etrafindaki bireyleri motive eden, sorumluluk almalarin1 saglayan, bulundugu gruba baglayan,
orgiitle uyum icinde olmasini saglayan kisilerdir. Ayrica etik lider ¢alisanlarin giivenini artiran, alimacak
kararlara katilmalarini saglayan ve ¢alisanlara destek olarak ¢alisanlarin kisisel gelisimine imkan veren kisiler
olarak bilinmektedir (Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu, 2014).

Etik liderlerin gruptaki en 6nemli 6zelligi; etik bir gii¢ olarak goriilmesi ve ortaya ¢ikan olumsuzluklara karsi
tepkisini koyarak, bulundugu grubun adeta savunma giicii olmasidir. Etik liderler ayrica olumlu davranislariyla
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diger c¢alisanlara omek olarak, grup igerisinde ve digarisinda giliven olusturarak oOrgiitsel basariya katki
saglayan bireylerdir (Yaman, 2010, s.11).

2.4. Hipotez Gelistirme
2.4.1. Etik Liderligin Orgiitsel Dislanmaya Etkisi

Orgiitlerdeki dislanma davranislari, isgorenlerin yalniz kalmalarina neden olabilmektedir. Etik liderlik ise
calisanlarla samimi ve giiclii baglar kurdugundan dolay1 isgorenlerin daha az yalnmizlik duygusu yasamalarina
etki edebilmektedir. Ayrica etik liderlik davraniglari isgorenlerin, ¢aligma arkadaglarina, gorevlerine,
kurumlarina karsi pozitif duygular benimsettirerek onlara karsi kabullenici ve sahiplenme duygusu
olusturabilmektedir (Erogluer ve Yilmaz, 2015). Ayrica etik liderler calisanlarla siirekli olumlu iliskiler icinde
olan kisilerdir. Liderle ¢alisanlar arasindaki bu olumlu iliskiler, ¢alisanlarin yalnizlik duygularinin azalmasini
saglayabilmekte, islerinden ve hayatlarindan tatmin olmasina aracilik edebilmektedir (Cindiloglu, Polatci,
Ozgalik ve Giiltekin, 2017).

Orgiitsel dislanma bazen de kisiler arasi yildirma davramislar ile bireylerin orgiitten izole edilmeye
calisilmasiyla olusabilmektedir. Yildirma davranisinin goriilmesi, orgiitte giiven ortaminin yoksunlugundan
kaynaklanabilmektedir. Etik liderligin ise Orgiitte giiven ortamim1 saglayarak yildirma davranislarini
azatlamada etkili olabildigi goriilmektedir (Cemaloglu ve Kiling, 2012).

Diglanma davraniglari  bireyler arast olumsuz iliskilerden ve empati kurma yoksunlugundan
kaynaklanabilmektedir. Diger taraftan etik liderlik davraniglarimin artmasi, bireyler arasindaki iliskiyi ve
empati davraniglarin1 olumlu bir sekilde etkileyebilmektedir (Cansaran ve Yilmaz, 2018). Etik lider, diger
caligsanlara karg diiriist, adil, saygili vb. davranmasi dolayisiyla olumlu iligkiler iklimi olusturmasi sebebiyle
dislanmay1 azaltabilmektedir. Ayrica etik liderler ¢alisanlarin diigiincelerine 6nem veren, isteklerini dinleyen
ve gbz Oniinde bulunduran, onlara karsi empati kuran Ozellikleriyle durumsal farkindalik ozellikleri ile
diglanmay1 azatlamada kilit rol oynayarak diglanmay1 azaltmaktadir (Christensen-Salem, Walumbwa,
Babalola, Guo and Misati, 2021). Kisaca, bu agiklamalara dayali olarak, etik liderligin dislanmay1 ters yonde
etkiledigine iliskin asagidaki arastirma hipotezi ileri stiriilmektedir.

HI. Etik liderlik, orgiitsel diglanmay1 negatif yonde etkilemektedir.
2.4.2. Etik liderligin Orgiitsel Sessizlige Etkisi

Orgiitlerde liderlerin etik liderlik davramslar1 sergilemesinin en &nemli etkilerinden birinin, isgdrenlerin
liderlerine olan giivenini artirarak, olumsuzluklara karst ve herhangi bir konuda sessiz kalmalarini
engellemesidir. Bu sayede isgorenlerin, goriislerini rahatga dile getirmelerini saglamak miimkiin olmaktadir
(Pasa ve Negis Isik, 2017; Giiglii, Coban ve Atasoy, 2017, Ozdemir, Glinay ve Cetinceli, 2018).

Zehir ve Erdogan’in (2011) aragtirmasinda; lider davraniglarinin ¢alisan davranislarin etkiledigi ve orgiitlerde
performansi yiiksek olan calisanlarin diger calisanlara gore etik liderlerden daha fazla etkilenerek ve sessiz
kalmak yerine daha fazla bilgi, goriis, fikir sunarak yani ses ¢ikarma davranigi sergiledigi sonucuna
ulasilmistir.

Tasdoven ve Kaya (2014) 335 polis memuru {izerinde yaptiklar1 arastirmada, etik liderlerin ilke ve kurallar
belirlediklerinde, rol model olarak ¢alisanlara 6rnek olduklarinda ve disipline 6nem verdiklerinde, ¢alisanlarin
etik dis1 davraniglara maruz kaldiklarinda sessiz kalmadiklar1 sonucuna varmislardir.

Bormann & Rowold (2016) yaptiklar arastirmada etik liderlerin orgiitlerde sik goriilen sessizligin alt boyutu
olan kabullenici sessizligi azalttig1 sonucuna ulagilmstir.

Mohajeran (2017) yaptig1 arastirma ile etik liderlikle, orgiitsel sessizlik arasinda negatif ve anlamli,
caliganlarin yaratici olmalari ile pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmaistir.

Isgorenlerin liderlerini etik olarak gdérme algilarinin artmasi, drgiitteki kisisel ve drgiitsel konularda daha fazla
ses ¢ikarma davraniginda bulunmalarini saglayabilmektedir. Bu durumda galisanlar, 6rgiitiin menfaat ve yarari
icin daha fazla bilgi saglamakta ve 6neride bulunmaktadirlar (Karabey ve Aliogullari, 2020).

Etik liderler aldig1 dogru kararlar ve isgdrenlere karsi diiriist ve ahlaki davraniglariyla rol model olmakta ve
lider tiye iliskilerini gelistirmektedir. Bunlardan dolayi, isgbrenlerin goriislerini veya sdyleyeceklerini rahatga
ifade etmelerini saglayarak sessizlik davraniglarini azaltabilmektedir (Bozdogan ve Aksoy, 2020).
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Uniivar ve Demirtas (2021) yaptiklar1 galismada, isgdrenlerin orgiitteki olay ve durumlarda goriis ve
bildiklerini sdylemelerini dile getirme davranisi olarak tanimlamiglar ve etik liderligin dile getirme davranigin
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Bunlarin yaninda etik liderlerin 6zellikleri arasinda adaletli olmalar1 vardir. Adaletli davranmalari galiganlarin
sessizlik davranigi sergilemelerine mani oldugu bir¢ok arastirmada da goriilmektedir (Mirkamali, Poorkarimi
and Karami, 2017; Xiyuan, Guo and Zhen, 2014). Dolayisiyla arastirmanin ikinci hipotezi asagida
belirtilmistir.

H2: Etik liderlik, orgiitsel sessizligi negatif yonde etkilemektedir.
3. UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Bu arasgtirmada Kirikkale Universitesi’nde idari ve akademik galisanlarm etik liderlik algilarinm, 6rgiitsel
dislanma ve orgiitsel sessizlik lizerinde etkisinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Arastirmanin  ana kiitlesini Kirikkale Universitesi’nde gorev yapan akademik ve idari personel
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak soru formundan (anketten) yararlanilmistir. Anket ig¢in Kirikkale
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu’ndan izin alinmis ve Kirikkale Universitesi
Rektorliigii’'nden izin istenmis, bazi fakiilte ve yliksekokullar izin vermemis olup, izin veren fakiilte ve
yiiksekokullardaki 566 akademik ve 338 idari personel olmak iizere toplam 904 caligana anketler ulagtirilmig
ve bunlardan 280 geri doniis alinmistir.

Soru formunda yer alan 6lgekler, daha 6nceki arastirmalarda kullanilmig Slgekler arasindan secilmistir. Soru
formu iki bolimden olugmakta olup ilk boliim orgiitsel dislanma, orgiitsel sessizlik, etik liderlik algilarina
iliskin 6lceklerden olusmaktadir. Ikinci béliim ise demografik degiskenlerin dl¢iilmesine ydnelik olup, 8
sorudan olugmaktadir. Calisanlarin etik liderlik algilarin1 6lgmek icin Brown, vd., (2005) tarafindan
olusturulan tek boyutlu 10 maddelik 6lgcek kullanilmigtir. Tiirkce kullanima uygunlugu, gecerliligi ve
giivenilirligi Tuna, Bircan ve Yesiltag (2012) tarafindan gerceklestirilmistir. Arslantag ve Dursun (2008) da
gergeklestirdikleri calismada bu 6lgegi kullanmustir.

Diglanma degiskenini Olgmek icin ise Ferris vd. (2008) tarafindan olusturulan 13 maddelik o6lgek
kullanilmigtir. Bu 6lgek, Yarmact ve Ayyildiz (2020), Celik ve Kosar (2015) ve Soybali ve Pelit (2018) gibi
birgok ¢alismada kullanilan bir dlgektir.

Sessizlik degiskenini 6lgmek icin ise Dyne, Ang ve Betero (2003) tarafindan gelistirilen 15 madden 3 alt
boyuttan olusan dlgek kullanilmigtir. Bu alt boyutlar kabullenici sessizlik (5 madde), korunmact sessizlik (5
madde) ve korumaci sessizlikten (5 madde) olusmaktadir. Bu 6lgek Taskiran (2010), Unlii, Hamedoglu ve
Yaman (2015) gibi aragtirmacilar tarafindan da kullanilmig, gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir.

Soru formunda 8 maddelik demografik degiskenlere iligskin sorular diginda toplam 38 ifade yer almakta olup,
timil 5°1i Likert formundadir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum). Toplanan veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Demografik verilerin
frekans dagilimi incelenmis, arastirma modelinde yer alan degiskenlere yonelik aciklayict faktor analizi
yapilmis ve son olarak arastirma hipotezlerinin testi i¢in regresyon analizi uygulanmistir.

3.2. Analiz ve Bulgular

Tablo 1’de gorildiugii iizere;, arastirmaya katilanlarin % 68,90’1 erkek % 31,10’u kadin calisanlardan
olusmaktadir. Ankete cevap veren kisilerin % 18,60’ 1 bekar, % 81,401 evli olup, katilanlarin ¢ogunlukla evli
oldugu goriilmektedir. Calisilan pozisyona gore katilimeilarin % 58,20 sini idari % 41,80’ini ise akademik
personel olusturmaktadir. Ankete katilanlarin % 24,30’u genel sekreterlige bagh birimlerde, % 32,10°u
fakiiltelerde, % 43,601 yiiksekokullarda ¢aligmaktadir. Yas gruplari agsindan katilimcilarin % 31,10 *u 20-35
yas arasinda, % 32,90’ 1 36-45, % 25,40’1 46-55 yas arasinda, % 10,70’nin ise 56 yas ve istiinde oldugu
gorilmektedir. Egitim durumu agisindan incelendiginde katilimcilarin % 15,70’inin lise veya alt1 diizeyde, %
18,90’nin 6n lisans, % 25,70’inin lisans, % 14,60’nm lisansiistli, % 25’inin doktora egitim diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir. Universitede ¢alisma siiresi incelendiginde katilimcilarin % 17,9°u 1-5 yil, % 28,6’s1
6-10 yil, % 22,9’u 11-15 yil % 30,7’si ise 16 yil iizerinde hizmet etmektedir. Gelir durumuna gore ise
katilmcilarin % 46,40°1 3000 TL-4999 TL aras1, % 22,90’1 5000 TL- 7000 TL aras1, % 30,70’ i ise 7000 TL
iistll bir gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere liskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Demografik degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 87 31,1
Erkek 193 68,9
. Evli 228 81,4
Medeni hal Bekar 52 18,6
Pozisyon Idari Per'sonel 163 58,2
Akademik Personel 117 41,8
Genel Sekreterlik 68 24,3
Birim Fakiilte 90 32,1
Yiiksekokul 122 43,6
20-35 87 31,1
Yas 36-45 92 32,9
46-55 71 25,4
56 ve Uzeri 30 10,7
Lise ve Alt1 44 15,7
Onlisans 53 18,9
Egitim Durumu Lisans 72 25,7
Yiiksek lisans 41 14,6
Doktora 70 25,0
1-5 50 17,9
. . .. 6-10 80 28,6
Is Yerinde Calisma Siiresi 11-15 64 22.9
16 ve Ustii 86 30,7
3000-4999 130 46,4
Gelir Durumu (TL 5000-7000 64 22,9
7000 TL iisti 86 30,7

3.2.1. Degiskenlerin Giivenilirlik Analizleri

Tablo 2’de orgiitsel dislanma, orgiitsel sessizlik ve etik liderlik 6lgeklerine iligkin glivenilirlik analizi sonuglari
goriilmektedir. Orgiitsel dislanma 6lgeginin Cronbach's Alpha katsayisi 0,958 iken, drgiitsel sessizlik dlceginin
0,817, etik liderlik olgeginin 0,951°dir. Dolayisiyla tiim degiskenlerin Cronbach's Alpha katsayilari
incelediginde, giivenirlilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Cronbach's Alpha Katsayilari

DEGISKENLER SORU SAYISI CRONBACH ALFA KATSAYILARI (a)
Etik Liderlik 10 ,951
Orgiitsel Diglanma 13 ,958
Orgiitsel Sessizlik 15 817
- Kabullenici Sessizlik 5 ,886
- Korunmaci Sessizlik 5 ,890
- Orgiit Yararma Sessizlik 5 ,800

3.2.2. Arastirmada Kullanilan Olceklere Yonelik Faktor Analizleri

Arastirma degiskenlerine iliskin gerceklestirilen faktor analizlerine gore, Olcek maddeleri degiskenleri
hedeflen sekilde Slgmek igin yapisal olarak gecerlidir. Ilk olarak &rgiitsel dislanma odlgeginin yapisal
gecerliliginin degerlendirilmesi dogrultusunda gergeklestirilen faktor analizine gore, verinin faktor analizine
uygun oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel dislanma degiskenini 6lgmek iizere maddelere yonelik gerceklestirilen
agiklayic1 faktor analizi sonuglarina gére KMO degeri 0,960 olarak ve Bartlett degerinin (X? =3457,303,
p<.001) anlamli oldugu goriilmiis ve analizlere devam edilmistir. Tablo 3’ de 6l¢ek maddeleri toplam
varyansin % 70,239’unu agiklayan ve dzdegeri 8,429 olan tek faktor altinda toplanmstir.

Tablo 3. Orgiitsel dislanma faktor analiz sonuclar

Orgiitsel Dislanma FAKTOR YUKU
Calisanlar benden uzak durur. ,924
Calisanlar beni umursamazlar ve ben yokmusum gibi davranirlar. ,920
Bilgilerim ¢alisanlar tarafindan dikkate alinmaz/umursanmaz. ,903
Caliganlar benimle konugmay1 reddeder. ,899
Ortak kullanim alanlarina girdigimde diger calisanlar ortami terk eder. ,896
Calisanlar selamlarimi almazlar. ,892
Calisanlarla iletisim kurmam kisitlidir. ,884
Yemekhanede yalniz yemek zorunda kalirim. 872
Diger calisanlar beni dislar. ,835
Caliganlar molalarda (¢ay, kahve vb. gibi) beni davet etmezler. ,780
Calisanlar konugmami keserler. ,614

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

496 SMAR




and Researcher Thinkers Journal 2022 FEBRUARY

Sosyallesmek i¢in sohbeti baslatan taraf ben olmak zorunda kaliyorum. | 531
Aciklanan Varyans: % 70,239, Ozdeger: 8,429

Benzer sekilde orgiitsel sessizlik degiskenini 6l¢mek lizere yararlanilan maddelere yonelik gergeklestirilen
agiklayici faktor analizi sonuglarma gére KMO degeri 0,865 olarak ve Bartlett degerinin (X2 =2411,627,
p<.001) anlamli oldugu tespit edilmis ve verilerin faktdr analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir. Tablo
4’de ilgili faktor analizi sonuglari goriilmektedir:

Tablo 4. Orgiitsel sessizlik faktor analiz sonuclari

FAKTOR
YUKU
Kabullenici sessizlik
Almacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan diisiincelerimi kendime saklarim -,860
Benimle ilgili olmadigi i¢in degisime yonelik yapilan oneriler hakkinda konugmakta isteksizimdir. -,840
Problemlere ¢ziim iiretme noktasinda goriislerimi kendime saklarim. -, 733

Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim igin, kendimi gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten | -,732
cekinirim.
Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim i¢in, buradaki islerin nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki gériiglerimi | -,666
ifade etmekten kaginirim.

Ozdeger: 1,243, Aciklanan varyans: 8,288, Toplam agiklanan varyans: 66,797
Korunmaci sessizlik

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in is ile ilgili bilgilerimi kendime saklarim 71
Yoneticimin tepkisinden korktugum veya c¢ekindigim i¢in ortaya c¢ikan problemlere yonelik ¢oziimlerimi | ,765
gelistirmekten c¢ekinirim.
Bu kurumdaki devamliligimi korumak amaciyla eksik hususlari diizeltmeye yonelik var olan goriiglerimi | ,737
aciklamaktan sakiirim
Bu kurumda caligmaya devam edebilmek igin is ile ilgili olumsuz durumlar1 gérmezden gelirim. 7126
Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in degisime iligkin fikirlerimi ileri siirmem ve konugmam 122
Ozdeger: 5,914, Agiklanan varyans: 39,428, Toplam agiklanan varyans: 39,428,
Orgiit yararina sessizlik

Calistigim birim ile ilgili sirlan aciklamam konusunda, baskalarindan gelen baskilara direnirim. ,843
Calistigim birime zarar verebilecek bilgileri agiklamay1 reddederim. ,789
Calistigim birim ile ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim. 787
Calistigim birim ile olan igbirligime dayanarak, gizli kalmasi gereken bilgileri kendime saklarim. 122
Caligtigim birime yararli olmak amaciyla, sahip oldugum bilgilerimi saklarim. 617

Ozdeger: 2,862, Aciklanan varyans: 19,081, Toplam aciklanan varyans: 58,509

Etik liderlik 6lceginin yapisal gecerliliginin degerlendirilmesi i¢in gergeklestirilen agiklayici faktor analizi
sonuglarma gére KMO degeri 0,942 ve Bartlett degerinin (X?= 2631,844, p<.001) anlamli oldugu tespit
edilmis ve verilerin faktér analizine uygun oldugu sonucuna varilmigtir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan tek
faktorilin 6zdegerinin 6,996 oldugu ve agikladig1 varyansin % 69,964 oldugu tespit edilmistir. Tablo 5°de ilgili
faktor analizi sonuglar1 verilmistir:

Tablo 5. Etik liderlik faktor analiz sonuglari

FAKTOR
FAKTORLER: Etik Liderlik YUKU
Birimimizde yoneticiler, islerin etik agidan nasil yapilacagma iligkin 6rnek olurlar. ,925
Birimimizde yoneticiler, basariy1 sadece sonuglarla degil, basariya nasil gidilmis olduguyla da degerlendirirler ,907
Birimimizde ydneticiler, ¢alisanlarla is etigi veya degerlerini tartigirlar ,892
Birimimizde yoneticiler, karar verirken ‘yapilacak dogru sey nedir?’ diye sorarlar. ,883
Birimimizde ydneticiler, adil ve dengeli kararlar veriyorlar. ,880
Birimimizde yoneticiler, ¢alisanlarin fikirleriyle yakindan ilgilenirler. ,856
Birimimizde yoneticiler, ¢alisanlarin dnerilerini dikkate alirlar. ,826
Birimimizde ydneticiler, giivenilir kisilerdir. ,806
Birimimizde yoneticiler, 6zel hayatlarini etik degerlere uygun yasiyorlar ,718
Birimimizde yoneticiler, etik standartlari ihlal eden ¢alisanlara yaptirim uygularlar. ,626

Aciklanan Varyans: 69,964, Ozdeger: 6,996

3.2.3. Regresyon Analizleri

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Etik
liderligin orgiitsel dislanmaya etkisini belirlemek igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da
gorildiigi lizere regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli (F: 33,573, p< 0,001) bulunmustur. Hesaplanan
R*= 0,117 degeri, etik liderligin orgiitsel dislanma algisindaki degiskenligin %11,7 ’sini agikladigim
gostermektedir. Bu noktada etik liderlik degiskeni, oOrgiitsel dislanmay1 negatif yonde ve anlamli diizeyde
etkilemektedir (= -,34, Sig.<.001). Dolayisiyla aragtirmanin birinci hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 6. Model I/Etik liderligin 6rgiitsel dislanmaya etkisi

Bagimsiz degisken B Standardize § Sig. R R? Diizeltilmis R? F P
Etik Liderlik -,232 -,342 ,000 ,342 117 114 33,573 ,000
Bagimh degisken: Orgiitsel diglanma

Tablo 7°de etik liderligin orgiitsel sessizligin alt boyutlarina etkisine iliskin gerceklestirilen regresyon analizi
sonuglar1 goriilmektedir. ik olarak etik liderligin kabullenici sessizlik {izerine etkisine iligkin yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli (F: 10,373, p< 0,001) bulunmustur. Hesaplanan diizeltilmis R>=
0,035 olarak tespit edilmis ve etik liderlik davraniginin kabullenici sessizlik algisindaki degiskenligin %4’ tinii
acikladigi anlagilmistir. Ayrica etik liderlik kabullenici sessizligi negatif ve anlamli olarak yordamaktadir, (=
-,198, Sig.<.001).

Ikinci olarak etik liderligin korunmaci sessizlie etkisine yonelik olusturulan regresyon modeli istatistiksel
olarak anlaml (F: 12,233, p< 0,001) bulunmustur. Hesaplanan Diizeltilmis R? = 0,042 degeri olarak tespit
edilmis ve etik liderligin korunmac1 sessizligi negatif ve anlamh diizeyde etkiledigi anlagilmistir (5= -,214,
Sig.<.001).

Son olarak, etik liderligin Orgiit yararina sessizlige olasi etkisine iliskin gergeklestirilen regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamsiz (F: ,807, p >0,001) bulunmustur. Buna gore etik liderlik, 6rgiit yararina sessizligi
anlaml diizeyde etkilememektedir (f= -,056, Sig.> .001).

Tablo 7. Etik Liderligin Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarma Etkileri

Bagimsiz degisken B Standardize B Sig. R R? Diizeltilmis R? F P
Etik Liderlik -,155 -,198 ,001 ,198 ,039 ,035 10,373 ,001
Bagimli degigsken: Kabullenici sessizlik

Etik Liderlik [-139  [-214 [ ,001 | 214 [ 046 ] 042 [ 12,233 ] ,001
Bagimli degisken: Korunmaci sessizlik

Etik Liderlik | -054 |-056 | 370 | 056 | 003 ]-001 | 807 | 370
Bagimli degisken: Orgiit yararima sessizlik

Kisaca, etik liderligin orgiitsel sessizligin alt boyutlarina etkilerini test etmek tizere gergeklestirilen regresyon
analizlerine gore, etik liderligin Grgiit yararina sessizlik haricinde, diger sessizlik boyutlarini negatif yonde ve
anlaml diizeyde etkiledigi anlasilmaktadir. Dolayistyla arastirmanin ikinci hipotezi, kismen desteklenmekte ve
arastirma bulgular teorik boliimde agiklanan arastirma sonuglariyla biiyiik oranda benzerlik gostermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Etik liderlik davraniglarinin, orgiitsel dislanma ve oOrgiitsel sessizlik tizerindeki etkilerini ortaya koyma
dogrultusunda gergeklestirilen bu arastirma bulgularina gore; Kirikkale Universitesi’nde etik liderligin
orgiitsel dislanma ve orgiitsel sessizlik degiskenlerini etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle
egitim kurumlarinda isgdrenlerin diglanma algilamalarim ve Orgiitsel sessizlik davraniglarii azaltmada,
liderlerinin etik olarak algilanmasinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Arastirma sonuclari, farkl fikirlerin
Ozglirce bir araya getirilmesi, farkli, 6zgiin ve yenilik¢i fikirlerin iiretilmesinin 6nemli oldugu kurumlar olarak
iniversitelerde, etik liderligin roliine dikkat ¢cekmesi bakimindan 6nemlidir. Zira orgiitlerde yasanilan dislanma
ve oOrgiitsel sessizlik, tiniversitelerde ¢alisanlarin bu bakimlardan karsilastigi énemli sorunlardan biri olup,
caligsanlarin motivasyon ve performansint olumsuz etkilemesi beklenebilir. Bu arastirma bulgularina gore;
yoneticilere etik liderlik konusunda egitimlerin verilmesi ve yoneticilerin ¢alisanlarin liderleri hakkindaki etik
bakimdan algilamalarina 6nem vermesi 6nerilmektedir.

Kisaca yoneticilerin, etik standartlar1 ihlal etmemeye 6zen gostermesi, adil ve dengeli kararlar1 vermesi,
calisanlarla ig etigini de tartisabilmesi, etik agidan ¢aliganlara 6rnek olmasi, varilan sonucun yaninda sonuca
giden yolun dogru olmasina dikkat etmesi, ¢aligsanlarin fikirlerine 6nem vermesi ve bunlarla ilgili ¢alisanlarda
olumlu alg1 olusturmasinin, diglanma ve sessizligin azaltilmasinda yararlanilabilecek bir yaklagim oldugu
anlasiimaktadir.

Bu arastirmanin 6rneklemini sadece kurum olarak Kirikkale Universitesi, calisanlar olarak ise idari ve
akademik personellerinin olugturmasi 6nemli kisit olarak goriilebilir. Benzer aragtirmalarin, farkli kamu ve
0zel sektor kurumlarmda ve farkli meslek gruplarinda uygulanmasi, arastirma bulgularinin
genellestirilebilirligini destekleyecek ve etik liderligin orgiitsel sessizlik ve diglanma iizerindeki etkisini daha
net bir sekilde gorebilmemize imkén saglayacaktir. Bunlarin yaninda, etik liderligin c¢alisanlar ve orgiitler
iizerindeki etkisinin motivasyon, oOrgiitsel baglilik gibi farkli degiskenler bakimindan aragtirilmasi da
miimkiindiir.
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