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OZET

Giliniimiizde mevcut isletmelerin  faaliyet  gdsterdikleri
endiistriler incelendiginde isletmelerin biiyiik cogunlugunun aile
isletmeleri olarak kuruldugu ve hayatina aile isletmesi olarak
devam ettigi goriilmektedir. Buna gore Diinya ve Tiirkiye
genelinde aile isletmelerinin faaliyet gosterdikleri {ilkelerin
ekonomik isleyisinde 6énemli bir konuma sahip olduklar1 ve bu
dogrultuda yurt i¢i hasilanin ve uluslararasi rekabetin temel
dayanag1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla kiiresel
piyasalarda hizla degisen kosullar ve yogun rekabet ortaminda
aile igletmelerinin uzun yillar varliklari1 devam ettirebilmeleri
hem akademik mecrada hem de piyasa aktorleri tarafindan
iizerinde diisiiniilen giincel konularin basinda gelmektedir. Bu
baglamda aile isletmelerinin yasamsal varliklarint devam
ettirebilmeleri  noktasinda  isletmelerin  ikinci  kusaga
devredilmesi asamasi onemli ve zorlu bir siireci beraberinde
getirmektedir. S6z konusu siireci incelemek amaciyla isletmenin
devredilecegi ikinci kusak ve ikinci kusaktan kaynaklanan
sorunlari tespit etmek ve buna gore stratejiler gelistirmek biiyiik
onem tagimaktadir. Bu calismada, aile isletmelerinde yonetimin
ikinci kusaga devredilmesi asamasinda karsilagilan sorunlar
tespit edilmeye c¢alisilmis ve sorunlarin ¢dziimlerine yonelik
cesitli Oneriler gelistirilmeye ¢alisilmigtir. Buna gore galisma
kapsaminda; Gaziantep, Kahramanmaras ve Adiyaman illerinde
faaliyet gosteren Sanayi ve Ticaret Odalarina kayitl olan ikinci
kusaga gecmis ya da gegecek olan veya her iki kusagin birlikte
yer aldigi aile isletmeleri incelenmistir. Arastirma verilerini
birinci kusak isletme sahip ve yoneticileri olusturmaktadir.
Ikinci kugaktan kaynaklanan sorunlarin analizi i¢in Sanayi ve
Ticaret Odalarina kayitli toplam 1142 aile igletmesine ulagilmig
315 tanesiyle birebir goriisilmiis ve bunlarin  251'i
degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda ele alinan aile
isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan; itaatsizlik, aidiyet
duygusunun gelismemesi (sahiplenememe) ve kaynaklarn
kontrolsiiz kullanilmasi (savurganlik) sorunlarinin goriildiigi
tespit edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore, aile
isletmelerinde  ikinci  kusaktan kaynaklanan itaatsizlik,
savurganlik ve aidiyet duygusunun geligmemesi sorunlarini
ortaya koyan goriisler bakimindan Gaziantep, Kahramanmarag

ABSTRACT

When the industries in which current businesses operate are
examined, it was observed that most of the businesses are
established as family businesses and continue operating as
family businesses. In accordance with this, it can be said that
in countries in Turkey and the world which operate as family
businesses have an important position in the economic process
and due to this, it is the fundamental basis of domestic product
and international competition. Therefore, in the rapidly
changing conditions and intense competition in global markets,
the survival of family businesses for many years is one of the
current issues that is considered by both the academic media
and the market. In this context, to maintain the vital existence
of the family businesses, the stage of transferring the
businesses to the second generation brings about an important
and difficult period. To examine the said process, it is of great
importance to identify the second generation to which the
business will be transferred and the problems arising from the
second generation and to develop strategies accordingly. In
this study, the problems encountered during the transfer of
management to the second generation in family businesses
were tried to be determined and various suggestions were
provided for the solutions to these problems. Accordingly,
within the scope of the study; Family businesses operating in
Gaziantep, Kahramanmarag, and Adiyaman provinces, which
are registered to the Chambers of Industry and Commerce or
will be transferred to the second generation or in which both
generations operate together were examined. The research
population is comprised of first-generation business owners
and managers. 1142 family businesses registered in the
Chambers of Industry and Commerce were contacted, 315 of
them were interviewed one-on-one and 251 of them were
evaluated for the analysis of the problems arising from the
second generation. As a result of the research, it was
determined that the problems of disobedience, a lack of sense
of belonging (inability to own), and uncontrolled use of
resources (wastefulness) originating from the second
generation were observed in the family businesses part of the
research. According to the analysis results, a statistical

1Bu calisma, Ahmet ILHAN’a ait “Aile Isletmelerinde Ikinci Kusaktan Kaynaklanan Sorunlar ve Céziim Onerileri: (Sorunlarin Birinci Kusagm
Gorisleriyle Tespit Edilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi)” isimli Doktora Tezinden tiiretilmistir.
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ve Adiyaman illeri arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
bulunmustur. Aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan
itaatsizlik sorununun isletmelerde diger sorunlara goére daha
fazla gorildiigli tespit edilmistir. S6z konusu sorunlarin
Gaziantep ilinde faaliyet gOsteren aile isletmelerinde
Kahramanmaras ve Adiyaman illerinde faaliyet gosteren
isletmelere gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Ikinci Kusak, Itaatsizlik,

Aidiyet Duygusunun Gelismemesi, Mevcut Kaynaklarm
Kontrolsiiz Kullanilmasi

significance in terms of the opinions that reveal the problems
of disobedience, wastefulness, and lack of sense of belonging
arising from the second generation in family businesses was
found between the provinces of Gaziantep, Kahramanmaras,
and Adiyaman. It was determined that in businesses the
disobedience problem arising from the second generation in
family businesses is more common than other problems. It was
concluded that these problems are more common in family
businesses operating in Gaziantep than those operating in
Kahramanmaras and Adiyaman provinces.

Keywords: Family  Businesses, Second Generation,
Disobedience, A Lack of Sense of Belonging, Uncontrolled
Use of Available Resources

1. GIRIS

Aile isletmeleri, diinya ekonomisi i¢inde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan ve faaliyet gosterdikleri
iilkelerin ekonomik ve finansal yapilarin1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecek bir 6zellige
sahip olan yapilardir. Ayni zamanda aile isletmeleri hem kiiresel diizeyde ekonomik faaliyetlerde
bulunmak hem de istihdam alanlar1 agarak yerel ve kiiresel diizeyde kalkinma saglamak bakimindan
dinamik faaliyetler siirdiirmektedir. Dolayisiyla aile isletmelerinin hem diinya hem de faaliyet
gosterdigi lilke ekonomileri iginde stratejik ve yapisal Ozelliklere sahip olduklarini séylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte mevcut siiregte faaliyet gosteren bir aile isletmesini diger isletme
tirlerinden ayiran bazi temel 6zellikler s6z konusudur. Bu dogrultuda aile isletmesinin kavramsal
diizeyde en oOnemli oOzelligi, ayn1 aileden gelen gelecek kusaklara aktarilacak ve isletilip
siirdiiriilecek bir isletme olmasidir. Bu bakimdan aile isletmeleri, bir isletmedeki karmasik
stireclerin yogunlastirilmasinin farkli bilesimi nedeniyle diger isletme tiirlerinden farkli bir yapiya
sahiptir (Debarliev ve Janeska-lliev, 2015:41). Ayrica aile isletmelerinin yapisi ve gelisimi tizerinde
kurucu ailenin kiiltiiriiniin, geleneklerinin ve is yapma pratiklerinin oldukca etkili oldugunu ifade
edebiliriz. S6z konusu ozellikleri, aile isletmelerinin stratejilerinin belirlenmesinde, yonetim
anlayisinin olusumunda ve siirdiiriilmesinde baglayici bir faktor olarak diigiinmek miimkiindiir.

Bununla birlikte aile isletmelerinin kurulus amaclar1 genel olarak; aile i¢in bir ge¢inme aracinin
olmasz, aile birliginin ve biitiinliigiiniin korunmasi, mirasin boliinmemesi ve belirli bir diizeyde gii¢
odaginin olusturulmasi seklinde siralanabilir (Findikg¢1, 2014:51). S6z konusu kurulus amaglari
etrafinda; aile isletmelerinin gelismesi, siirdiiriilmesi ve belli bir diizeyde gii¢ odag1 haline gelmesi
icin gelecege yonelik stratejiler gelistirilmesi ve planlar yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla aile
isletmelerinin varligini stirdiirmesi ve aile bireyleri iginde kontroliin saglanmasi igin gelecekte
ikinci kusaga devredilmesi onemli bir asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda aile
isletmelerinin kusaklar arasi1 devredilmesinin saglanip isletmelerin siirekliliklerinin saglanmasi
noktasinda ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlarin tespit edilmesi biiyiik onem kazanmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde yogun kiiresel rekabet kosullar1 altinda aile isletmelerinin faaliyetlerini
basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in yonetimin bir sonraki kusagi devredilmesi, isletmelerin
varligin1 korumasi ve siirdiirmesi agisindan stratejik bir siire¢ olarak goriilmektedir. Buna gore
Amerika'da yapilan arastirmalar gerg¢evesinde; aile isletmelerinin ortalama %30'dan daha az1 ikinci
kusaga gegebilirken % 10'u ise sadece ti¢iincii kusaga gegebilmektedir. Bu nedenle sirket tiirii aile
olan ya da olmayan ¢ok az sayida isletme 25 yildan daha fazla hayatta kalmaktadir (O’Hara ve
McClellan-Weiberle, 2000). Ortaya ¢ikan bu durum, basarili bir yonetim gegis asamasinin ancak iyi
bir planlama ile gerceklesebilecegini gostermektedir. Ancak bu siiregte planlama tek basina basari
icin garanti degildir. Bir aile isletmesinde, isletmenin bagaris1 ayni zamanda miilkiyet sahibi aile
tiyelerinin yapilarina ve uyumuna da bagl olarak degisiklik gostermektedir (Lansberg, 1999:5-6).

Genel olarak aile isletmelerinin temel sorunlar1 arasinda; kurumsallasamamak, profesyonellerle
gecinememek, ikinci kusagin yetigsmesi ve yetki devri gibi konular oncelikli olarak yer almaktadir
(Findikg1, 2014:79). S6z konusu bu temel sorunlar aile isletmelerinin yasam siirelerini kisaltmakta
ve dolayisiyla sonraki gelen yeni kusaklara olan gegis sayisini azaltmaktadir. Bu bakimdan
varliklarimi stirdiirmeye gayret eden aile isletmeleri, ilerleyen siire¢ igerisinde ikinci kusagi kendi i¢
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bilinyesinde yetistirmeye calisirlar. Boylece ikinci kusak aile iiyelerinin isletmeye katilmasi ve
gelecekte yonetimi devralmasi noktasinda siire¢ basarili bir sekilde yiiriitilmeye baslanabilir. Aym
zamanda bu siire¢ mevcut ve gelecek zamanlarda yonetim anlayisinda belirli oranda degisimlere yol
acar. Bu degisim, kurucu girisimci olan birinci kusagin isletmeyi kendi dogrular1 ve yontemleri ile
yonetmesinin ardindan ikinci kusagin kendi anlayisi ve sisteminin isletmeye taginmasini giindeme
getirmektedir. Boylece farkli is yapma pratiklerine sahip olan anlayislardan kaynaklanan farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu farkliliklarin belirli bir plan ve strateji dogrultusunda gelecege
yonelik adimlarin atilip yonetiminin saglanamamasi durumunda beraberinde anlasmazliklar
getirmesi kacinilmaz olacaktir. Bu noktada, s6z konusu anlagsmazliklarin neler oldugunun tespit
edilmesi baglaminda yonetimin devredilecegi ikinci kusaga odaklanmak yerinde olacaktir. Ozellikle
aile isletmelerinde siirekliligin saglanmasi bakimindan ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlarin
tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢oziimlenmesine yonelik muhtemel ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada; aile isletmeleri kavrami, aile isletmelerinde ikinci kusak, ikinci kusagin 6zellikleri ve
aile isletmesi agisindan onemi incelenmeye caligilmaktadir. Ayrica aile isletmesinin ikinci kusaga
devredilmesi noktasinda, ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin
onem dereceleri ile konumlar1 analiz edilmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda Ikinci kusaktan
kaynaklanan sorunlari tespit edip analiz edebilmek i¢in ilk 6nce literatiir taramasi yapilip kavramsal
diizeyde agiklanmaya c¢alisilmigtir. Daha sonra ise arastirma ¢ercevesinde Gaziantep,
Kahramanmaras ve Adiyaman illerinde faaliyet gosteren aile isletmelerinde uygulamaya doniik
analizler yapilmistir. Son olarak aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlar, uygulama
ve literatiire yonelik olarak birlikte analiz edilip ¢6ziim Onerileri gelistirilmeye ¢aligilmistir.

2. AILE ISLETMESiI KAVRAMI

Aile igletmeleri, global diinya diizeni iginde faaliyet gosterdigi lilke ekonomilerinde oldukga biiyiik
bir orana ve etkiye sahip olmalari bakimindan &nem tasimaktadir. Ozellikle aile isletmelerinde
yonetim, miilkiyet sahipligi, devretme ve Orgilit yapist iliskilerinin olusturulmasinda, aile
iliskilerinin yapis1 ve kusaklar arasi farkliliklara bagli olarak ortaya g¢ikan anlagmazliklar bu
isletmelerin biiyiimelerini ve varlilarini siirdiirmelerini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda aile
isletmelerinin, faaliyette bulunduklari iilkelerin ekonomik yapisinda yer alan isletmeler igerisinde
oransal olarak biiyiikk ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Bu kapsamda, gayri safi yurt ici
hasilanin 6nemli bir kismi aile igletmeleri tarafindan tiretilmektedir. Diinya'da ve Tiirkiye'de faaliyet
gosteren kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (ortakliklarin) biiyiik bir kismi, Tiirkiye i¢in bu oran
%90'larn tstiinde olmakla birlikte aile isletmelerinin 6zelliklerine sahiptir (Karpuzoglu, 2002:12).
Ayn1 zamanda ABD'de, mevcut tim isletmelerin% 90'mi1 aile sirketleri olusturmakta ve bu
isletmeler gayri safi yurti¢i hasilanin % 50'sinden fazlasina katkida bulunmaktadir (Koentjoro ve
Eliyana, 2015:128). Bu veriler 1s181nda aile isletmelerinin, tiim diinya genelinde uluslararasi kiiresel
rekabetin 6nemli dinamik bir araci oldugunu sdyleyebiliriz.

Aile isletmesi kavram ile ilgili literatiirde yapilan tanimlamalar oldukca genis ve cesitli bir yapiya
sahiptir. Buna gore aile isletmeleri ile ilgili yapilan tanimlamalar genel bir ¢ergevede incelendiginde
miilkiyet yapis1 ve sahiplik ile ilgili konulara daha ¢ok vurgu yapildigi goriilmektedir. Bu baglamda
aile isletmelerinden bahsedebilmek icin genel olarak isletmenin miilkiyetinin ve kontroliiniin aile
tiyelerinin elinde olmasi gerektigi belirtilmistir (Barnes ve Hershon, 1989:189). Ayni zamanda diger
bir ifadeye gore ise herhangi bir isletmesinin sermayesinin en az %60'lik oranina bir ailenin tiyeleri
sahipse, o zaman s6z konusu isletme aile isletmesi olarak degerlendirilmektedir (Donckels ve
Frohlich, 1991:152). Aile isletmelerinde sahiplik, yonetimin kontrolii ve isletmenin siirekliligi
konularinda gelecek kusaklara devredilmesi temel degisken olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
sahiplik ve yonetimin devri, isletmenin mevcut yapist ve politikalarint dogrudan ya da dolayl
olarak etkilemektedir. Donnelley (1964)’e gore, bir aile en az iki kusak boyunca aileye ait olan ve
aile ile yakindan 6zdeslestirildiginde s6z konusu bu bagin sirket politikas: ile ailenin ¢ikarlar1 ve
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hedefleri iizerinde karsilikli bir etkisi oldugu zaman aile isletmesinden bahsedilebilir (Chua,
Chrisman ve Sharma, 1999:21).

Aile isletmelerinde sahiplik ve yOnetim boyutlar1 gergevesinde, bir ailenin iiyelerinin igletmeyi
yoOnetiyor olmasi yeterli bir kriter olarak degerlendirilmektedir (Barry, 1989:297). Bununla birlikte
aile igletmelerinde gorev alan aile iiyelerinin yonetimde ve isletme iginde belirli diizeyde bir
agirliga sahip olmalar ya da isletmenin tepe yoneticileri iginde nicel ve derece olarak iistiin
konumda bulunmalar1 gerekmektedir (Dunn, 1996:150). Dolayisiyla aile isletmelerinde; miilkiyet
kontroliiniin, aile degerlerinin ve ¢ikarlarinin isletme amaglar1 ile uyumlastirilmasi ve gelecek
kusaklara aktarilmasi gorece olarak en 6nemli ama¢ durumunda yer almaktadir. Ayni1 zamanda aile
iiyelerinin, isletmenin Orgiitsel amaglar1 dogrultusunda bir araya gelerek faaliyetlerde bulunmasi s6z
konusu igletmenin bir aile igletmesi olarak degerlendirilmesini saglamaktadir (Tagiuri ve Davis,
1992:44). Diger yandan aile isletmelerinde isletmenin bir sonraki kusakta yer alan aile tiyelerine
devredilmesi, aile isletmelerini diger isletme tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri olarak
gosterilmektedir. Aile isletmelerinin mevcut liderleri, gelecekte isletmenin devredilecegi bir sonraki
kusakta yer alan varislerin yetistirilmesini, onlarla iliskilerinin gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini
saglamalidir. Bu noktada mevcut liderler, isletmenin siirekliliginin saglanmasi bakimindan biiyiik
bir firsat ve motivasyona sahiptirler. Ayn1 zamanda gelecek kusakta yer alan diger bir ifadeyle
isletmeyi devralacak potansiyel varislerin isletme i¢inde devirden once g¢aligmalarinin ve deneyim
kazanmalarinin 6nemli oldugu vurgulanmistir (Fiegener, Brown, Prince ve File, 1994:315-317).

Ozetlemek gerekirse aile isletmesi, ailenin kusaklar boyunca potansiyel olarak siirdiiriilebilir bir
sekilde ayni ailenin liyeleri veya az sayida aile tarafindan kontrol edilen baskin bir koalisyon
tarafindan tutulan is vizyonunu sekillendirmek ve siirdiirmek amaciyla yonetilen bir isletme olarak
ifade edilebilir (Chua, Chrisman ve Sharma, 1999:25). Aile isletmeleri kavram ile ilgili yapilan
tanimlamalar baglaminda siralanan bu ozelliklere bagli olarak igletmenin siirdiiriilebilirligi ve
gelecek kusaklara devredilmesi konularinin isletmenin gelecege yonelik gelisim evrelerini etkileyen
degiskenler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan bir aile isletmesinin istikrarli bir sekilde
varligimm siirdiiriip miilkiyetini bir sonraki gelecek kusaklara devredebilmesi stratejik bir Gnem
kazanmaktadir. S6z konusu bu gelecege yonelik adimlarin atilmasi i¢in aile ve is iligkilerinin
uyumlu olmasi, aile iiyeleri ve isletme amaclar1 arasinda bir denge kurulmasi ve yonetimin
devredilmesi noktasinda stratejik bir gelecek planlamas1 yapilmas: gerektigini soylemek
miimkiindiir. Bu sekilde aile isletmesinin yonetiminde bulunan aile iiyelerinin aile ve is iliskilerini
yonetmede ve varliklarmin siirdiiriilebilirligi noktasinda paylarimin biiyiik oldugunu sonucuna
ulasmamiz miimkiindir.

3. AILE ISLETMELERINDE iKiNCi KUSAK

Aile igletmeleri genel olarak miilkiyetinin aile iiyelerinin hakimiyetinde oldugu ve yonetiminin aile
iiyelerinden olustugu bir yapi olarak ifade edilmektedir. Burada isletmenin yonetiminde yer alan
tiyelerin hangi kusaklar i¢inde yer aldigi ve bu kusaklara gore hangi gelisim evreleri iginde
konumlandigini belirlemek yerinde olacaktir. Buna gore, ilk kurucu girisimcinin yonetimin baginda
oldugu, kurucunun mensubu oldugu ailenin yonettigi ve sahibi oldugu, hisselerin biiytlik
cogunlugunun ve ayni zamanda kontroliiniin kurucu girisimcinin elinde oldugu ve ayni aileden
birden c¢ok kisinin isletmeye katildigi yapilar, birinci kusak aile isletmeleri olarak ifade
edilmektedir. Burada s6z konusu kurucu girisimei kisi birinci kusak olarak adlandirilmaktadir
(Karpuzoglu, 2002:36). Diger yandan ikinci kusak aile isletmeleri, aile reisinin ya da aile
isletmesinin basinda ailenin ge¢imi ile ilgili kurucu girisimei kisinin bulunmasi ve en az iki kusagin
birlikte isletmenin yoOnetimi ile ilgilenmesi kosulunu saglayan isletmeler olarak tanimlanmigtir
(Chua, Chrisman ve Sharma, 1999:20).

Aile isletmelerinin gelisim donemlerinin i¢inde biiyiime ve gelisme siireglerinin yasandigi dénem
ikinci kusagin yer aldigi donemi temsil etmektedir. Buna gore biiyliyen ve gelisen aile isletmeleri
donemini, miilkiyetine kardeslerin sahip oldugu ve ayni zamanda yonettigi ikinci kusak
olusturmaktadir. Burada soz konusu kardesler olarak ifade edilen kisiler ikinci kusak olarak
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adlandirilmaktadir. Ikinci kusagm yer aldigi biiyiiyen ve gelisen aile isletmeleri, miilkiyetin tek
kurucu girisimei kiside oldugu birinci kusak aile isletmelerinden daha farkli 6zelliklere sahiptir.
Ozellikle bu dénemde; karmasik (kompleks) bir yapiya sahip olan aile isletmelerinde, ikinci
kusagin gelmesiyle birlikte gittikge biiyliyen ve gelisen bir isletme yapisina ve yonetim anlayisina
gecis olmustur. Bu gegisle birlikte siirec aile birliginin saglanmasi, isbirligi ve takim c¢aligsmasinin
Oonemini ortaya c¢ikarmaktadir (Karpuzoglu, 2002:101-102). Bununla birlikte ikinci kusak aile
isletmeleri; ikinci kusagin yonetimi devraldigi ve yonetime katildig1 igletmeler olup, isletmenin
yonetiminde kardesler, kardes ¢ocuklar1 ve kuzenlerin yer aldig1 yapilardir. Ayn1 zamanda bazen
yonetim i¢inde farkli kusaklar, 6rnegin ikinci ve ti¢lincii kusaklar birlikte yer almaktadir (Aydiner,
2008:97). S6z konusu ikinci ve tiglincti kusagin birlikte yer aldigi bu tiir aile isletmeleri biiylime ve
gelisme evresinin bir adim daha 6tesine gecerek kompleks aile igletmeleri olarak adlandirilirlar.
Ikinci, {igiincii ve hatta dordiincii kusagin istihdam edildigi kompleks aile isletmelerinde; aile ve is
iligkilerinin birinci kusagin tek basina yer aldigr doneme gore gittikge daha karmasik hale geldigi
bir siire¢ yasanmaktadir. Bu dénemdeki isletmelerde, aile iiyelerinin disinda yapisal olarak biiyiime
ve gelismeye bagli olarak profesyonel yoneticilere ¢alisma imkani sunulmaktadir (Sanal, 2011:12).
Ikinci kusak aile iiyelerinin yer aldig1 aile isletmelerinde, birinci kusak kurucu girisimcinin artik tek
ve egemen gilic olmadigr isletmeler; aile {iyeleri, aile tiyeleri disindan ¢alisan profesyoneller ve dis
yatirimeilar gibi ¢esitli gruplardan olusan yapilar haline doniismeye baslamistir (Giinver, 2002:47).

Genel olarak ikinci kusak mevcut isletmeyi hazir bir sekilde birinci kusaktan miras yoluyla
devralmistir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu durumun belirli diizeyde dezavantajlar1 bulunmaktadir.
S6z konusu bu konuyla ilgili en belirgin sorun, ikinci kusagm birinci kusak kadar ise tutku ve
heyecanla yaklasmama ihtimalinin olmasi diger bir ifadeyle ikinci kusagin mevcut isi
sevmemesinin miimkiin olmasidir (ilter, 2001:19-20). Bununla birlikte gériilebilecek olas diger bir
sorun ise yonetimin ikinci kusaga devredilmesinden sonra isletmenin siirekliliginin saglanip basarili
olmasinin saglanmasi durumudur. Bu tiir olas1 sorunlarin ¢éziimlenmesi noktasinda ikinci kusagin
yonetimi devralma siirecini basarili bir sekilde gegirebilmesi ve ayni zamanda yonetimde etkili
olabilmesi i¢in; gelecege yonelik olarak ikinci kusagin hazirlanma diizeyinin, aile ve isletme tiyeleri
arasindaki iliskilerin, etkili bir planlama ve kontrol islevlerinin yapilmasi gerekmektedir (Morris,
Williams ve Nel, 1996:70-71).

3.1. Aile Isletmelerinde Ikinci Kusagin Onemi ve Ozellikleri

Aile isletmelerinde ikinci kusak, hem arastirmacilar hem de yoneticiler tarafindan iizerinde en ¢ok
diistiniilen ve inceleme yapilan Onemli konularin basinda gelmektedir. Bu noktada aile
isletmelerinin faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiiriip varliklarin1 uzun yillar koruyabilmeleri igin
ikinci kusak biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle ydnetimin devredilmesinde saglikli bir siirecin
yasanmasi1 ve aksaklik yasanmadan is akisinin basarili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in ikinci kusagin
yetki ve sorumlulugu biiytlik bir ciddiyet ile devralmasi ve sorumluluklar1 yerine getirecek bilince
sahip olmasi gereckmektedir (Aydiner, 2008:98). Dolayisiyla ikinci kusak, aile isletmelerinin
kurumsallasarak yeniden yapilanma déneminden yapisal olarak basarili bir bicimde ¢ikmalar i¢in
stratejik bir dneme sahiptir. Ikinci kusagin stratejik bir oneme sahip olmasinin yonetimin devri
konusunda yasanan sorunlardan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Bu baglamda aile isletmelerinde
birinci kusaktan sonra yonetimin ikinci kusaga devredilmesinde yasanan olasi sorunlarin en énemli
nedeni olarak ailelerin stratejik, uzun vadeli ve yapisal basarili bir devretme planlarina sahip
olmamalar gosterilmektedir (Lansberg, 1988:119). Bununla birlikte aile isletmelerinde miilkiyetin
ve yonetimin ikinci kusaga devredilmesi asamasinda karsilagilan sorunlarin biiyiik bir ¢cogunlugu
ailede yer alan aktorlerle ilgilidir (Erdogmus, 2004:203). Bu bakimdan s6z konusu devir
asamasinda ikinci kusak aile tyelerinin, istlendigi sorumlulugunun farkinda olan ve bu goreve
hazir bir yapiya sahip oldugu noktada aile isletmesinin gelecege yonelik kurumsallagma siirecinde
karsilagsacagi olasi sorunlar azaltilmis olacaktir.

Aile isletmelerinde yoOnetimin ikinci kusaga devredilmesi, temel olarak bir degisimi zorunlu
kildigindan dolay1 isletme i¢inde koklii bir orgiitsel degisimi baslatabilecek olan bir giicii temsil
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edebilecegini sOylemek miimkiindiir (Gilinver, 2002:50). Dolayisiyla bu siiregte yoOnetimi
devraldiktan sonra ikinci kusagin yonetimsel olarak uygulanan faaliyetlerde gdsterecegi basari
diizeyi orgiitsel varligin siirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici olacaktir. Bu baglamda aile
isletmeleri, isletmelerin devamliligin1 saglayacak en oOnemli aktorlerin basinda gelmektedir.
Orgiitsel olarak aile isletmelerinin varliklarini koruyabilmesi ve istikrarli bir sekilde yer aldig
endiistri i¢inde hayatina devam edebilmesi ancak ikinci kusaktan kaynaklanan potansiyel sorunlarin
tespit edilmesi ve ¢oziilmesiyle miimkiin olacaktir. Aile isletmelerinin yonetimsel olarak ikinci
kusaga devredilmesi agamasinin, 6zellikle ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlarin belirlenmesi ve
buna gore stratejik planlarin gelistirilmesi gereken bir orgiitsel siire¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Ayn
zamanda s0z konusu siirecte, yonetimin devredilmesi planlanan ikinci kusagin aile ve Orgiitsel
yapiya uygun bir sekilde hazirlanmasi, egitilmesi ve deneyim kazandirilmasi oldukga yerinde bir
uygulama olacaktir. Bununla birlikte Aldrich ve CIiff (2003), aile isletmelerinin neredeyse tiim
ticari faaliyetlerin bir veya daha fazla ailenin etkisini ve kontroliinii gerektirmesi nedeniyle uzun
yillar 6nce isin baslamasi ve biliylimesinin dogas1 geregi dinamik ve yapisal bir slire¢ oldugunu
vurgulamiglardir. Bu bakimdan sanayilesme, ekonomik ilerleme ve isletmelerin artan diizeyde
profesyonellesmesi; orgiitsel faaliyetlerin daha sik olarak evin ve ailenin 6zel alan1 disinda
gergeklesmesi gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmistir. Boylece miilkiyet ve yonetimin ikinci kusaga
devredilmesi ile ilgili slirecin 6nemli bir sorun haline geldigi ve bu asamada yeni ve stratejik bir
orgiitlenme bicimine sahip olunmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu uygulamalarla birlikte 6zellikle
ailelerin ve mevcut islerinin yeni Orgiitsel faaliyetleri, stratejik olarak yenilenme ve yenilik i¢in
orgiitsel bir yapilanma siirecinin olabilecegi ifade edilebilir (Nordqvist ve Melin, 2010:213).

4. AILE ISLETMELERINDE iKiNCi KUSAKTAN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Aile isletmelerinde yonetimin birinci kusaktan bir sonra gelen ikinci kusaga devredilmesi bir siireg
olarak beraberinde degisimi getirmektedir. Devretme siireci, ayni zamanda degisimle birlikte
beklentilerin karsilanmasi gereken orglitsel faaliyetler biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu baglamda
aile isletmelerinde yoOnetimi elinde bulunduran kurucu birinci kusagin yonetimi devretme
asamasinda, ikinci kusaktan kaynaklanan bazi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. S6z konusu sorunlar,
isletmenin devamliligimi diger bir ifadeyle orgilitsel varligin1 yakindan etkileyen ikinci kusak
kaynakli orgiitsel durumlardir. Bu noktada birinci kusagin temel amaci, oldukga zorlu olan
devretme siirecinde, ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlar1 belirleyip ¢6ziim bulabilmektir. Diger
yandan aile isletmelerinin oOrgiitsel olarak hayatta kalabilmeleri ve kusaklar boyunca istikrarli bir
sekilde varliklarin1 devam ettirebilmeleri noktasinda, orgiitsel yapiya uygun olarak hazirlanmis bir
devretme planina ve bu plan1 uygulayabilecek kapasitede iyi yetistirilmis ve egitimli aile liyelerine
ithtiyag¢ vardir (Zareie, 2011:3). Bu bakimdan 6zellikle yonetimi devralacak ikinci kusaktan kisinin;
aile ve isletme degerlerine, kiiltiiriine, isletme amaclarina ve sektor igindeki gelismelere karsi
Ongoriilii vizyon sahibi bir birey olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte aile
isletmelerinde birinci kusak kurucu girisimci, genel olarak isi kurmus olan ve kurdugu ise karsi
tutkuyla bagli olan kisidir. Diger yandan isletmenin devredildigi ikinci kusak kisi ise, sifirdan bir is
kurmayip miras yoluyla hazir olan bir isi devraldig1 i¢cin mevcut hali hazirda yapilan isi sevmeme
ihtimali bulunmaktadir (ilter, 2001:20). Bu bakimdan birinci kusaga gore olaylar1 algilama
sistemleri ve is yapma bigimleri oldukg¢a farkli olan ikinci kusagin 6zelliklerini, tercihlerini ve
kiiltiirel yapilarin1 bilmek olduk¢a onem kazanmaktadir. S6z konusu onem isletmenin varligini
dogrudan etkiledigi icin isletme yOnetiminin devredilmesi siirecinde ikinci kusaktan kaynaklanan
sorunlari, ikinci kusagin yapisini ve tercihlerinden kaynaklanan ¢esitli 6zellikleri belirlemek yerinde
olacaktir.

4.1. ikinci Kusagn itaatsizlik Sorunu

Aile isletmelerinde yonetimin ikinci kusaga devredilmesi siirecinde, ikinci kusaktan kaynaklandigi
diisiiniilen ve deneyimlenen sorunlardan biri itaatsizlik sorunu olarak goriilmektedir. Itaatsizlik
sorunu en temel anlamiyla; bireyin s6z dinlememesi ve mevcut kurallara, isleyise Ozen
gostermeyerek hareket etmesi olarak diisiiniilebilir. Kavramsal c¢er¢evede itaatsizlik; soz
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dinlememe, buyruk ve Oneri dinlememe, kendi basina hareket etme hali anlamlarin1 tasimaktadir.
Bu baglamda itaatsizlik kavramsal olarak aile isletmelerinde yonetimin devredilmesi planlanan
ikinci kusagin yapisal olarak kendisinden kaynaklanan bir sorunsal olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte ikinci kusagin isletmeye girmesiyle birlikte miilkiyetin ve yonetimin tek kiside toplandigi
birinci kusak aile isletmelerinden farkli diizeyde cok cesitli ve ¢oklu kompleks bir yap1 ortaya
¢ikmaya baglamistir. Bunun sonucunda ortaya c¢ikan siire¢, hem aile iiyeleri arasindaki birligin
saglanmasi hem de isletme i¢indeki yapilacak faaliyetlerde isbirligi ve takim ¢alismasinin
gerekliligini ve 6nemini gostermektedir (Karpuzoglu, 2002:101-102). Aile isletmelerinde ikinci
kusaga devir asamasi genel olarak isletmenin farkli bir doneme girdigini gosteren bir agamadir. Bu
bakimdan ikinci kusagin isletme iginde aktif olarak yer almaya baslamasi ile birlikte hem aile hem
de isletme icinde ¢esitli sorunlarin ve anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. S6z konusu
sorunlar, ozellikle yonetim iginde birinci ve ikinci kusagmn birlikte aktif olarak calistigi aile
isletmelerinde goriilmektedir. Sorunlarin genel olarak ikinci kusagin sosyal yasam, egitim, degerler,
para, otorite ve hayata bakis a¢ilar1 bakimindan birinci kusaktan farkli 6zelliklere sahip olmasindan
kaynaklandigini ifade edebiliriz (Elalmis, 2011:52).

Aile isletmelerinde kusaklar arasinda yonetimin devredilmesi asamasinda; aile destegi, aile uyumu,
aile tiyelerinin dinamikleri, degerleri, iligkileri, istekleri ve ihtiyaclari ile yonetimi devralacak ikinci
kusak bireyin ise katilma, 6nerileri dinleme ve isi sevme istegi arasinda uyumlu bir iligkinin olmasi
gerekmektedir (Heinrichs, 2014:21-22). Burada aile isletmelerinde yonetimin devredilmesi
stirecinde, basarty1r belirleyen kriter olarak birinci ve ikinci kusak arasindaki iliskilerin yonii
goriilmektedir. Buna gore kurucu girisimci olan birinci kusak, yonetimin devri i¢in basarili ve
ihtiya¢ odakli bir devir plan1 hazirlayip ikinci kusak varisi ise uygun diizeyde yetistirmemisse
isletmenin gelecege yonelik siirekliligi tehlikeye girebilir. Ayni sekilde yonetimin devredilecegi
ikinci kusak kisi, birinci kusaga kars itaatsiz davraniglar sergiliyor ve mevcut ise karsi ilgili degilse
ise yapilan devir isleminin igletme tizerindeki basar1 diizeyi ve etkisinin diisiik olmasi1 kaginilmaz
olacaktir. Bu noktada aile isletmesinin yasamsal olarak devamliligini dogrudan etkileyen durum
ikinci kusaktan kaynaklanan itaatsizlik sorunudur. Ozellikle ikinci kusagin yonetimi devraldig: aile
isletmelerinde, ortaya g¢ikan degisim siirecinde hem aile hem de isletme dinamikleri siirecten
etkilenip degismekte ve bunun sonucunda ikinci kusaktan kaynaklanan itaatsizlik sorunu isletmenin
yasamsal ¢izgisindeki konumuna zarar vermektedir. Diger bir ifadeyle birinci ve ikinci kusak
arasindaki aile ve is ile ilgili ilgili amag, deger ve uyum iligkiler biitlinii, isletmenin gelecegine yon
veren Onemli bir degisken olarak kabul edilmektedir. S6z konusu bu iliskinin uyumsuz olmasi
durumunda ikinci kusagm, kurucu birinci kusaga karsi itaatsiz davraniglar gosterip isletmenin
mevcut ve gelecege yonelik orgiitsel hedef ve amaglarina zarar vermesi miimkiin olabilmektedir.
Diger bir ifadeyle birinci ve ikinci kusak arasindaki iliskinin uyumsuz olmasindaki faktorlerden
biri, ikinci kusagm birinci kusaga karsi itaatsiz davranislar gostermesi ve Orglitsel diizeyde
isletmenin hedef ve amagclarina zarar vermesi olarak ifade edilebilir. Dolaysiyla itaatsizlik
sorununun ortaya c¢ikmasinda gorece ikinci kusagin daha rahat bir ortam ve kosullar altinda
yetismesinin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda aile isletmelerinde ikinci kusagin
birinci kusaga gore; yetismesi, gelismesi ve daha gelismis diizeyde imkanlara sahip olmalari
bakimindan ve isin kurulus asamasindaki zorluklar1 gormemesinden dolay1 rahat olabildigi ve buna
bagl olarak ise uyum saglamakta zorluk ¢ekip itaatsiz davraniglar sergilediklerini sdyleyebiliriz
(Findike¢1, 2014:52). Biitlin bunlarin sonucunda itaatsizlik sorununun, aile isletmelerinin orgiitsel
olarak yasamsal varliklarini etkileyebilecek nitelikte ikinci kusaktan kaynaklanan onemli bir aile
isletmesi sorunu olarak ele almip degerlendirilmesi gereklidir. Bu dogrultuda ikinci kusaktan
kaynaklanabilecek olasi itaatsizlik sorununun ¢6ziimlenmesine yonelik olarak; yonetimin
devredilecegi ikinci kusaga isin teknik niteliginin 6gretilmesi, aile ve isin degerleriyle uyumlu ve
egitimli olmalari ile sorumluluk duygularinin gelismesi konularinda gelistirici dnlemlerin alinmasi
rasyonel olacaktir.
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4.2. ikinci Kusagin Aidiyet Duygusunun Gelismemesi (Sahiplenememe) Sorunu

Aile isletmelerinde goriilen ikinci kusaktan kaynaklanan onemli diger bir sorun, ikinci kusagin
isletmeye karsi bir aidiyet duygusu gelistirememesi sorunudur. Ozellikle aile isletmelerinde
yoOnetimin ikinci kusaga devri asamasinda, ikinci kusagin yapacagi isi ve isletmeyi sahiplenmesi ve
sorumluluk duygusu gelistirebilmesi olduk¢a onemlidir. Bu noktada yonetimi ve miilkiyeti
devralacak olan ikinci kusak aile iiyelerinin yapacaklari isin 6zelliklerini anlamalari, deneyim
kazanmalar1 ve kariyerleri i¢in miicadele edip isletmenin varhigini siirdiirebilmeleri icin isletme
icinde yetismeleri ve degisik kademelerde gorev almalari yerinde olacaktir. Dolaysiyla birinci kusak
kurucu girisimci tarafindan kurulan aile igletmesinde saglikli bir sekilde yonetimin ikinci kusaga
devredilmesi i¢in ikinci kusak aile iiyelerinin isletmeye, isin niteligine, is ortamina ve iggorenlere
kars1 oOrgiitsel ve bireysel diizeyde bir aidiyet duygusu kazanmaya calismalari gerekmektedir
(Kibblewhite ve Gordon, 2008:55). Bu baglamda yonetimin devredilecegi ikinci kusak aile
iiyesinin, aidiyet hissinin diger adiyla isletmeyi sahiplenme duygusunun gelismesi ve sorumluluk
almasi i¢in kurucu birinci kusak tarafindan cesaretlendirilmesi, yetistirilmesi ve desteklenmesi
bliylik 6nem kazanmaktadir. S6z konusu sahiplenme duygusunun gelismesi noktasinda ikinci kusak
aile tiyesine, gesitli dzel gorevler verilip 6zellikleriyle orantili degisik yetkiler verilerek ise karsi
olan sorumluluk duygusu ve ilgisi artirilabilir. Boylece ise ve isletmeye karsi ikinci kugak aile
iiyesinin aidiyet duygusu gelistirmesi ve beraberinde iistlenecegi isi sahiplenmesi saglanabilir.

Aile isletmelerinde yonetimin saglikli ve sorunsuz bir sekilde ikinci kusaga devredilmesi stirecinde,
yonetimi devralacak olan aile iiyesinin aidiyet duygusuna sahip olmasi gerekmektedir. Bu
duygunun hissedilmesi ve benimsenmesi 6zellikle {izerinde durulmasi gereken olgularin basinda yer
almaktadir. Ozellikle ydnetimi elinde bulunduran bireylerin; aitlik hissine sahip olmalari,
kendilerini bulunduklari isletmeye ait hissetmeleri ve sonunda isletme sahipligi i¢in tasimalar
gerekli olan Orgiitsel amaclart kendi amaglar1 olarak benimseyip hissetmeleri gerekmektedir
(Aronoff, McClure ve Ward, 2011:13). Aymi zamanda oOrgiitsel diizeyde orgiit igi iliskiler
cergevesinde aidiyet kavrami, is ve isletme ile 6zdeslesme anlamimi tagimaktadir. Bu kapsamda
aidiyet, yapilan isin farkli yonlerinin etkisiyle birlikte isgéren tarafindan sergilenen tutumlarin
biitiintidiir. Bununla birlikte iggdrenin ihtiyaglari ile sahip oldugu ve benimsedigi deger yargilari,
yaptigi is ile uyumlu ise aidiyet duygusunun olusmasi s6z konusudur. Bunun sonucunda genel
olarak; isgorenin isine kars1 olan tutumu olumlu ise s6z konusu igsgdrenin isine kars1 olan aidiyetinin
yiiksek, olumsuz ise aidiyetinin diger adiyla sahiplenmesinin diisiik diizeyde oldugu ifade edilebilir
(Alptekin, 2011:80).

Aile isletmelerinde ikinci kusagin yonetimi devralmasi siirecinin basarisi, birinci ve ikinci kusak
arasindaki plan, hazirlik ve beklentinler kapsamindaki iliskinin uyumuna baghdir. Bu bakimdan
isletmenin devretme stratejileri, hem kurucu birinci kusak hem de yonetimi devralacak olan ikinci
kusak tarafindan birlikte gelistirilmeli ve yiirtitiilmelidir. Yonetimin devredilmesi siireciyle ilgili s6z
konusu stratejik planlar yapilirken ikinci kusak aile iiyesinin igletmenin yonetiminde yer almak,
mevcut is1 siirdiirmek ve aile igletmesini yonetme arzusuyla ilgili kisisel gorisleri, istekleri ve
gelecege yonelik beklentileri sorulmalidir. Ortaya ¢ikan duruma goére bir plan hazirlanmali ve
yonetimi devralacak olan ikinci kusak aile tiyesi sec¢ilmelidir. Burada unutulmamasi gereken en
onemli konulardan birisi, ikinci kusak aile iiyesinin birinci kusagin yaptii isi sevmemesidir.
Dolayisiyla bu durumu da g6z oniinde bulundurarak yonetimin devredilecegi ikinci kusaktan aile
tiyesine kisisel olarak tercih hakkini birakmak, fikirlerini sormak ve buna gore kisinin yetigsmesini
saglamak isletmenin ve aile iyelerinin gelecegi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Biitiin bu
ozellikler gercevesinde, ikinci kusagin aidiyet duygusunun diisiik olmasi ile kisinin yapacagi isi
sevmemesi, ilgi duymamasi arasinda bir iligski kurulabilir. Bu bakimdan isletmenin geleceginin
emanet edilecegi ikinci kusagin, yapacag isi sevmemesi ya da isi sahiplenememesi ilerleyen siiregte
orgilitsel varligin devami noktasinda ¢ok biiyiik sorunlara yol agabilir. Dolayisiyla bunun sonucunda
isletmeye ve ise karsi aidiyet diizeyi diisiik bir yonetici profili ortaya ¢ikmakta ve bu durum aile
isletmelerinde c¢esitli sekillerde goriilen ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlardan biri olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir (Aydiner, 2008:111). Ortaya ¢ikan mevcut sorunun asilmasi noktasinda

yonetimin devredilmesi asamasinda, aile birligini ve isletme siirekliligini saglayacak diizeyde
onlemler alinmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda; ikinci kugak aile iiyesinin aidiyet duygusunun
gelismesi i¢in se¢imlerinde 6zglir birakilmasi, devralacagi ise uygun olarak yetistirilmesi ve
isletmede degisik kademelerde rotasyona tabi tutularak calistirilip deneyim kazanmasi gibi
alanlarda oOrgiitsel bir sistem olusturulmasinin gerektigini soyleyebiliriz.

4.3. Ikinci Kusagin Mevcut Kaynaklar1 Kontrolsiiz Kullanmasi (Savurganlik) Sorunu

Aile isletmelerinde yoOnetimin devredilmesi siirecinde ikinci kusaktan kaynaklanan olasi
sorunlardan bir digeri mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmas: diger bir ifadeyle savurganlik
sorunudur. Bu sorunun temelinde ikinci kusagin ¢esitli nedenlere bagli olarak yonetimi devraldiktan
sonra ya da alma asamasinda mevcut Orgiitsel kaynaklar1 kontrolsiiz bir sekilde kullanmasi
yatmaktadir. Ozellikle kaynaklarin kullaniminda ¢iktilara bagli olarak verimlilik ve etkililik
kriterleri kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi sorunun belirleyen temel unsurdur. Bununla birlikte
aslinda mevcut orgiitsel kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmast; isletmenin sahip oldugu kaynaklarin
yonetimi devralan ikinci kusak tarafindan kontrolsiiz, orgiitsel faaliyetleri ve endiistriyi yeterince
analiz etmeden miisrifge ve belirli stratejik bir plana bagli olmadan bilingsiz bir sekilde
kullanilmasin1 ifade etmektedir. Mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi sorununun bas
gostermesi sonucunda isletmenin yasamsal varligini tehlikeye atabilecek durumlarin ortaya ¢ikmasi
s0z konusu olabilir. Bu baglamda savurganlik sorunu, isletmenin yasamini belirleyebilecek diizeyde
bir etkiye sahip olan sorunlardan biri olarak goriilebilir. S6z konusu sorunun tehdit unsuru olmaktan
¢ikarilmasi noktasinda yonetimi devralan ya da alacak ikinci kusak; maddi ya da manevi her tiirlii
orgiitsel kaynaklar1 ihtiyatli, bilingli ve endiistriyel gelismelere uygun olarak orgiit i¢i ve dist
degisimler 15181nda rasyonel olarak kullanmalidir. Aksi durumda savurganlik, isletmeye zarar veren

orgiitsel bir sorun olarak isletmenin orgiitsel varligini tehdit edecek bir boyuta ulasabilir (Aydiner,
2008:113).

Ikinci kusagm yonetimi devralmasindan sonraki siiregte iizerinde durulmasi gereken &nemli bir
nokta igletmenin o giine kadar yapisinda mevcut olan belirli bir isleyis diizenine sahip olmasidir. Bu
bakimdan ikinci kusak, isletmenin var olan sistem ve isleyis Ozelliklerine gore kaynaklari
kullanmas1 gerektigi gercegini goz o6nlinde bulundurmalidir. Dolayisiyla savurganlik sorunu; aile
isletmelerinde olduk¢a onemli olan, lizerine tedbirler alinmasi ve yonetimin devredilmeden Once
ikinci kusagin bu soruna karsi yetistirilmesi gereken bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Bununla birlikte savurganlik sorununun ikinci kusakta goriilmesinin nedenleri lizerinde durmak
yerinde olacaktir. Buna gore, ikinci kusak bireylerin birinci kusaga gore yasamsal, yetistirilme ve
yapisal olarak hayata bakis agilari arasinda bazi temel farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle bu
farkliliklar1 olusturan nedenlerin baginda yoOnetimi devralacak olan ikinci kusak bireylerin,
hayatlarim1 ve aldiklar1 kararlar1 kontrol edip isletmeye yeni bir girisimcilik ivmesi kazandirmak
istemeleri gelmektedir (Salvato, 2004:68). Ayn1 zamanda ikinci kusak, kurucu birinci kusaktan
farkli olarak isi farkl bir siirecte iistlendikleri ve gorev almaya basladiklari i¢in orgiitsel yapi iginde
kendini kanitlama arzusu i¢inde olmaktadirlar. Bunun i¢in de ikinci kusak, karsilastiklar1 farkli
kontrol ve yonetim fonksiyonlarindan dolay1 birinci kusaga gore farkli 6zellikler gostererek risk alip
yenilikler yaparak degisime ayak uydurmak cabasi igine girerler (Elalmig, 2011:56-57). Biitiin
bunlarin sonucunda ikinci kusagin; kendisine saygi gosterilmesini istemesi, kendini kanitlama
istegi, asir1 Ozgilivene sahip olma, tecriibe eksikligi, aldigr egitim diizeyi, rol ve sorumluluk
degisiminin yasanmasi, yenilik yapma istegi ve risk alma egiliminin yiksekligi gibi nedenler
savurganlik sorunun alt bilesenleri olarak siralanabilir. S6z konusu nedenler genel olarak ikinci
kusagin oOrgiitsel kaynaklar1 kontrolsiizce diger bir ifadeyle savurganca kullanmasina sebep
olmaktadir. Dolayisiyla savurganlik sorununun, 6zellikle ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlarin
basinda gelen ve uzun donemde isletme varligina, hedef ve amaclarina zarar verebilecek nitelikte
olan bir sorun oldugunu, lizerinde diisiiniilmesi ve sorunun bas goéstermemesi adina Onlemler
alimmasi gereken bir yapisal 6zellige sahip oldugunu soyleyebiliriz.
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5. YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmanin yontemi hakkinda detayli bilgilere yer verilip sirasiyla
amaci ve onemi agiklanmaya calisilmistir. Bu kapsamda arastirmanin varsayimlari, sinirhiliklar ile
birlikte arastirmay1 temsil edebilecek olan evren ve orneklem grubu hakkinda bilgiler verilmistir.
Daha sonra uygulama ve dl¢timiin gecerliligi ile giivenilirligine yonelik olarak yapilan istatistiksel
analizler yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlarin neler
oldugunun birinci kusagin goriisleri dogrultusunda tespit edilmesidir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
¢ok genis bir uygulama alani bulunan aile isletmelerinde, ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlarin
analiz edilip ¢6ziimler gelistirilmesi ise arastirmanin alt amaci olarak belirlenmistir. Bu baglamda
calisma, hem ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine yonelik potansiyel ¢6ziim Onerileri
gelistirerek sorunlar1 en asgari diizeye indirmek bakimindan hem de ekonomik kalkinmada 6nemli
bir yere sahip olan aile igletmelerin siirekliliginin saglanmas1 bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

5.2. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Aragtirmada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Aragtirmada ikinci kusaktan kaynaklanan
sorunlar ele alinmistir. Bu sorunlar; itaatsizlik, aidiyet duygusunun gelismemesi (sahiplenememe)
ve mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi (savurganlik) sorunlari olmak iizere 3 grupta
toplanmistir. Bu arastirmanin evrenini; Gaziantep, Kahramanmarag ve Adiyaman illerinde yer alan
Sanayi ve Ticaret Odasina kayitli, tekstil lirlinleri ticareti sektdriinde faaliyet gosteren, ikinci kusaga
gecmis ya da gegme asamasinda olan veya her iki kusagin birlikte yer aldig: aile isletmelerindeki
birinci kusak isletme sahipleri olusturmaktadir. Bu o&zellikler g¢ercevesinde arastirmanin evreni
toplam 1142 isletme olarak belirlenmistir. Orneklemi secerken isletmenin yonetiminde birinci
kusagin, ikinci kusagin ya da birinci ve ikinci kusagin birlikte bulunmasi sarti aranmis olmasindan
dolay1 6rneklemi belirlemek i¢in evrenin tamamina ulasilmaya calisilmis olup ardindan yapilan
goriismelerle orneklem uygun ozellikte olan aile isletmelerinden olusturulmustur. Bu nedenle
aragtirmanin Orneklemini belirlemek i¢in evrenin tamamina telefon, mail vb. yollarla ulasilmaya
calisilmig ve bunun sonucunda toplam 315 aile isletmesine ulagilmigtir. S6z konusu 315 aile
isletmesi ile birebir goriisiilmiis ve 64 isletme bir kismi1 birinci kusagin yer almamasi (6liim, hastalik
vb.) gibi nedenlerden dolayi, diger kismi ise ankete katilmak istememeleri ya da anket sorularinin
eksik doldurulmasi gibi gesitli nedenlerden dolay1 ankete dahil edilmemistir. Bunun sonucunda
geriye kalan 251 aile isletmesindeki isletme sahipleri degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Arastirmada veri toplama siirecinde anket yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda olusturulan anket formu iki béliimden olugsmaktadir. Buna gore anket formunun birinci
bolimiinde katilimcilarin - demografik  6zelliklerini  tespit etmeye yonelik 10 adet soru
bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlari belirlemek ve
degerlendirmek {izere 27 adet soru bulunmaktadir. S6z konusu anket formunda yer alan sorulari
olusturmak i¢in ¢esitli calisma yontemleri gelistirilmistir. Bu c¢ercevede ilk olarak ilgili sektérde
onde gelen is adamlari ile goriismeler yapilmis ve yapilan bu goriismeler kapsaminda 6nemli notlar
alimmis, yapilan konugmalar kaydedilmis ve biitlin bunlarin sonucunda sektére ve isletmelere
yonelik ¢esitli diizeyde sorunlar tespit edilmistir. Ayrica alanlarinda uzman olarak galisan sosyolog,
egitim bilimci ve isletmecilerle birlikte periyodik olarak belirli araliklarla bir araya gelinerek fikir
aligverigsinde bulunulup beyin firtinasi seklinde ¢alismalar yapilmig ve sorularin olusturulmasi ile
ilgili gerekli olan hazirliklar tamamlanmistir. Yapilan tim caligmalarin sonucunda, olusturulan
sorular iizerinde uzun, detayli ve oldukg¢a yogun siiren g¢alismalarin ardindan gerekli olan
diizenlemeler ve pilot ¢alismalar yapildiktan sonra ortaya ¢ikan sorular aragtirmanin yazarlari
tarafindan sekillendirilmis ve olusturulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler,
arastirmanin amaci dogrultusunda cgesitli istatistiki analizler kullanilarak ve konuya iliskin uzman
destegi gorlisleri alinarak yorumlanmustir.
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5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan itaatsizlik sorununu ortaya koyan goriisler
isletmelerin yasal statiilerine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H2: Aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan aidiyet duygusunun gelismemesi sorununu
ortaya koyan goriisler isletmelerin yasal statiilerine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

Hs: Aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi
(savurganlik) sorununu ortaya koyan goriisler isletmelerin yasal statiilerine gore anlamli sekilde
farklilagsmaktadir.

Ha: Aile isletmelerinde ikinci kugaktan kaynaklanan aidiyet duygusunun gelismemesi sorununu
ortaya koyan goriisler katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Hs: Aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan aidiyet duygusunun gelismemesi sorununu
ortaya koyan goriisler katilimcilarin egitim durumuna gore anlamh sekilde farklilagsmaktadir.

He: Aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan itaatsizlik sorununu ortaya koyan goriisler
Gaziantep, Kahramanmaras ve Adiyaman illerine gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

H7: Aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan aidiyet duygusunun gelismemesi sorununu
ortaya koyan goriisler Gaziantep, Kahramanmaras ve Adiyaman illerine gore anlamli sekilde
farklilagmaktadir.

Hs: Aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi
(savurganlik) sorununu ortaya koyan goriisler Gaziantep, Kahramanmaras ve Adiyaman illerine
gore anlaml sekilde farklilagmaktadir.

6. BULGULAR ve YORUMLAR

Arastirma kapsaminda ilk olarak 6l¢iimiin giivenilirligine iliskin olarak Cronbach's Alpha katsayisi
ve sorularin faktor yiikk degerleri hesaplanmistir. Buna gore anketin ikinci boliimiinde yer alan 27
sorunun Cronbach's Alpha katsayist 0,850 olarak hesaplanmistir. Bu deger yiiksek derecede
giivenilir olarak degerlendirilebilir (Ozdamar, 2004:632-633). Daha sonra anketin ikinci boliimiinde
yer alan degiskenler arasinda iliski olup olmadigini anlayabilmek amaciyla Bartlett Kiiresellik Testi
uygulanmigtir. Bunun sonucunda anketin ikinci bolimi igin p degeri 0,000 (p<0,05) olarak
hesaplanmis ve dolayisiyla degiskenlerin analiz yapmaya uygun oldugu gorilmiistiir. Ayrica
degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygun olup olmadigini test etmek icin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Buna goére 153 serbestlik derecesinde KMO degeri 0,965
olarak hesaplanmistir. Boylece degiskenlerin faktor analizine uygunluk seviyelerinin miikemmel bir
seviyede oldugu tespit edilmistir (Durmus vd., 2013:80).

Tablo 1. Giivenilirlik Istatistikleri

Test Tiirii Sonug¢
Aile Isletmelerinde ikinci Kusaktan Cronbach’s Alpha (n_27)“ _ 0850
Kaynaklanan Sorunlar Olgegi KMO (II. Bolim, SD=153) 0,965
Bartlett Kiiresellik Testi (p<0,05) 0,000

Faktor analizinde faktor belirleme yontemi, degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi yansitan en az
faktor sayisini belirlemek igin gergeklestirilir (Akbulut, 2010:87). Bu arastirmada yapilan analizler
sonucunda 3 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore sdz konusu bu faktorlerin toplam varyansi
aciklama orami %45,565°dir. Ayrica sorularin faktor yiik degerlerinin 0,353 ile 0,758 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu yiizden birden c¢ok faktdr altinda faktor yiikleri arasindaki farki
0,10°dan diistik olan 3 madde (16, 18 ve 20. soru) olgekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan 24 soru
tizerinden yinelenen dondiiriilmemis faktor analizi sonucunda 3 faktorli bir yapi oldugu goriilmiis
ve KMO degeri 0,850 olarak hesaplanmistir. Biitiin bunlarin sonucunda sorunlu ve karmasik olan
maddeler Olgekten c¢ikarilip geriye kalan haliyle Olglimiin gilivenilirligine iliskin testler
gerceklestirilmistir. Ortaya ¢ikan testlerin olumlu sonuglarindan sonra 3 faktorii yorumlayabilmek
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icin orthogonal yaklasimlardan biri olan varimax’la rotasyon (dondiirme) islemi yapilmistir. Bu
islem sonucunda 1. faktoriin 10, 2. faktoriin 7 ve 3. faktoriin ise 7 madde dolayisiyla toplam 24
madde icerdigi goriilmiistiir.

Tablo 2. Faktorlerin Dagilimi ve Agikladiklar1 Varyans Yiizdeleri

Oz Deger 3,990 2,662 1,744
Faktorlerin Varyansi Aciklama Orani (%) 21,676 14,533 9,356
Toplam Varyansin Aciklanma Orani (%) 45,565
Olgegin Tamaminin Cronbach’s Alpha Katsayisi (n=27) 0,850
Faktorlerin Cronbach’s Alpha Katsayisi 0,820 0,780 0,840
Faktorlerin Ortalama Degerleri 3,990 2,662 1,744

Yapilan islemlerin sonucunda birinci faktdrde bulunan maddelerin itaatsizlik boyutu ile iligkili
oldugu, ikinci faktorde yer alan maddelerin aidiyet duygusunun gelismemesi ile iliskili oldugu ve
son olarak {iglincli faktorde bulunan maddelerin ise mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi ile
iliskili oldugu belirlenmistir. S6z konusu faktérlere iliskin verilerin normal bir dagilim gosterip
gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov Testi (n>30) ile analiz edilmistir.

Tablo 1. Faktorlere Uygulanmis Kolmogorov-Smirnov Testi

Faktorler Kolmogorov-Smirnov Testi
Istatistikk sd p
1 Itaatsizlik Sorunu 1,445 251 0,031
2.Aidat Duygusunun Gelismemesi sorunu 1,493 251 0,023
3.Mevcut Kaynaklarin Kontrolsiiz Kullanimi Sorunu 1,486 251 0,024

Tablo 3’de sonuglar1 gosterilen Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda, p<0,05 hesaplanmis ve
verilerin normal bir dagilima sahip olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar gergevsinde non-
parametrik testler ile analize devam edilmistir. Non- Parametrik testler olarak ise bagimsiz
orneklem i¢in Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Daha sonra ise farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in Mann Whitney U-testi uygulanmuistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Bay 213 84,9
Cinsiyet Bayan 38 15,1
TOPLAM 251 100
21-30 57 22,7
31-40 101 40,2
Yas 41-50 65 25,9
50-60 21 8,4
61 ve Ustil 7 2,8
TOPLAM 251 100
1-5Yil 52 20,7
6-10 Y1l 78 311
Faaliyet Siiresi 11-15 Yil 40 15.9
16-20 Y1l 28 11,2
20 Y1l ve tizeri 53 21,1
TOPLAM 251 100
Anonim Sirket 38 15,1
Limited Sirket 59 23,5
; . - Kollektif Sirket 9 3,6
Isletmenin Yasal Statiisii Tek Sahis Sirketi 142 56.6
Diger 3 1,2
TOPLAM 251 100
Yok 124 49,4
Bir Ortak 51 20,3
Ortak Sayisi 1ki Ortak 42 16,7
Uc Ortak 18 7,2
Dort Ortak ve Uzeri 16 6,4
TOPLAM 251 100
Calisan Sayisi 1-9 Kisi 95 37,8
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10-49 Kisi 98 39,0

50-250 Kisi 35 13,9

251 ve Uzeri 23 9,2

TOPLAM 251 100

1-5 Kisi 186 74,1

6-10 Kisi 51 20,3

Calisan Aile Uyesi Sayisi 11-20 Kisi 10 4,0
21-50 Kisi 4 1,6

TOPLAM 251 100

Yalniz Baba ( 1. Kusak ) 114 454

'Yalniz Cocuk ( 2. Kusak ) 20 8,0

Yonetim Kararlarimi Veren Kisi Her ikisi Birlikte ( 1. ve 2. Kusak) 75 29,9
Diger 42 16,7

TOPLAM 251 100

[lkokul 50 19,9

Ortaokul 54 21,5

Lise 69 27,5

Egitim Durumu O_nhsans 18 1.2
Lisans 53 21,1

Yiiksek Lisans 4 1,6

Doktora 3 1,2

TOPLAM 251 100

Tek bir Aile Uyesi 130 51,8

Tamamu Aile Uyeleri Ortaklig 98 39,0

isletme Sahipligi Halka Acik 15 6,0
Diger 8 3,2

TOPLAM 251 100

Katilimeilarin  demografik ozelliklerine ait bulgular Tablo 4‘de gosterilmektedir. Buna gore
aragtirmaya katilan katilimcilarin  %84,9'u bay ve %I15,1'1 ise kadindir. Yas durumlari
incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu 31-40 ve 41-50 yas arasindadir. Faaliyet siirelerine
gore 6-10 yil ile 20 yildan fazla olanlar biiyiik ¢ogunluktadir. Isletmelerin yasal statiileri cogunlukla
tek sahis sirketi ve limited sirketi seklinde olup ortak sayilar1 ise hi¢ ya da en fazla bir ortaklidir.
Calisan sayilarina bakildiginda 1-9 ve 10-49 arasinda calisanlar yogunluktadir. Calisan aile liye
sayis1 genellikle 1-5 kisi olup, yonetim kararlarini veren kisilerin biiyiikk ¢ogunlugunu birinci kusak
daha sonra ise birinci ve ikinci kusak birlikte olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumunun
cogunlugunu lise mezunu olustururken isletme sahipligi ise genel olarak tek bir aile iiyesinin elinde
bulunmaktadir.

Tablo 5. Aile Isletmelerinde ikinci Kusaktan Kaynaklanan Sorunlara Iliskin Tanimlayici Istatistikler

ifadeler Ortalama Standart
Sapma
1. Faktor: Itaatsizlik Sorunu
1. Cocugunuzun istemediginiz bir konuda size danismadan ¢aliganlarla birlikte hareket etmesini 4191 1198
uygun buluyor musunuz? ' !
2. Cocugunuzun istemediginiz bir konuda sizin haberiniz olmadan tek bagina karar alma istegini 1737 1.040
uygun buluyor musunuz? ' !
3. Sizce, “isletme sahibi ¢gocuklarnin diger ¢alisanlardan farkl olarak kurallara uymamasinin 2980 1315
babalari ile catigmalarinin bir nedeni oldugu" diisiincesine ne kadar katiliyorsunuz? ' ’
4. Cocugunuzun, isi sizin yaptiginiz gibi yapmamasini uygun buluyor musunuz? 2,386 1,215
5. Cocugunuzun isletmede sizin haberiniz olmadan kendi istegiyle personel almasini ve
2 2,490 1,309
cikarmasint dogru buluyor musunuz?
6. Cocugunuzun istekleri yerine gelmedigi takdirde size karsi olumsuz davranislar oldugunu
e 2,920 1,299
diisiiniiyor musunuz?
7. Sizce, “isletme sahibi ¢ocuklarinin is tecriibelerinin olmamasinin isletmeye zarar verdigi"
e 3,549 1,216
goriisiine ne kadar katiliyorsunuz?
8. Sizce, “isletme sahibi ¢ocuklarinin isletmede kendilerini kanitlamak igin rastgele bir sekilde
caliganlarla miinakasaya girmesi babalarini rahatsiz eder" diisiincesine ne kadar 3,095 1,425
katiliyorsunuz?
9. Sizce, “cocuklarin daha fazla egitim gdrmeleri babalarinin sdziinii tutmamalarimin bir nedeni
0 g . 2,820 1,282
oldugu" diisiincesine ne kadar katiliyorsunuz?
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10. Sizce, "isletme sahibi ¢ocuklarmin babalarinin is yaptigi sektorii begenmemelerinin isletmenin
PR . . o g e . 2,856 1,278
siirekliliginin azaltmasinin bir nedeni oldugu" diisiincesine ne kadar katiliyorsunuz?
2. Faktor: Aidiyet Duygusunun Gelismemesi Sorunu
11. Cocugunuzun ise isletmenin herhangi bir ¢alisan1 olarak baglamasini uygun buluyor musunuz? 3,593 1,386
12. Sizce, “¢ocuklarin ise ilk basladiklarinda isi bilmemelerinin onlarin isten uzaklagmalarina
O 3,000 1,356
sebep oldugu" goriisiine ne kadar katiliyorsunuz?
13. Sizce, “cocuklarmn babalarinin kendilerini is yaparken rahat birakmamalarmin bir ¢atisma
. e 3,274 1,239
nedeni oldugu" goriisiine ne kadar katiliyorsunuz?
14. Cocugunuzun isletmede size gdsterilen saygiy1 gordiigiini diigiiniiyor musunuz? 3,577 1,361
15. Cocugunuzun is denetimini yerine getirdigini diigiiniiyor musunuz? 2,669 1,185
16. "Cocugunuzun iste ezilerek yetismesi gerektigi" diisiincesine ne kadar katiliyorsunuz? 3,486 1,318
17. "Cocugunuzun en alt kademelerden baslayarak isletme igerisinde yiikselerek s6z sahibi
PR, . 3,912 1,268
olmasi" diisiincesine ne kadar katiliyorsunuz?
3. Faktor: Mevcut Kaynaklarin Kontrolsiiz Kullanilmasi Sorunu
18. Cocugunuzun isini sevsin diye heniiz modeli gegmemis bir arag yerine yeni bir ara¢ alinmasini 3470 1.409
uygun buluyor musunuz? ' '
19. Evli ¢ocugunuzun dogum giiniinde hanimina ve gocuklarina sizin eginize almadiginiz
. : N 2,820 1,331
hediyeleri almasini ne kadar dogru buluyorsunuz
20. Cocugunuzun mevcut isi biiylitmek i¢in yeni yatirimlara ydnelmesini cesaretinin bir gdstergesi
e 3,175 1,305
olarak diigtiniiyor musunuz?
21. Sizce, “isletme sahibi ¢ogu sanayicinin ¢ocuklarmi simarik yetistirdigi" diistincesine ne kadar
3,318 1,409
katiliyorsunuz?
22. Sizce, “igletmelerde ¢ocuklarin babalarinin onayini almadan eslerine asiri likks hediyeler
R, : 3,012 1,378
almalarinin babalarini rahatsiz ettigi" diisiincesine ne kadar katiliyorsunuz
23. Sizce, “¢ocuklarin yeni islere fazla biit¢e ayirarak igletmelerin iflas etmelerine sebep olduklart"
e 2,976 1,270
goriisiine ne kadar katiliyorsunuz?
24. Sizce, “isletme sahibi ¢cocuklarinin gece hayatlarinin olmasinin igletmeye ¢ok zarar verdigi"
e 4,091 1,278
goriisiine ne kadar katiliyorsunuz?

Tablo 5°de gosterilen aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlara iliskin dlgegin
“itaatsizlik”, “aidiyet duygusunun gelismemesi” ve “mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi
(savurganlik)” olmak {izere 3 farkli boyutu vardir. S6z konusu boyutlar; itaatsizlik boyutunda 10
madde (1-10 arasi ifadeler), aidiyet duygusunun gelismemesi boyutunda 7 madde (11-17 arasi
ifadeler) ve mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi (savurganlik) boyutunda ise 7 madde (18-
24 arasi 1fadeler) olmak lizere toplam 24 maddeden olugmaktadir. Buna gore tablo 5’den elde edilen
veriler dogrultusunda, itaatsizlik sorununun en dnemli nedeninin "Cocugunuzun istemediginiz bir
konuda size danismadan calisanlarla birlikte hareket etmesi (4,191 + 1,198)" oldugu tespit
edilmistir. Aidiyet duygusunun gelismemesi sorununun en énemli sebebinin, "Cocugunuzun en alt
kademelerden baslayarak isletme icerisinde yiikselerek s6z sahibi olmasi (3,912 + 1,268)" oldugu
belirlenmistir. Mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi sorununun en 6nemli nedeni olarak ise
"isletme sahibi cocuklarinin gece hayatlarinin olmasinin igletmeye ¢ok zarar verdigi (4,091 =+
1,278)" seklindedir.

Tablo 6. Isletmenin Yasal Statiisiine Gore Itaatsizlik Sorununu Ortaya Koyan Gériislerin Kruskal Wallis H Testi Ile Karsilagtirilmasi

N Ortalama Ss (%) Sira Ortalama a P
Anonim Sirket 38 28.0789 4.54635 108.50
Limited Sirket 59 30.3220 456161 145.35
[taatsizlik Kollektif Sirket 9 24.2222 4.65773 55.50 15.227 .004*
Tek Sahis Sirketi 142 29.0352 4.39279 126.67
Diger 3 29.6667 8.73689 147.00

Aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan itaatsizlik sorununu ifade eden goriislerin
isletmenin yasal statiisiine siiresine gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢in Kruskal
Wallis H testi uygulanmistir. Buna gore yapilan analiz sonucunda Tablo 6’da gdsterilen degerlere
gore, isletmenin yasal statiisiine gore gruplar arasinda itaatsizlik sorununu ifade eden goriislerin
istatistiksel a¢idan anlamli oldugu goriilmektedir (p<.05). bu baglamda elde edilen bulgular 151g1nda
H1 hipotezi kabul edilmistir. S6z konusu bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek icin ikili karsilastirma testlerinden Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu testin
sonuclar1 Tablo 10°da gdsterilmektedir.
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Tablo 7. Isletmenin Yasal Statiisiine Gore Itaatsizlik Sorununu Ortaya Koyan Goriislerin Mann Whitney U Testi ile Kargilagtiriimast

Isletmeniﬂn Y asal N Sira Ortalama U P
Statiisii
Anonim Sirket 38 40.08
— - 782.000 .012*
Limited Sirket 59 54.75
Anonim Sirket 38 26.18
- 88.000 .024*
Kolektif Sirket 9 14.78
Anonim Sirket 38 80.05
— 2301.00 163
Tek Sahis Sirketi 142 93.30
Anonim Sirket 38 20.68
45.000 547
Diger 3 25.00
. L Limited Sirket 59 37.54
Itaatsizlik — 86.000 .001*
Kolektif Sirket 9 14.56
Limited Sirket 59 111.73
. 3556.000 .091
Tek Sahis Sirketi 142 96.54
Limited Sirket 59 31.33
- 78.500 742
Diger 3 34.83
Kollektif Sirket 9 35.28
— 272.500 .004*
Tek Sahis Sirketi 142 78.58
Kollektif Sirket 9 5.89
- 8.000 .308
Diger 3 8.33

Tablo 7’den elde edilen bulgulara gore, "anonim sirket ile limited sirket" ve "anonim sirket ile
kollektif sirket" tiirleri arasinda diger bir ifadeyle isletmelerin yasal statiileri arasinda itaatsizlik
sorununu ortaya koyan goriisler agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<.05). Ayn1
zamanda "limited sirket ile kolektif sirket" ve "kolektif sirket ile tek sahis sirketi" gruplari arasinda,
isletmelerin yasal statiileri arasinda itaatsizlik sorununu ortaya koyan goriisler agisindan anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bu sonuglar dogrultusunda aile isletmelerinde ikinci
kusaktan kaynaklanan itaatsizlik sorununun ortaya c¢ikmasinda isletmelerin yasal statiilerinden;
anonim, kollektif, limited ya da tek sahis sirketi tiirlerinin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 8. Isletmenin Yasal Statiisiine Gére Aidiyet Duygusunun Gelismemesi Sorununu Ortaya Koyan Gériislerin
Kruskal Wallis H Testi {le Karsilagtiriimas1

N Ortalama Ss (¥) Sira Ortalama v P
Anonim Sirket 38 21.0789 4.90108 89.68
Aidiyet Limited Sirket 59 | 240000 | 357192 132.02
Duygusunun Kollektif Sirket 9 19.7778 5.73973 78.33 17.357 | .002*
Gelismemesi| ek Sahis Sirketi 142 | 24.1408 4.79005 135.30
Diger 3 26.3333 3.78594 170.67

Tablo 8’den elde edilen bulgulara gore, yapilan Kruskal Wallis H testi c¢ercevesinde aidiyet
duygusunun gelismemesi sorununu ortaya koyan goriislerin isletmenin yasal statiisiine gore gruplar
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli oldugu goriilmektedir (p<.05). Buna gore elde edilen bu bulgu
dogrultusunda H» hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Isletmenin Yasal Statiisiine Gére Aidiyet Duygusunun Gelismemesi Sorununu Ortaya Koyan Goriislerin Mann
Whitney U Testi Ile Karsilastirilmasi

Isletmenin Yasal Statiisii N Sira Ortalama U P
Anonim Sirket 38 37.97
— - 702.000 .002*
Limited Sirket 59 56.10
Aidiyet Anonim Sirket 38 24.70
- 144.500 423
Kolektif Sirket 9 21.06
Anonim Sirket 38 65.51 1748.500 .001*
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Tek Sahis Sirketi 142 97.19
Anonim Sirket 38 20.00
- 19.000 .057
Diger 3 33.67
Limited Sirket 59 36.43
— 151.500 .037*
Kolektif Sirket 9 21.83
Limited Sirket 59 98.57
4045.500 .701
Tek Sahis Sirketi 142 102.01
Limited Sirket 59 30.92
- 54.000 .252
Diger 3 43.00
Kollektif Sirket 9 44.83
. 358.500 .027*
Tek Sahis Sirketi 142 77.98
Kollektif Sirket 9 5.61
- 5.500 136
Diger 3 9.17

Tablo 9’dan elde edilen bulgulara gore; gruplar arasindaki farkliligin nereden kaynaklandigini tespit
etmek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucunda "anonim sirket ile limited sirket" ve "tek sahis
sirketi ile anonim sirket" isletmelerin yasal statiileri ile aidiyet duygusunun gelismemesi sorununa
iligkin goriislerin anlamli sekilde farklilik gosterdigi (p<.05) tespit edilmistir. Ayn1 sekilde "limited
sirket ile kollektif sirket" ve "kollektif sirket ile tek sahis sirketi" gruplar1 arasinda isletmelerin yasal
statii tiirleri ile aidiyet duygusunun gelismemesi sorununa iliskin goriiglerin anlamli farklilik
gosterdigi  (p<.05) tespit edilmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular c¢ergevesinde, aile
isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan aidiyet duygusunun gelismemesi sorununun ortaya
¢ikmasinda isletmelerin yasal statiilerinden; anonim, kollektif, limited ya da tek sahis sirketi
olmasinin belirleyici diizeyde bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 10. Isletmenin Yasal Statiisiine Gére Mevcut Kaynaklarin Kontrolsiiz Kullanilmasi (Savurganlik) Sorununu
Ortaya Koyan Gériislerin Kruskal Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

N Ortalama Ss (£) Sira Ortalama a P
Anonim Sirket 38 21.5789 4.38444 105.61
Mevcut Limited Sirket 59 23.5085 4.26846 134.19
Kaynaklarin Kollektif Sirket 9 19.1111 4.40013 68.44 10.754 | .030*
Kontrolsiiz
Kullanilmas: Tek Sahis Sirketi 142 | 23.1408 4.42846 131.01
Diger 3 24.6667 4.93288 158.67

Tablo 10°dan elde edilen verilere gore, mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmast diger bir
ifadeyle savurganlik sorununa iligkin goriislerin igletmenin yasal statiisiine gére anlamli bir sekilde
farklilagtig1 tespit edilmistir (p<.05). Buna gore elde edilen bu bulgu dogrultusunda Hsz hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 11. isletmenin Yasal Statiisiine Gre Mevcut Kaynaklarin Kontrolsiiz Kullanilmasi Sorununu Ortaya Koyan
Gériislerin Mann Whitney U Testi ile Karsilastirilmasi

Isletmenin Yasal Statiisii N Sira Ortalama U P
Anonim Sirket 38 4211
— - 759.000 .052
Limited Sirket 59 53.44
Anonim Sirket 38 25.47
—— 115.000 129
Kolektif Sirket 9 17.78
Anonim Sirket 38 76.09 2150.500 054
Mevcut Kaynaklarin Tek Sahis Sirketi 142 94.36 ' '
Kontrolsiiz o
Kullanilmasi Anonim Sirket 38 20.43 35.500 280
Diger 3 28.17
Limited Sirket 59 36.78
— 131.000 .014*
Kolektif Sirket 9 19.56
Limited Sirket 59 102.81
— 4082.500 776
Tek Sahis Sirketi 142 100.25
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Limited Sirket 59 31.17
- 69.000 520
Diger 3 38.00
Kollektif Sirket 9 40.44
319.000 .012*
Tek Sahis Sirketi 142 78.25
Kollektif Sirket 9 5.67
- 6.000 157
Diger 3 9.00

Tablo 11'de gdsterilen Mann Whitney U testi sonuclarina gore, "limited sirket ile kollektif sirket" ve
"kollektif sirket ile tek sahis sirketi" yasal statii tiirleri arasinda mevcut kaynaklarin kontrolsiiz
kullanilmasi (savurganlik) sorununu ifade eden goriisler bakimindan anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir (p<.05). Yapilan analizler sonucunda, aile isletmelerinde ikinci kusaktan
kaynaklanan savurganlik sorunu iizerinde isletmelerin yasal statii tiirlerinden anonim, kollektif,
limited ya da tek sahis sirketi olmasinin belirleyici ve etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 12. Cinsiyete Gore Aidiyet Duygusunun Gelismemesi Sorununu Ortaya Koyan Goriiglerin Mann Whitney U
Testi Ile Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ortalama Ss (%) Sira Ortalama U P
L Erkek 213 23.85 4.58 131.08
Aidiyet 2965.500 .009*
Kadin 38 21.60 5.14 97.54

Tablo 12’ye gore, aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan aidiyet duygusunun gelismemesi
sorununu ifade eden goriislerin katilimeilarin cinsiyetine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna gore elde edilen veriler dogrultusunda, erkeklerin kadinlara gore anlamli bir sekilde daha
yiiksek diizeyde skor elde ettikleri tespit edilmistir (p<.05). Bu bakimdan elde edilen bu bulguya
dayanarak Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Aidiyet Duygusunun Gelismemesi Sorununu Ortaya Koyan
Gériislerin Kruskal Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

N Ortalama Ss (¥) Sira Ortalama a P

Tlkokul 50 22.9800 5.02033 119.43
Ortaokul 54 25.4815 4.64084 155.76
Aidiyet Lise 69 22.4638 4.88870 111.08

Duygusunun On lisans 18 24.0000 3.86538 132.14 13.674 .033*
Gelismemesi Lisans 53 23.2830 4.14811 122.03
Yiiksek Lisans 4 22.0000 2.44949 91.50
Doktora 3 24.3333 7.57188 122.33

Tablo 13’den elde edilen bulgulara gore egitim durumuna gore gruplar arasinda aidiyet duygusunun
gelismemesi sorununa iliskin goriiglerin istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (p<.05).
Elde edilen bu bulgu dogrultusunda Hs hipotezi kabul edilmistir. Ayrica ortaya ¢ikan bu farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigin1 6grenebilmek icin Mann Whitney U testi yapilmistir. Bu testin
sonuglart agagida Tablo 14’°de gdsterilmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Aidiyet Duygusunun Gelismemesi Sorununu Ortaya Koyan
Goriislerin Mann Whitney U Testi {le Karsilastiriimasi

N Sira Ortalama U P
Ilkokul 50 44.93
971.500 .014*
Ortaokul 54 59.51
{lkokul 50 4493
- 1620.000 521
Aidiyet Lise 69 °8.48
Duygusunun flkokul 50 33.50 400.000 485
Gelismemesi On lisans 18 37.28 ' .
Ilkokul 50 51.52
- 1301.000 874
Lisans 53 52.45
{lkokul 50 27.93 78.500 476
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Yiiksek Lisans 4 22.12
Ilkokul 50 26.95
72.500 .923
Doktora 3 27.83
Ortaokul 54 73.85
- 1223.000 .001*
Lise 69 52.72
Ortaokul 54 38.51
— 377.500 .156
On lisans 18 30.47
Ortaokul 54 61.51
- 1025.500 .011*
Lisans 53 46.35
Ortaokul 54 30.57
; 50.000 .074
Yiiksek Lisans 4 15.00
Ortaokul 54 29.31
64.500 .b54
Doktora 3 23.50
Lise 69 4251
P— 518.500 .281
On lisans 18 49.69
Lise 69 58.88
- 1648.000 .350
Lisans 53 64.91
Lise 69 37.17
- 126.000 770
Yiiksek Lisans 4 34.00
Lise 69 36.30
90.000 .703
Doktora 3 41.00
On lisans 18 38.56
: 431.000 .540
Lisans 53 35.13
On lisans 18 12.42
- 19.500 155
Yiiksek Lisans 4 7.38
On lisans 18 11.22
23.000 .685
Doktora 3 9.67
Lisans 53 29.58
75.500 .338
Yiiksek Lisans 4 21.38
Lisans 53 28.61
73.500 .826
Doktora 3 26.50
Yiiksek Lisans 4 4.12
.550 .857
Doktora 3 3.83

Tablo 14'de gosterilen bulgular dogrultusunda Mann Whitney U testi sonucuna gore, "ilkokul
mezunu olanlar ile ortaokul mezunu olanlar" arasinda; "ortaokul mezunu olanlar ile lise mezunu
olanlar" arasinda ve "ortaokul mezunu olanlar ile lisans mezunu olanlar" arasinda aidiyet
duygusunun gelismemesi sorununa iliskin goriisler bakimindan anlaml bir farklilik tespit edilmistir
(p<.05). Yapilan bu analizler sonucunda aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan aidiyet
duygusunun gelismemesi sorunu iizerinde kisilerin egitim diizeylerinin belirleyici bir faktor
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 15. illere Gore Itaatsizlik Sorununu Ortaya Koyan Gériislerin Kruskal Wallis H Testi Ile Karsilastiriimas1

N | Ortalama | Ss(*) | Sira Ortalama v P
Gaziantep 162| 28.3519 | 5.00741 116.41
Itaatsizlik Kahramanmaras 65 | 29.9692 | 3.57932 138.69 9.048 |.011*
Adiyaman 24 | 31.0417 | 3.45756 156.33

Tablo 15°de, aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan itaatsizlik sorununu ifade eden
goriislerin isletmenin faaliyet gosterdigi illere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
icin Kruskal Wallis H testi uygulandig1 goriilmektedir. Buna gore yapilan analiz sonucunda Tablo
15°de goriilen degerlere gore, gruplar arasinda isletmelerin faaliyet gosterdikleri Gaziantep,
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Kahramanmaras ve Adiyaman illeri ile itaatsizlik sorununa iligkin goriisler arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<.05). Elde edilen bu bulgu dogrultusunda Hs hipotezi kabul
edilmisgtir.

Tablo 16. illere Gore itaatsizlik Sorununu Ortaya Koyan Gériislerin Mann Whitney U Testi {le Karsilastirilmasi

N Sira Ortalama U P
Gaziantep 162 116.41
4322.000 .035*
Kahramanmarag 65 138.69
. o Gaziantep 162 116.41
Itaatsizlik 1334.000 .013*
Adiyaman 24 156.33
Kahramanmaras 65 138.69
662.000 273
Adiyaman 24 156.33

Tablo 16°da gosterilen Mann Whitney U testi sonucuna gore, "Gaziantep ilinde faaliyet gosteren
isletmeler ile Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren isletmeler" ve "Gaziantep ilinde faaliyet
gosteren isletmeler ile Adiyaman ilinde faaliyet gosteren isletmeler" arasinda itaatsizlik sorununu
ifade eden goriisler bakimindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bununla
birlikte "Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren isletmeler ile Adiyaman ilinde faaliyet gosteren
isletmeler" arasinda itaatsizlik sorununa yonelik gorlisler agisindan anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Tablo 17. illere Gore Aidiyet Duygusunun Gelismemesi Sorununu Ortaya Koyan Gériislerin Kruskal Wallis H Testi ile

Karsilagtirilmasi
N Ortalama Ss (¥) Sira Ortalama e P
Aidiyet Gaziantep 162 22.6852 4.87543 113.65
Duygusunun| Kahramanmaras 65 24.9846 4.66199 147.61 13.337 .001*
Gelismemesi Adiyaman 24 25.1250 1.72734 150.85

Tablo 17°ye gore yapilan analiz sonucunda, isletmelerin faaliyet gosterdikleri iller ile aidiyet
duygusunun gelismemesi sorununa iliskin goriisler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<.05). Bu bulgu dogrultusunda H7 hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte farkliligin
hangi iller arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 ise asagida
Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. illere Gore Aidiyet Duygusunun Gelismemesi Sorununu Ortaya Koyan Gériislerin Mann Whitney U Testi le

Karsilastirilmast
N Sira Ortalama U P
Gaziantep 162 105.34
3862.000 .002*
Kahramanmaras 65 135.58
Aidiyet Gaziantep 162 89.81
Duygusunun 1346.000 .015*
Gelismemesi Adiyaman 24 118.42
Kahramanmaras 65 45.02
778.500 .989
Adiyaman 24 44.94

Tablo 18'de elde edilen bulgular dogrultusunda, "Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren isletmeler ile
Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren isletmeler" ve "Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren isletmeler
ile Adiyaman ilinde faaliyet gosteren isletmeler" arasinda aidiyet duygusunun gelismemesi
sorununu ortaya koyan goriisler bakimindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<.05).
Ayrica arastirma bulgulart dogrultusunda "Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren isletmeler ile
Adiyaman ilinde faaliyet gosteren isletmeler" arasinda ise aidiyet duygusunun gelismemesi
sorununa yonelik goriisler bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 19. illere Gére Mevcut Kaynaklarin Kontrolsiiz Kullanilmasi (Savurganlik) Sorununu Ortaya Koyan Gériislerin
Kruskal Wallis H Testi ile Karsilagtiriimas:

N Ortalama Ss (¥) Sira Ortalama v P
Mevecut Gaziantep 162 223519 | 4.40704 116.73
Kaynaklarm| g ahramanmaras 65 23.7077 | 4.27830 142.42 7503 023*
Kontrolsiiz
Kullanilmast Adiyaman 24 24.0417 | 4.89435 144.12

Tablo 19°da gosterilen degerlere gore isletmelerin faaliyette bulunduklari iller (Gaziantep,
Kahramanmaras ve Adiyaman) ile mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi (savurganlik)
sorununa iligskin goriisler arasinda anlamh bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bu bulgu
g0z Oniine alinarak Hg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20. illere Gére Mevcut Kaynaklarin Kontrolsiiz Kullanilmast (Savurganlik) Sorununu Ortaya Koyan Gorislerin
Mann Whitney U Testi Ile Karsilastirilmasi

N Sira Ortalama U P

Gaziantep 162 107.14

b o 131.10 4153.500 .013*

Meveut ahramanmaras .

Gaziante 162 91.09

Kaynaklarin P 1553.500 112
Kontrolsiiz Adiyaman 24 109.77
Kullanilmast Kahramanmaras 65 44.32

735.500 .679
Adiyaman 24 46.85

Farkliligin hangi iller arasinda oldugunu saptamak i¢in Tablo 20'de gosterilen Mann Whitney U
testi sonucuna gore; "Gaziantep ilinde faaliyet gosteren isletmeler ile Kahramanmaras ilinde faaliyet
gosteren isletmeler" ve "Gaziantep ilinde faaliyet gosteren isletmeler ile Adiyaman ilinde faaliyet
gosteren igletmeler" arasinda mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmas1 (savurganlik) sorununu
ortaya koyan goriisler agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<.05). Ayrica yapilan
bu analizler sonucunda, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren aile isletmelerinde ikinci kusaktan
kaynaklanan savurganlik sorununun Kahramanmaras ve Adiyaman illerinde faaliyet gosteren
isletmelere gore daha fazla goriildiigiinii s6ylemek miimkiindiir.

7. SONUC

Orgiitlerin yonetsel uygulamalarini ve yasamsal varliklarini uzun donemde siirdiirebilmeleri
beraberinde etkili bir kurumsal anlayisin benimsenmesini getirmektedir. Bu noktada igletme tiirleri
icinde biiylik cogunlugu olusturan aile isletmelerinin yasam siirelerini belirleyen faktorleri tespit
etmek ve bu dogrultuda uygulamalara yonelmek yerinde olacaktir. Ozellikle aile isletmelerinin
diger isletmelerden ayrildigi nokta yonetim ve miilkiyet yapisidir. Aile isletmelerinde yonetim ve
miilkiyet lizerinde aile iyelerinin egemenligi mevcuttur. Ayni zamanda yonetim ve miilkiyet
baglaminda, aile igletmelerinin orglitsel varligi ve uyguladig: stratejiler tizerinde ailenin kiiltiirel
yapisi, sahip oldugu degerler ve aile iiyeleri arasindaki iligki diizeyi belirleyici faktorler olmaktadir.
Genel olarak orgiitsel diizeyde aile isletmelerini, yonetim ve miilkiyet acisindan devamliligin
stirdiiriilebilmesi noktasinda aile iiyelerinin katilimimin saglanmasi diger isletmelerden farkli bir
noktaya tasimaktadir. Bu bakimdan yonetimi ve miilkiyeti devralip isletmeye katilacak olan aile
iyelerinin, aileye ve ise uygun olarak yetistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Aile isletmelerinde yonetimin devredilmesi kapsaminda basarili bir devir siirecinin yasanmasi ve
yonetimin zamaninda planlanan bir bicimde ikinci kusaga devredilmesi gerekmektedir. S6z konusu
yonetimin bir sonraki kusaga devredilmesi siirecinde gesitli sorunlar, ¢atismalar ve anlasmazliklar
yasanabilmektedir. Bu sorunlar temel olarak yonetimi devralacak olan ikinci kugak kaynakli ortaya
cikabilmektedir. Buna gore yonetimin devredilmesi noktasinda karsilagilabilecek sorunlar; aile
tiyelerinin ige uygun olmayan yonetim tarzlar1 ve davraniglari, aile ve is iligkilerinin uyumlu
olmamasi ile kurumsallasamamak olarak siralanabilir. S6z konusu sorunlar baglaminda ikinci
kusaktan kaynaklanan sorunlar ise; ikinci kusaktan kaynaklanan itaatsizlik sorunu, aidiyet
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duygusunun gelismemesi (Sahiplenememe) sorunu ve mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi
(savurganlik) sorunu seklinde siralamak miimkiindiir. Bu noktada aile isletmelerinde orgiitsel
diizeyde yasamsal olarak siirekliligin saglanmasi noktasinda yonetimin ikinci kusaga saglikli bir
sekilde devredilebilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla aile isletmelerinde hem aile hem de
isletme yapisina uygun bir planin olusturulmasi ve devretme siirecinin uygulanmasi gerekmektedir.
Ozellikle aile isletmelerinin orgiitsel varliklarin1 devam ettirebilme noktasinda, ikinci kusaktan
kaynaklanan sorunlarin ¢dziimiine yonelik uygulamalarin gelistirilmesi basarili bir devretme
stirecinin uygulanmasin1 kolaylastiracaktir. Ayrica yonetimi elinde bulunduran kurucu birinci
kusagin siire¢ i¢inde kazanmis oldugu isle ilgili deneyimlerini ve sahip olunan aile degerlerini
kademeli olarak ikinci kusaga devretmesi rasyonel olacaktir. Bu dogrultuda bir planlama yapilip
stire¢, dogru ve basarilt bir sekilde yiiriitiliirse isletmenin devamliligina katki saglayacagini
sOylemek miimkiindiir.

Aile isletmelerinde ilerleyen donemlerde yonetimi ve miilkiyeti {istlenecek olan ikinci kusagin
yetistirilmesi i¢in aile iliskilerinin uyum iginde olmasi, aile ve is degerlerinin benimsenmesi ve aile
ile orgiitsel beklentilerin birbirine karistirilmadan yonetilmesi temel kosul olarak goriilmelidir. Bu
kapsamda ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlarin bas géstermemesi igin aile ve isletme degerlerine
uygun olarak ikinci kusagin hazirlanmasina yonelik ¢esitli uygulamalar gelistirilebilir. Bu
uygulamalar; ikinci kusak tyenin aile igi iletisiminin gelistirilmesi, ikinci kusaga gelecekte
yapacagi isin sevdirilmesi ve o ise uygun olarak yetistirilmesi, birinci ve ikinci kusak arasindaki
iliskilerin orgiitsel diizeyde formel yapiya uygun bir bigime donistiiriilmesi ve son olarak ikinci
kusagin is basinda gdstermis oldugu performans degerlendirme sonuglarina gore iicretlendirmeye
tabi tutulmasi seklinde siralanabilir. Bununla birlikte s6z konusu uygulamalarin hayata gecirilmesi
icin kurucu girisimci birinci kusak aile isletmesi yoneticilerinin sahip olduklar1 sistematik bilgi
birikimlerini ve i yapma pratiklerini ikinci kusaga transfer etmesi gereklidir.

Bu caligmanin temel amaci, aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlarin birinci
kusagin gorisleri gercevesinde tespit edilip dnem derecelerinin belirlenmesidir. Ayrica s6z konusu
sorunlar, farkli yerlerde faaliyet gosteren aile isletmelerinde analiz edilip karsilastirilarak
¢ozlimlenmesine yonelik ¢esitli potansiyel Oneriler gelistirmek amaglanmaktadir. Yapilan analiz
sonuglaria gore, aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan itaatsizlik sorununu ortaya koyan
goriisler bakimindan isletmenin yasal statiisiine gore istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmus ve
H: hipotezi kabul edilmistir. Buna gore elde edilen bulgular dogrultusunda, aile isletmelerinde
ikinci kusaktan kaynaklanan sorunlardan biri olan itaatsizlik sorununun ortaya g¢ikmasinda
isletmelerin anonim, kolektif, limited ya da tek sahis sirketi gibi yasal statii tiirlerinin etkili oldugu
sOylenebilir. Arastirma verilerinin sonuglarina dayanarak, isletmenin yasal statiisii anonim ve
limited sirketi gibi sermaye ve ortaklik yapist bakimindan 6lgek olarak biiyiimeye basladikca
itaatsizlik sorununun da bas gostermeye basladigi sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Ayn1 sekilde aile
isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan aidiyet duygusunun gelismemesi (sahiplenememe) ve
mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi (savurganlik) sorunlarini ortaya koyan goriisler
bakimindan igletmenin yasal statiisiine gore istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmus ve Hz ile Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Analiz sonuglarina gore aidiyet duygusunun gelismemesi sorununun;
anonim ve limited sirket tiirlerinde hem Ol¢ek hem de sahip olunan ortak sayist bakimindan
isletmenin diger sirket tiirlerine gore daha fazla olmasi isletmeye yeni katilan ikinci kusagin ise
karst kendisini kanitlayacak fazla bir alan kalmamasindan dolay1 ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagmak
miimkiindiir. Ayrica arastirmaya dahil edilen isletmelerin yasal statiilerinin birbirlerinden farkli
olgeklere ve hukuki yapilara sahip olmalarindan dolayi isletmeye yeni katilacak olan ikinci kusagin
orgilitlin yapisina bagli olarak kaynaklar1 kontrolsiizce kullanmasina imkan yaratabilmektedir.
Bununla birlikte isletmenin yasal statiilerine bagli olarak ikinci kusagin aldigi egitim, ticari
anlamdaki deneyim eksikligi, kurucu girisimciden farkli bir ortamda yetismis olmasi ve kendini ige
ve aileye kanitlamak gibi nedenlerden dolayr mevcut kaynaklari kontrolsiizce (Savurganca)
kullanabilecegini sdyleyebiliriz.
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Calismadan elde edilen diger analiz sonuglarina gore; aragtirmaya dahil edilen aile igletmelerinde
ikinci kusaktan kaynaklanan aidiyet duygusunun gelismemesi (sahiplenememe) sorununu ortaya
koyan gorisler ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmus ve bunun
sonucunda Has hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore ikinci kusak olan aile tiyesinin aileye,
isletmeye ve ise karst bir aidiyet duygusu gelistirmesinin diger bir ifadeyle sahiplenmesinin
iizerinde cinsiyetin belirleyici bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmak miimkiindiir. Ozellikle ikinci
kusak aile tiyeleri arasinda ailenin sahip oldugu degerlere, kiiltiire ve inanisa gére ydnetimin
devredilecegi kisinin cinsiyeti 6nem kazanabilmektedir. Dolayisiyla aile isletmelerinde yonetimi
devralacak olan ikinci kusagin isi sahiplenmesinin, ise karsi bir aidiyet duygusu gelistirmesinin
cinsiyete gore degiskenlik gosterdigini sOyleyebiliriz. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular
dogrultusunda, analize dahil edilen aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan aidiyet
duygusunun gelismemesi (sahiplenememe) sorununu ortaya koyan goriisler bakimindan egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamlilik bulunmus ve Hs hipotezi kabul edilmistir. Elde
sonuglar baglaminda, yonetimi devralacak olan ikinci kusak aile iiyesinin egitim durumuna bagh
olarak isletmeyi ve isi sahiplenmesinin diger bir ifadeyle ise ve isletmeye karsi aidiyet duygusunun
gelisiminin degiskenlik gosterdigi sonucuna ulasabiliriz. Boylece ikinci kusak aile iiyesinin aldigi
egitim seviyesinin diizeyi diistiik¢e ise ve isletmeye karsi olan sahiplenmesinin diger adiyla aidiyet
duygusunun gelisiminin zayifladigini sdylemek miimkiindiir.

Bu g¢alismada yapilan analiz sonuglarma gore; aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan
itaatsizlik sorununu ortaya koyan goriisler bakimindan Gaziantep, Kahramanmaras ve Adiyaman
illeri arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmus ve bunun sonucunda Hs hipotezi kabul
edilmistir. ikinci kusaktan kaynaklanan itaatsizlik sorunu, analize dahil edilen iller arasinda bir
karsilagtirma yapilarak degerlendirilmis ve farkliligin hangi illerden kaynakladig: tespit edilmeye
caligilmigtir. Buna gore anlamli farkliligin Gaziantep ilinden kaynaklandigi ve farkliligin Gaziantep
ilinin hem Kahramanmaras hem de Adiyaman illeri ile istatistiksel olarak belirlenen iliskiden
kaynaklanmakta oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ikinci kusaktan kaynaklanan itaatsizlik
sorununun orgiitsel diizeyde Gaziantep ilinde faaliyet gosteren aile isletmelerinde Kahramanmaras
ve Adiyaman illerine gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle Gaziantep'te
itaatsizlik sorununun daha fazla goriilmesinin nedenlerini Gaziantep'te faaliyet gosteren aile
isletmelerindeki rekabet, piyasa kosullari, aile ve isletme yapisinin ozellikleri, aile igi iliskiler
baglaminda verilen destek, uyum, aile iiyelerinin i¢ dinamikleri ve degerleri gibi ayirt edici
ozelliklerin karsilastirilan diger illere gore farkliliklar icermesinden kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

Calismadan elde edilen diger analiz sonuclarina gore; aile isletmelerinde ikinci kusaktan
kaynaklanan aidiyet duygusunun gelismemesi (Sahiplenememe) sorununu ortaya koyan goriisler ile
Gaziantep, Kahramanmaras ve Adiyaman illeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmis ve Hz hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ikinci kusaktan
kaynaklanan aidiyet duygusunun gelismemesi sorununun Gaziantep ilinde faaliyet gosteren aile
isletmelerinde daha fazla goriildiigii sdylenebilir. Diger yandan aile isletmelerinde ikinci kusaktan
kaynaklanan aidiyet duygusunun gelismemesi sorununu ortaya koyan goriisler baglaminda
Gaziantep ilinde faaliyet gosteren isletmelerin hem Kahramanmaras hem de Adiyaman ilinde
faaliyet gosteren isletmeler arasinda anlamli bir farklilik kaynagi oldugu tespit edilmistir. Bu
bakimdan Gaziantep'te faaliyet gosteren aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan aidiyet
duygusunun gelismemesi (sahiplenememe) sorununun Kahramanmaras ve Adiyaman illerinde
faaliyet gosteren aile isletmelerine gore daha fazla goriildiiglinii s6ylemek miimkiindiir. Bu sonug
cercevesinde Gaziantep'te aidiyet duygusunun gelismemesi sorununun yiiksek olmasinin
nedenlerini su sekilde siralayabiliriz. Bu nedenler; yonetimi devralacak olan ikinci kusak aile
ilyesinin ise ve isletmeye gore ihtiya¢ odakli yetistirilmemesi, isin gereklerine uygun egitim
alimmamasi, bireyin yetenek ve ilgi alanlarmin goz ardi edilmesi, is ve isletme ile ikinci kusak
arasinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sosyolojik bir dengenin kurulamamasi ve son olarak ikinci
kusagin is ve sosyal baglamda fikirlerine yeterli degerin verilmemesi seklinde siralamak
miimkiindiir.
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Bu calismada yapilan diger analizler sonucunda, mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi
(savurganlik) sorununu ortaya koyan goriisler bakimindan Gaziantep, Kahramanmaras ve
Adiyaman illeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis ve Hg hipotezi
kabul edilmistir. Bu farkliligin kaynaginin ise Gaziantep ve Kahramanmaras arasindaki iliskiden
kaynaklandigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore Gaziantep ilinde faaliyet gosteren aile
isletmelerinde mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi diger bir ifadeyle savurganlik sorununun
diger illere gore aralarindaki olan anlamliliklarina bagli olarak daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Dolayisiyla aile isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan mevcut kaynaklarin
kontrolsiiz kullanilmas: (savurganlik) sorununun Gaziantep ilinde faaliyet gosteren aile
isletmelerinde karsilastirilan diger illere gore daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir. Arastirma
kapsaminda elde edilen bu sonug ¢ergevesinde Gaziantep ilinde faaliyet gosteren aile isletmelerinde
mevcut kaynaklarin kontrolsiiz kullanilmasi (savurganlik) sorununun goériilmesinin ¢esitli
diizeylerde nedenleri siralanabilir. S6z konusu bu nedenleri; Gaziantep ilinde yasam standartlarinin
yiksek olmasi, sosyal yasamin ve imkanlarin genis olmasi, sektoriin ve sehrin siirekli gelisen bir
yapiya sahip olmasi seklinde siralayabiliriz. Bu galismada, yapilan analizler sonucunda aile
isletmelerinde ikinci kusaktan kaynaklanan itaatsizlik sorununun ortalamasiin anlamliliginin ele
alinan diger sorunlara gore daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir. Bu bakimdan Gaziantep basta
olmak iizere arastirmaya dahil edilen Kahramanmaras ve Adiyaman illerinde de faaliyet gosteren
aile igletmelerinin, itaatsizlik sorununa daha fazla egilmesi, bu sorunun nedenlerini ortadan
kaldirmast ve s6z konusu sorun kapsaminda stratejiler gelistirmesi gerektigini sdylemek
miimkiindiir.
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