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OZET

Teknolojinin glinden giine ilerlemesi ve kiiresellesme ile birlikte internet ve sosyal medya kullanimi da giderek artmaktadir.
Geng, yasli hatta ¢ok kii¢iik yastaki cocuklar bile internet ve sosyal medya ortaminda ¢ok yogun bir sekilde vakit gecirmektedir.
Yapilan aragtirmalar da bu konuyu destekler niteliktedir. Aragtirmamizda, 65-70 yas araliginda toplam 10 kisi ile internet ve
sosyal medya kullanimi {izerine odak grup goriismesi yapilmistir. Yapilan gériisme neticesinde; internetin ve sosyal medyanin
¢ok etkin kullanildig1, hayatlarinin olmazsa olmaz pargasi oldugu, hayati kolaylastirdigi, ilerleyen yaslarin verdigi dezavantajlari
¢ogu konuda etkisiz biraktigi, giincel birgok ihtiyaglarinda internetin yardimlarina kostugu, bankacilik ve fatura 6demesi gibi
maddi islemleri internet {izerinden yaptiklari, sosyal aglarda her giin vakit gecirdikleri, ge¢cmiste irtibatlarinin bir sekilde
kesildigi arkadas ¢evresiyle sosyal medya araciligiyla tekrar goriisebildikleri, sosyal medya ve internet ortaminin kendilerince
hicbir zaman olumsuz bir durum olusturmadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Sosyal Medya, Tletisim.

ABSTRACT

With the progress of technology and globalization, internet and social media usage is increasing. Even young, old and very
young children spend a lot of time in the internet and social media. Research has also supported this issue. In our study, a focus
group interview was made on internet and social media usage with a total of 10 people aged 65-70. As a result of the interview;
internet and social media are used very effectively, they are the sine qua non of life, make life easier, adversely affect the
disadvantages of advancing ages, they go to the help of the internet in many current needs, they make financial transactions
such as banking and bill payments on the internet and spend time on social networks every day. In the past, it was seen that
social  media and internet environment did not constitute a negative situation for themselves.
Key Words: Internet, Social Media, Communication.

1. GIRIS

Internet ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan gelistirilen bir projeyle 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmustir
(Elden, 2013:261). Kiiresellesmeyle birlikte diinyanin her yanina yayilarak etkisini giinden giine
artirmistir. “Giliniimiiziin en etkili iletisim ara¢larindan olan internetin yazili, gorsel ve isitsel medya
araglarinin tamamini i¢inde, barindirmasi iletisim agisindan dnemli bir 6zelliktir. Ayrica karsilikl
iletisime ve etkilesime dayanan bir iletisime dayanan bir iletisimin olmasi, internetin her alanda
popiiler olmasina neden olmustur” (Bostanct, 2012:109).

Iletisim sistemlerindeki gelismelerle birlikte 2000°1i yillardan itibaren sosyal medyanm énemi de
giderek artmaktadir. Sosyal medya kullanicilari, internet sayesinde sanal ortamda her tiirlii bilgiyi,
belgeyi, video kaydini paylasabilmekte, bunun yani sira internet {izerinden aligveris yaparak
memnuniyet ve sikayetlerini de dile getirebilmektedir (Y1ldiz ve Demir, 2016:19). “Yeni medyanin
cocuklar ve gengler disindaki diger kullanicilar1 da etkiledigi ve gilinden giine kullanici sayisinin
arttigr asikardir” (Bak ve Esidir, 2018:206). Sosyal medya, ticaretten sagliga, egitimden eglenceye
cok farkli konularda kullanicilarin fikir ve bilgi paylagimi yaptigi bir ortam oldugundan giiciinii
kullanicilarindan almaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin hem kullanicilar hem de isletmeler icin
onemi biiyiiktiir. Isletmeler mal ve hizmetlerinin satin alinmasini ve kendilerinin tercih edilmesini
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saglamak i¢in tiiketicilerle iletisime gecerken, tiiketiciler de deneyimlerini, memnuniyetlerini,
rahatsizliklarin1 sosyal medya platformlarinda paylagmaktadirlar (Tengilimioglu, 2014:6).

“Kiiresellesmeyle birlikte iletisim teknolojilerindeki son derece keskin degisim ve gelisim yeni
iletisim kanallarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur” (Esidir ve Bak, 2018:66). Yeni iletisim
kanallar1 olarak; internet ve sosyal paylasim aglarindaki yenilikler, kullanicilar tarafindan siki bir
takip icerisindedir. Her yasta kullanict interneti bircok amag i¢in kullanmaktadir. Bilgi paylasimi,
iletisim, miizik dinleme, film izleme, gazete ve dergi okuma, oyun oynama, hastane islemlerini ve
banka islemlerini en kisa yoldan uygulama bunlardan bazilaridir. Ayni sekilde sosyal medya ortamlari
da; giindemi takip etme, arkadaslarla goriisebilme, yeni arkadasliklar kurabilme, kendisiyle ilgili
paylagimlar yapma, eglenme, sohbet etme, resim, video ya da bilgi paylagsmak adina kullanilmaktadir.

Internetin ve sosyal medya ortamlarinin, her yastaki kullanic1 igin sagladig1 olumlu &zelliklerinin yan
sira yanlis ya da bilingsiz kullanim1 sonucu olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Farkli yas gruplari
iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin arastirildigi bir¢cok arastirma bulunmaktadir. Bu
aragtirmalar giinden giine de artmaktadir. internet ve sosyal medya platformlar hayatimizin olmazsa
olmazlarindandir. Dogru kullanildiklar1 takdirde olumsuz etkileri en aza indirilmekte ve hayati
kolaylastirmaktadir. Ozellikle ileri yas grubunda bulunan bireylerin evden ¢ikmadan her tiirlii saglik,
bankacilik vs. islemlerini yerine getirdigi, eskiden kuyruklarda kendini harap eden yasli insan
profilinden uzak bir sekilde teknolojiyi takip ettigi, ondan en etkin sekilde istifade ettigi ve boylelikle
dogru kullanicilar olmaya bagladiklar1 goriilmektedir. Teknolojinin verdigi rahatligi 6grenen, hayatini
kolaylastirmasini goren bireylerin interneti ve sosyal medyay: giinden giine artan hizla kullanacagi
arastirmalarla desteklenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasinda; cocukluktan ileri yas seviyesine kadar, her yas grubundaki bireylerin internet
ve sosyal medya kullanimlari iizerine c¢alismalar yapildigi goriilmistiir. Arastirmalarda; anket
uygulamalarinin yani sira odak grup goriismeleri de yapilmistir.

Yapilan bir ¢alismada, ileri yas grubuna sahip 30 kisiyle derinlemesine miilakat yapilarak, hangi
iletisim teknolojilerini  kullandiklari, bunu ne siklikla gergeklestirdikleri, hangi amaglarla
kullandiklari, yeni iletisim teknolojilerini kullanirken yardim alip almadiklari, sosyal medya
araglarinda hesaplari olup olmadig1 ve sosyal medyayr hangi amacla kullandiklari, interneti diger kitle
iletisim araclarimi takip etmede kullanip kullanmadiklar1 ortaya cikarilmaya ¢alisilmistir (Yildirim
Becerikli, 2013:26). Baska bir arastirmada; orta yas ve yasl bireylerin internet ve sosyal medyaya
yonelik goriislerini incelemek amaciyla Ankara’da bulunan huzurevlerinde yasayan ve Tirkiye
Emekliler Dernegi iiyesi olan 106 orta yas ve yash bireye anket uygulanmistir. Ankete katilan orta
yas ve yaslt bireylerin yaklasik yarisinin interneti kullanmay1 bildikleri, 6zellikle arastirma, bilgi
O0grenme ve e-mail gonderme amaciyla interneti kullandiklar1 sonucuna varilmistir (Tekedere ve
Arpaci, 2016:381-389).

60 yas Ustii bireyler iizerine yapilan bir ¢alismada; Facebook sosyal medya ag1 ortamini ne sekilde
kullandiklari, aligkanlik ve tutumlarinin neler oldugu, 10 kisilik bir odak grup goriismesi yapilarak
belirlenmeye calisilmistir (Sentiirk, 2017:190). Bagka bir arastirmada; 1946-1964 yillar1 arasinda
dogan Baby Boomers kusagi diye adlandirilan, yaslar1 51 ile 69 arasinda degisen toplam 524 kisi
iizerinde, sosyal medya pratiklerini tespit etmek amaciyla anket uygulamasi gerceklestirilmistir
(Erendag Siimer, 2017:172).

Yapilan en giincel ¢aligmalardan birinde ise; farkli kusaklardaki bireylerin iletisim teknolojilerinin
kendileri i¢in ne ifade ettigi, bu teknolojileri ne siklikla ve hangi amagclarla kullandiklari, teknolojinin
olumlu veya olumsuz olarak gordiikleri ydnlerinin olup olmadigi incelenmistir. Arastirma
kapsaminda, geng yas grubunu olusturan lise 9. sinif 6grencilerinden 10 6grenci ile ileri yas grubunu
olusturan 60 yas ve lizeri 0grencilerden 10 6grenci toplam 20 6grenci ile odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir (Baybas ve Sahin, 2018:89).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma nitel arastirma desenindedir. Insan ve gurup davranislarmin “nigin”ini anlamaya yonelik
olan nitel arastirmalar; toplumsal olaylari, kisilerin algilarini, yargilarini, duygularini, tecriibelerini,
dogal ortaminda inceleyerek, kavram gelistirmeyi ve kuram olusturmayi amagclar. Nitel aragtirmalar
sonucu ortaya ¢ikan veriler; arastirma kapsamindaki siirece, ¢cevreye ve algiya iliskindir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2011:24).

Arastirma kapsaminda nitel veri tekniklerinden odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. “Bir
arastirmact, odak grup olusturarak bu grup bireylerine toplayacagi bilgi ile ilgili sorular teker teker
sorar ve grup lyelerini tartistirarak istedigi bilgileri bu tartismalardan elde edebilir. Bilgi toplama
stirecinde aragtirmaci kendi goriisiinii belirtmeden tartigmay1 sadece yonlendirir, ek sorular sorarak
cevaplar arasindaki tutarsizliklar1 gidermeye, miiphem cevaplar aciklifa kavusturmaya c¢alisir”
(Islamoglu, 2011:196). Odak grup goriismesinde; grup iiyeleri ortak bir sorun etrafinda birlesir.
Karsilikli etkilesimde bulunur ve cevap aramaya ¢alisir. Her {iye kendi goriisiinii belirtirken diger
iiyelerin goriisiinii de dgrenir. Uyeler arasinda konu tartisilirken, goriismeyi yapan kisi bu tartismalari
bagslatir, ortaya c¢ikan bilgileri amaci disina ¢ikilmadan toplar (Karasar, 2009:167).

Odak grup goriismesinin gii¢lii yanlar1 oldugu kadar zayif yonleri de mevcuttur. Ozellikle grup
tiyelerinin otorite ve gii¢ bakimindan farkliliklar géstermesi durumunda birbirini etkilemeler olmakta
ve aragtirmaci tartismalari iyi yOnetememektedir. Ayrica zamanin kisithi olmasi sonucu baski
artmakta, istenen bilgilere ulagilamamaktadir (islamoglu, 2011:196). Bunun yan1 sira gruptaki birkag
iiyenin asir1 hevesli olmasi diger liyelerin de yanli davranmasina yol agmaktadir. Grup igerisinde
liderlik vasfi olan biriyle kimse ters diismek istemediginden fikrini acik¢a dile getirememektedir. Bu
durumda da bilgi toplama ihtimali azalmaktadir (Karasar, 2009:167). Odak grup goriismesinin
verimli ge¢mesinin en Onemli etkeni ise grup lyelerinin tartisma konusunda bilgili ve uzman
olmasidir.

3.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Internet ve sosyal medya her yas gurubunda farkli amaglar igin kullanilmaktadir. Bu ¢alisma; 65-70
yas araliginda bulunan bireylerin internet ve sosyal medya ortamlarini ne sekilde kullandiklarini
incelemek amaciyla yapilmistir. Literatiirde, 65-70 yas araliginda bireylerin internet ve sosyal medya
kullanim1 tizerine bir ¢alisma olmadigindan bdyle bir arastirmaya gereksinim duyulmustur.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simirlihiklar:

Arastirmanin evrenini Corlu’da yasayan 65-70 yas aralifinda olan bireyler, 6rneklemini ise basit
tesadiifi ornekleme yoluyla segilen 65-70 yas araliginda bulunan bireyler olusturmaktadir. Arastirma
sadece drneklemi olusturan bireylerin verdigi bilgilerle sinirhidir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma kapsaminda nitel veri toplama tekniklerinden odak grup goriismesi gerceklestirilmistir.
Arastirma, farkli meslek grubunda calisarak emekli olmus ve farkli sosyo-kiiltiirel yapida olan basit
tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen 65-70 yas araliginda bulunan kadin-erkek karma cinsiyette 10
kisilik bir odak grup goriismesi lizerinden yapilmistir. Katilimcilar 6nceden belirlenen mekanda
karsilanmis, gériismenin nasil olacagi konusunda bilgi verilmis, arastirmanin amaci agiklanmistir. 20
Kasim 2018 tarihinde, Corlu’da bulunan devlet kurumuna ait bir misafirhanede 120 dakika stirmiistiir.
Genel bilgilendirme yapildiktan sonra soru-cevap kismina gecilmis, Raportor Ozdem BAK
yardimiyla not tutulmustur. Toplam 8 soru sorulacagi, yoneltilen sorulara herkes cevap verdikten
sonra diger soruya gecilecegi, kimlik bilgilerinin sakli kalacagi ve arastirma kapsaminda
kullanilacagi, yaklasik 120 dakika goriismenin siirecegi katilimcilara belirtilmistir.

Calismadan elde edilen verileri analiz etmede betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Betimsel analiz
icerik analizine gore daha yiizeysel yontemdir. Veriler goriilenden elde edildigi gibi degistirilmeden
alintilar seklinde aktarilir. Betimsel analizde; daha 6nceden belirlenen basliklar altinda, elde edilen
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veriler 1s18inda, 6zetleme ve yorumlama yapilir. Arastirma igin sirasiyla; tematik bir cergeve
olusturulmasi, tematik cergeveye gore verilerin igslenmesi, elde edilen bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi gerekmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Calismanin temalarini, 65-70 yas
araligindaki bireylerin internet ve sosyal medya kullanimi iizerindeki tutumlari olusturmaktadir.
Calismanin yiiz yiize ve dogal ortamda yapilmasi giivenirlik acgisindan 6nemlidir. Calismada dis
giivenirlik ve i¢ giivenirlik saglanmistir. Dig giivenirligi saglamak adina arastirmacinin konumu
belirtilmis, kavramsal ¢erceve, varsayimlar tanimlanmistir. I¢ giivenirligi saglamak adina ise, veriler
betimsel olarak sunularak analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda internet kullanimina iliskin 2 soru, sosyal medya kullanimina iligkin 6 soru
sorulmustur.

Internet Kullanimina iliskin Sorular:

Soru 1: Interneti aktif olarak kullaniyor musunuz? Internetin olumsuz ydnleri sizce nedir?
Soru 2: Interneti 6ncelikle hangi amagla kullaniyorsunuz?

Sosyal Medya Kullanimina iliskin Sorular:

Soru 1: Sosyal medyada bulunan hesaplariniz nelerdir?

Soru 2: Sosyal medya hesaplarindan en sik hangi hesab1 kullantyorsunuz?

Soru 3: Sosyal medyada en ¢ok hangi amagla vakit geciriyorsunuz?

Soru 4: Sosyal medyada giinliik ortalama kag saat kaliyorsunuz?

Soru 5: Sosyal medya ortamina baglanmak i¢in hangi teknolojileri (PC, akill1 telefon, tablet, laptop)
kullaniyorsunuz?

Soru 6: Sosyal medyada yaptiginiz paylasim igerikleri nelerdir?

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda, odak grup goériismesi yapilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinden yas,
cinsiyet, medeni hal durumlari, egitim seviyesi, aylik gelir durumu ve emekli olmadan 6nceki mesleki
bilgilerine yer verilmistir.

4.1.1. Katihmcilarin Yas Durumlari

Aragtirma kapsaminda incelenen katilimcilarin yas durumlari Tablo 1°de gosterilmistir.
Katilimcilarin % 40.0’lik (4) oranda biiyiik cogunlugunun 66 yasa sahip oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 1: Yas Durumu

Yas1 frekans %
66 4 40.0
67 3 30.0
68 2 20.0
69 1 10.0
Toplam 10 100

4.1.2. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilim Durumlar

Tablo 2°de aragtirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi verilmistir. % 60.0’lik (6) oranda ¢ogunlugun
erkek katilimci oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyet Dagilinm

Cinsiyet frekans %
Kadin 4 40.0
Erkek 6 60.0
Toplam 10 100.0

4.1.3. Medeni Hal Durumlari

Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin medeni hal durumlar1 Tablo 3’de gdsterilmistir. %
70.0’lik (7) oranda evli, % 20.0’lik (2) oranda dul, % 10.0’lik (1) oranda ise bekar katilimci
bulunmaktadir. Biiyiik oranda evli katilimei1 oldugu goéze carpmaktadir.
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Tablo 3: Medeni Hal Durumu

Medeni Hali frekans %
Evli I 70.0
Bekar 1 10.0
Dul (Bosanmis) 2 20.0
Toplam 10 100.0

4.1.4. Egitim Durumlari

Tablo 4’te katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda; lise seviyesinden doktora seviyesine kadar
her egitim seviyesinde katilimci oldugu goriilmektedir. % 40.0’lik (4) biiylik oranda lise mezunu
oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 4: Egitim Durumlari
Mezuniyet frekans %
Lise 3 30.0
Universite 4 40.0
Yiiksek Lisans 2 20.0
Doktora 1 10.0
Toplam 10 100.0

4.1.5. Aylik Gelir Durumlari

Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin gelir durumlart Tablo 5’de gosterilmistir.
Katilimcilarin 3000 TL iizeri aylik gelirleri oldugu géze carpmaktadir.

Tablo 5: Gelir Durumu Dagilim

Gelir Arahg frekans %

3000-4000 TL 5 50.0
4000-5000 TL 3 30.0
5000 TL’den fazla 2 20.0
Toplam 10 100.0

4.1.6. Emekli Olmadan Onceki Mesleki Bilgileri

Tablo 6’da katilimcilarin emekli olmadan 6nceki mesleki bilgilerine bakildiginda; katilimcilarin %
20.0’lik (2) oranlarla esnaf ve is¢i emeklisi oldugu goriilmektedir. Ayrica % 10.0°1ik (1) oranlarla;
polis, asker, 6gretmen, akademisyen, banka miidiirii, hemsire emeklisi olduklar1 goze ¢arpmaktadir.

Tablo 6: Emekli Olmadan Onceki Mesleki Bilgileri

Meslek Grubu frekans %
Esnaf Emeklisi 2 20.0
Isci Emeklisi 2 20.0
Polis Emeklisi 1 10.0
Asker Emeklisi 1 10.0
Ogretmen Emeklisi 1 10.0
Akademisyen Emeklisi 1 10.0
Banka Miidiirii Emeklisi 1 10.0
Hemgire Emeklisi 1 10.0
Toplam 10 100.0

4.2. internet Kullamimina iliskin Sorulara Verilen Yamtlarin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin internet kullanimina iliskin tutumlarinin incelenmesi amaciyla 2 soru {izerinde
durulmustur. Internetin aktif olarak kullanilip kullanilmadig, internetin olumsuz yonleri ve interneti
hangi amacla kullandiklar1 incelenmistir.

4.2.1. internetin Aktif Olarak Kullamlma Durumlari ve Olumsuz Yonleri Hakkindaki
Goriisleri

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin hepsi bu soruya evet aktif olarak kullaniyoruz seklinde cevap
vermisglerdir. Katilimeilardan biri; “Hayatimizin olmazsa olmazi internet. Biz elektrik kesintisini en
cok internetten mahrum kalacagiz diye istemiyoruz. Gerisini siz diisliniin” seklinde belirtmistir.
Ayrica, katilimcilar gilinliik ortalama 5-6 saat internette vakit gecirdiklerini de dile getirmislerdir.
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Biitiin katilimcilar, internetin olumsuz yonii nedir sorusuna olumsuz bir 6zelliginin oldugunu
diistiinmiiyorum seklinde cevap vermistir.

4.2.2. Internet Kullanim Amaclar

Interneti aktif olarak kullandiklarmi belirten katilimcilar, en ¢ok giindemi takip etme amaciyla
internetten kopamadiklarini ifade etmislerdir. Bunun disinda; oyun oynama, arastirma yapma, e-mail
gonderme, miizik dinleme, dizi izleme, sosyal medya araglariyla iletisim kurma, hastane ve
bankacilik islemleri yapma amaciyla da kullandiklarin1 belirtmislerdir. Giindemi takip etmek
amaciyla gerek gazete gerekse dergi okuduklarini ve blog yazarlarmin giinliik yazilarin1 gézden
gecirdiklerini ifade etmislerdir. Internetin bu belirtilen 6zelliklerini biitiin katilimcilarin kullandig
ogrenilmis, en fazla kullanim sekline gore siralama yapmalari istenmis ve ortaya Tablo 7°deki
siralama ¢ikmustir. Ozellikle giindemi takip etmenin disinda, interneti; en ¢ok hastane ve bankacilik
islemlerini yapmak amaciyla kullandiklar1 géze carpmaktadir. Katilimcilardan biri bu hususu;
“Internet sayesinde uzun kuyruklarda sira beklemekten kurtulduk. Insan oldugumuzu anladik. Gergi
biz yaslilara hastanede dncelik siras1 veriliyor ama yine de bagkasinin goziiniin i¢ine baka baka 6ne
gecip muayene olmaktansa onceden randevuyu alip hastaneye gitmek harika bir duygu. Bir de
bankacilik iglemlerini sakin bir kafada, kahveni i¢erken kendi evinde, internet {izerinden yapabilmek
kolayliklarin en iyisi” seklinde aciklamistir. Baska bir katilimer ise; “Yasimiz giderek artsa da
arastirmalarimizi kiitliphane yerine internet iizerindeki veritabanlarini kullanarak yapabiliyoruz.
Kiitiiphane sessizligini yasamadan evdeki miizik ortaminda arastirma yapiyorum. Internet olmazsa
olur mu sizce?” diye belirtmistir.

Tablo 7: internet Kullamm Amaclar1 Oncelikleri

Oncelik Siralamasi Kullamm Amaci

1. Giindemi Takip Etmek (Gazete ve Dergi Okumak, Blog Takibi Yapmak)
Hastane ve Bankacilik Islemleri I¢in Kullanma

Arastirma Yapma

Sosyal Medya Araglariyla iletisim Kurma

E-mail Gonderme

Oyun Oynama

Dizi Izleme

Miizik Dinleme

e A S Bl I

4.3. Sosyal Medya Kullanimina fliskin Sorulara Verilen Yamtlarin Degerlendirilmesi

Katilimeilarin sosyal medya kullanimlarina iligkin tutumlarini incelemek amaciyla 6 soru tizerinde
durulmustur.

4.3.1. Sosyal Medyada Bulunan Hesaplar

Katilimcilarin hepsi sosyal medya hesabina sahip olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin sahip oldugu
hesaplara iligkin bilgiler Tablo 8’de gdsterilmistir. Katilimcilarin hepsinin Facebook hesabina sahip
oldugu gortilmektedir. % 40.0°lik (4) oranda Facebook, Twitter ve Instagram hesabina sahipken %
50.0’lik (5) oranda iki sosyal medya hesabina sahip olduklar1 dikkat cekmektedir. Ayrica sadece bir
kisinin tek bir hesap kullandig1 gériilmektedir.

Tablo 8: Sosyal Medya Hesaplan Bilgileri

Katilimar Sosyal Medya Hesaplar

1. Facebook, Twitter, Instagram.
Facebook, Twitter.

Facebook, Twitter.

Facebook, Twitter.

Facebook, Instagram.
Facebook, Twitter, Instagram.
Facebook, Instagram.
Facebook, Twitter, Instagram.
Facebook.

0. Facebook, Twitter, Instagram.

Bl|@|®|N (|| |w N
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4.3.2. Sosyal Medya Hesaplarindan En Sik Kullanilan Hesap Durumu

Katilimcilarin tamami, en fazla vakit gegirdiginiz sosyal medya hesabiniz nedir sorusunu Facebook
olarak cevaplamustir. Tablo 9’da verilen bilgiler 1s181inda; Facebook kullanimini, Twitter ve Instagram
takip etmektedir. Facebook tercih edenlerin ¢ogu; diinya iizerinde en fazla tercih edilmesinin yani
sira kendi iletisim ¢evrelerinde de Facebook kullanilmasindan otiirii kullandiklarini belirtmistir.
Twitter ve Instagram hesaplarina sahip olanlar ise, ilk ¢iktiklarinda bu hesaplari agtiklarini, gliniin
¢ok az kisminda bu hesaplarla mesgul olduklarini, ¢ogunlukla Facebook’u tavsiye ettiklerini
belirtmistir.

Tablo 9: En Fazla Vakit Gegirilen Sosyal Medya Durumu

Oncelik Siralamas1 | Sosyal Medya Hesabi
1. Facebook

2. Twitter

3. Instagram

4.3.3. Sosyal Medyay1 Kullanma Amaglari

Katilimcilarin verdigi cevaplar degerlendirildiginde; sosyal medya hesaplarini hepsi ayni1 amaglarla
kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin 6ncelik sirasina gore sosyal medya hesaplarini kullanim
amaglar1 degerlendirildiginde, Tablo 10°daki gibi bir sonug¢ ¢ikmaktadir. Katilimcilarin internet
kullanim amagclarinda oldugu gibi, birinci dnceliklerinin glindemi takip etmek oldugu goriilmektedir.
Kullanicilar; 6zellikle Facebook tizerinden her glin muhakkak arkadaslariyla konustuklari gibi, oyun
oynadiklarini, video ve komik resimlere bakarak eglendiklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan biri
bu konuyu 6zetler gibi; “Facebook sayesinde gliniim hi¢bir zaman yalniz gegmiyor. Gerek giindemi
takip etmek, gerek arkadaslarla konusmak, gerekse giilmek ve eglenmek adina bir numarali sosyal
medya hesabi. Neredeyse her hafta, uzun yillardan sonra irtibat1 kaybettigim, kendisine ulagsmay1
deneyip de ulasamadigim eski dostlarimi1 Facebook {izerinden bulabiliyorum. Oyun oynayip, resim,
video paylasabiliyorum. Hatta hi¢ tanimadigim insanlarla yeri geliyor sohbet bile ediyorum” seklinde
ifade etmistir.

Tablo 10: Sosyal Medya Kullanma Amaclar:
Oncelik Siralamasi | Kullamm Amaci
Giindemi Takip Etmek
Arkadaslarla Iletisim Halinde Olmak
Kendimle ilgili Paylasimlar Yapmak
Oyun Oynamak
Tanimadiklarimla Sohbet Etmek
Eglenmek

S A Pl el I

4.3.4. Sosyal Medyada Giinliik Ortalama Gegirilen Siire Durumu

Katilimeilarin  sosyal medya hesaplariyla ne zaman tamistiklari soruldugunda, net bir tarih
veremeseler de, ortalama verdikleri tarihler géz oniine alindiginda; Facebook hesabina 2006-2008
yillar1 arasinda, Twitter hesabina 2010-2012 yillar1 arasinda, Instagram hesabina da 2012-2014 yillar
arasinda sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sosyal medyada gegirilen siireleri soruldugunda, en fazla
Facebook {izerinde vakit gecirdikleri, bu siirenin de giinliik 3-5 saati buldugu belirtilmistir.
Katilimeilarin % 50.0°lik (5) biiyiik ¢ogunlugunun giinliik ortalama 5 saat sosyal medyada vakit
gecirdigi goriilmektedir. Giinliik en az vakit gecirenlerin bile 3 saat sosyal medya kullandig: dikkat
cekmektedir.

Tablo 11: Sosyal Medyada Giinliik Gegirilen Ortalama Siire Durumu
Ortalama Siire frekans %
3 saat 3 30.0
4 saat 5 50.0
5 saat 2 20.0
Toplam 10 100.0
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4.3.5. Sosyal Medya Ortamina Baglanmak Icin Kullamilan Teknoloji (PC, Akilh Telefon,
Tablet, Laptop) Ozelligi

Katilimcilarin sosyal medya ortamina baglanmak i¢in sadece PC kullanmadigi, onun disinda herkesin
ortamina baglanmak i¢in kullanilan teknoloji 6zellikleri gosterilmistir. Katilimcilarin 6ncelik sirasina
gore verdikleri bilgiler dogrultusunda; akilli telefonla daha ¢ok sosyal medyaya baglandiklar
goriilmiistiir. Katilimcilardan biri bu konuda; “Teknoloji ilerliyor. E tabii ki biz de buna ayak
uyduruyoruz. Cep telefonunun en ileri teknolojisini kullanirken, tabletten ve de laptoptan da uzak
kalmiyoruz. Ama artik PC biraz fazlaca yer kapladigindan ve de yaninizda gétiiremediginizden tercih
edilmiyor. Sosyal medyay1 her an yanimizda gérmek istedigimizden olacak ki akilli telefon sosyal
medyaya baglanmak i¢in bir numara diye diisiiniiyorum” seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 12: Sosyal Medya Ortamina Baglanmak Icin Kullanilan Teknoloji Oncelikleri

Oncelik Siralamasi

Elektronik Malzeme

1. Akialli Telefon
2. Tablet
3. Laptop

4.3.6. Sosyal Medyada Yapilan Paylasim icerikleri

Katilimcilarin hepsi sosyal medyada resim ve video paylasiminda bulundugunu belirtmistir. Yapilan
bu paylasimlarin oncelikli igerikleri Tablo 13°de gosterilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda;
katilimcilarin her konuda paylasim yaptiklari, oncelikli olarak glindemi takip ettikleri, daha
sonrasinda sirastyla, kendi yagamlarindan kesitler paylastiklari, oyun oynamak i¢in oyun davetleri
gonderdikleri, hobileri hakkinda bilgi aligverisinde bulunduklari, kiiltiir/sanat ve eglence/magazin
konulartyla da az da olsa ilgilendiklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan biri; “Gilindem konulari
benim i¢in hep takip edilmesi gereken paylagimlardir. Bizim yagimizdakiler giindemin disinda kendi
yasamimizi, eskileri yad ederek de olsa yapmay1 ¢ok severler. Ben de neredeyse her giin eski
resimlerden nostalji olsun diye paylasiyorum. Oyun oynayip, hobilerim hakkinda bilgi sahibi
oluyorum. Kiiltiir/sanat ile eglence/magazin konularin1 da her giin az da olsa takip etmeyi severim”
seklinde belirtmistir.

Tablo 13: Sosyal Medyada Yapilan Paylasim icerikleri
Oncelik Siralamas1 | Kullamm Amaci
Giindem-Siyaset
Kendi Yasamim
Oyun Oynamak
Hobi
Kiiltiir/Sanat
Eglence/Magazin

5. SONUC ve ONERILER

S A Pl el I

Teknolojinin giinden giine ilerlemesi ve kiiresellesme ile birlikte internet ve sosyal medya kullanimi
da giderek artmaktadir. Geng, yash hatta ¢ok kiiciik yastaki ¢ocuklar bile internet ve sosyal medya
ortaminda ¢ok yogun bir sekilde vakit ge¢irmektedir. Yapilan arastirmalar da bu konuyu destekler
niteliktedir. Arastirma nitel arastirma desenindedir. Arastirma kapsaminda nitel veri tekniklerinden
odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Calismadan elde edilen verileri analiz etmede betimsel
analiz yontemi kullanilmistir. Arastirma, farkli meslek grubunda calisarak emekli olmus ve farkli
sosyo-kiiltiirel yapida olan basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen 65-70 yas araliginda bulunan
kadi-erkek karma cinsiyette 10 kisilik bir odak grup gériigsmesi lizerinden yapilmistir. Aragtirmanin
evrenini Corlu’da yasayan 65-70 yas aralifinda olan bireyler, orneklemini ise basit tesadiifi
ornekleme yoluyla se¢ilen 65-70 yas araliginda bulunan bireyler olusturmaktadir. Arastirma sadece
orneklemi olusturan bireylerin verdigi bilgilerle sinirlidir.
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Katilimcilarin % 40.0°11k (4) oranda biiyilik ¢ogunlugunun 66 yasa sahip oldugu, % 70.0’lik (7) oranda
evli, % 20.0’lik (2) oranda dul, % 10.0’lik (1) oranda ise bekar katilimec1 bulundugu, % 60.0’lik (6)
oranda cogunlugun erkek katilimci oldugu, lise seviyesinden doktora seviyesine kadar her egitim
seviyesinde katilimcinin bulundugu ve % 40.0’lik (4) biiyiik oranda lise mezunu oldugu, 3000 TL
iizeri aylik gelir elde ettikleri, % 10.0’lik (1) oranlarla; polis, asker, 6gretmen, akademisyen, banka
miidiirti, hemsire emeklisi ve % 20.0’l1ik (2) oranlarla esnaf ve is¢i emeklisi oldugu gortilmiistiir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin hepsi interneti aktif olarak kullandiklarini, giinliik 5-6 saat
internette vakit gegirdiklerini ve internet kullaniminin olumsuz higbir yonii bulunmadigini
belirtmistir. Interneti aktif olarak kullandiklarin1 belirten katilimcilar, en ¢ok giindemi takip etme
amaciyla internetten kopamadiklarini ifade etmislerdir. Bunun disinda; oyun oynama, arastirma
yapma, e-mail gonderme, miizik dinleme, dizi izleme, sosyal medya araglariyla iletisim kurma,
hastane ve bankacilik islemleri yapma amaciyla da kullandiklarini belirtmislerdir. Gilindemi takip
etmek amaciyla gerek gazete gerekse dergi okuduklarini ve blog yazarlarimin giinliikk yazilarim
gozden gecirdiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin  hepsi sosyal medya hesabina sahip olduklarini belirtmistir. Sosyal medya
hesaplarindan Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarina sahip olan katilimcilarin en ¢ok
Facebook’ta vakit gecirdikleri goriilmiistiir.

Katilimeilarin internet kullanim amaclarinda oldugu gibi, sosyal medyay: kullanim amaglarinin
birinci Onceligi; giindemi takip etmek oldugu goriilmektedir. Kullanicilar; 6zellikle Facebook
tizerinden her giin muhakkak arkadaslariyla konustuklar1 gibi, oyun oynadiklarini, video ve komik
resimlere bakarak eglendiklerini belirtmislerdir.

Sosyal medyada gecirilen siireleri soruldugunda, en fazla Facebook tizerinde vakit gegirdikleri, bu
stirenin de giinliik 3-5 saati buldugu belirtilmistir. Katilimcilarin % 50.0°1ik (5) biiyiik ¢ogunlugunun
giinliik ortalama 5 saat sosyal medyada vakit gecirdigi goriilmektedir. Giinliik en az vakit ge¢irenlerin
bile 3 saat sosyal medya kullandig1 dikkat ¢ekmektedir.

Katilimcilarin sosyal medya ortamina baglanmak i¢in sadece PC kullanmadigi, onun disinda herkesin
gore verdikleri bilgiler dogrultusunda; akill telefonla daha ¢ok sosyal medyaya baglandiklari, tablet
ya da laptopdan da istifade ettikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin hepsi sosyal medyada resim ve video paylasiminda bulundugunu belirtmistir. Verilen
cevaplar dogrultusunda; katilimeilarin her konuda paylagim yaptiklari, dncelikli olarak giindemi takip
ettikleri, daha sonrasinda sirasiyla, kendi yasamlarindan kesitler paylastiklari, oyun oynamak igin
oyun davetleri gonderdikleri, hobileri hakkinda bilgi aligverisinde bulunduklari, kiiltiir/sanat ve
eglence/magazin konulariyla da az da olsa ilgilendiklerini belirtmislerdir.

Yapilan aragtirma sonucunda 65-70 yas araliginda bulunan katilimcilarin interneti ve sosyal medyay1
aktif sekilde kullandiklari, hayatlarin1 kolaylastirdiklari, hayatlarinin olmazsa olmaz parcasi haline
geldikleri, bankacilik ve hastane gibi islemleri internet sayesinde rahatlikla halledebildikleri, iletisim
halinde olamadiklari kisilerle irtibat1 saglayabildikleri goriilmiistir.

Daha kapsamli ve daha fazla kisiyle yapilacak arastirmalarla, ti¢ farkli kusagin internet ve sosyal
medya kullanimlar1 karsilastirmali olarak incelenmelidir.
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