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OZET

Filo yonetimi lojistik faaliyetlerin 6nemli bilesenidir. Lojistik sirketlerinde bulunan ara¢ ve ekipmanin sistem igerisinde
yiiriitiilmesini saglar. Filo yonetimi uzman personel tarafindan yapildikca etkin hizmet vermektedir. Isletmeler, rekabetci piyasa
sartlarinda diisiik maliyetli filo yonetimini tercih ederler. Ayrica isletmeler, sermayesini etkin kullanmasinin yani sira tasarruf
etmekte ve muhasebe kayitlarinda kolaylik yasamaktadirlar. Arastirma kapsaminda yurt i¢i karayolu tagimaciliginin sevk ve
idaresini saglayan filo yoneticileriyle odak grup goriismesi yapilarak sikintilari {izerinde durulmustur. Filo yOnetiminin
isletmelere sagladig: faydalar, filo yonetiminin sikintilar1 ve bu sikintilara ¢oziim 6nerileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Filo Yonetimi, Filo Yoneticisi, Odak Grup Goriigsmesi.
ABSTRACT

Fleet management is an important component of logistics activities. It provides the execution of vehicles and equipment in
logistics system. Fleet management provides efficient service when it is done by expert personnel. Enterprises prefer low-cost
fleet management in competitive market conditions. In addition to the efficient use of their capital, enterprises also save money
and have the convenience of accounting records. In the scope of the research, focus group interviews were conducted with fleet
managers who provided the transportation and management of domestic road transport. The benefits of fleet management to the
enterprises, the problems of fleet management and solutions to these problems have been examined.

Key Words: Fleet Management, Fleet Manager, Focus Group Interview.

1. GIRIS

Lojistik faaliyetlerinin 6nemli bilesenlerinden olan filo yonetimi, lojistik sirketlerinde bulunan arag
ve ekipmanin sistem igerisinde yiiriitiilmesini, araglarin ne sekilde hangi ekipmanla, hangi siiriicii ile

kullanilacaginin belirlenmesini saglayan faaliyetler zincirinin yonetilmesidir. Karayollarinda bulunan
arag filolar1 yurt i¢i ve uluslararasi karayolu tagimaciligi olarak hizmet vermektedir.

Isletmeler, rekabetci piyasa sartlarinda diisiik maliyetli hizmet almak ve teknolojiden de geri kalmak
istemezler. “Rekabetin artmasi, diisliik maliyetlerin ve yeni teknolojilerin dnem kazanmasiyla birlikte
filolarin sadece bir ara¢ havuzu oldugu diisiincesi ortadan kalmis ve filo yonetimi stratejik bir 6nem
kazanmistir” (Y1lmaz, 2009:40).

Glinlimiizde isletmelerin bir¢ok mal ve hizmeti, gerek yurt i¢i gerekse yurt dis1 alicilarina en kisa
zamanda ulastirmas1 gerekmektedir. Bu hizmetin yapilmasi i¢in de en uygun yontemi kullanmasi ve
bu siireci yonetmesi biliyiik bir 6neme haizdir. “Filo yonetimi kavrami artik giinlimiizde bir¢ok
sektorden firma tarafindan benimsenen ve uygulama alani olarak goriilen bir kavramdir. Sirketlerin
rekabetci piyasa sartlari altinda maliyetlerini olabildigince azaltma diisiincesinde oldugu g¢evrede

maliyet azaltmanin en kolay yontemlerinden biri olarak bu uygulamalar goriilmektedir” (Demirbag,
2012:75).

Filo yonetimi konusunda uzman yoneticiler tarafindan belirli kurallar ¢ercevesinde yapildig: siirece
en etkin hizmeti vermeye devam etmektedir. Bu olumlu ve etkin siireci 1yi degerlendiren isletme
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sahipleri de filo yonetiminin degerini bilmekte, lojistik faaliyetlerinin 6nemli bileseni olarak
gormektedir.

Arastirmamiz kapsaminda yurt i¢i karayolu tasimaciligini ve de bu filonun sevk ve idaresini saglayan
filo yoneticileriyle odak grup goriismesi yapilmistir. Boylesine dnemli faaliyetler zincirinin yonetici
kesiminin odak grup goriismesi ile sikintilarini1 yansitmasi, gelecek vaat eden igletmeler ve de bu isi
meslek edinmek isteyenler i¢in ciddi boyutta 6nem arz etmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramas1 sonucunda filo yonetimi konusunda birgok ¢alismanin yapildigi, bu ¢alismalarin
cogunlugunu filo araglarinin istatistiki bilgileri ile ulusal ve uluslararasi alanlarda rekabet giicii
bakimindan incelenmesi konularinin olusturdugu goriilmiistiir. Filo yoneticilerinden ziyade filo
yonetiminin basarisi lizerine ¢calismalarin yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda yapilan en giincel
caligmada ise, yurt i¢i karayolu filo yoneticiligi yapan 10 filo yoneticisiyle yiiz ylize goriisme
yapilarak, filo yoneticiliginin sikintilar1 ve ¢6zliim Onerileri incelenmistir (Bak vd., 2018:215).
Arastirmamiz, bu calismadan esinlenerek yapilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden odak grup
goriismesinin kullanilarak filo yonetimi {izerine bir ¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir. Literatiirdeki
bu eksikligi gidermek adina bu arastirma yapilmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden odak grup goériismesi kullanilmigtir. “Bir arastirmaci,
odak grup olusturarak bu grup bireylerine toplayacagi bilgi ile ilgili sorular teker teker sorar ve grup
iiyelerini tartigtirarak istedigi bilgileri bu tartigmalardan elde edebilir. Bilgi toplama siirecinde
arastirmaci kendi goriisiinii belirtmeden tartismay1 sadece yonlendirir, ek sorular sorarak cevaplar
arasindaki tutarsizliklar1 gidermeye, miiphem cevaplar1 agiklifa kavusturmaya calisir” (Islamoglu,
2011:196).

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Filo yoneticilerinin filo yonetimi faaliyetlerini yonetirken bir¢ok sikintiyla karsilastigi asikardir.
Literatiirde filo yoneticilerinin sikintilar1 tizerine odak grup goriismesi yapildigi bir c¢alisma
bulunmamaktadir. Bu ¢aligsmayla; literatiire, filo yoneticilerinin sikintilar1 iizerine, odak grup
goriismesiyle gerceklestirilen bir ¢alisma kazandirmak amacglanmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simirlihklar:

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki filo yoneticileri, drneklemini ise Istanbul’da bulunan 10 filo
yoneticisi olusturmaktadir. En fazla 200 araglik filoya sahip olan, merkezi Istanbul’da bulunan, yurt
ici karayolu filo yoneticiligi yapan 10 filo yoneticisiyle odak grup goériismesi yapilmistir. Arastirma
sadece drneklemi olusturan filo yoneticilerinin verdigi bilgilerle sinirlidir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda basit tesadiifi ornekleme yoluyla segilen 10 filo yoneticisine 20 Ocak 2019
tarihinde dnceden kararlastirilan bir mekanda odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Katilimeilar,
onceden belirlenen mekanda karsilanmistir. Karsilama sonrasi kendilerine goriigmenin nasil
yapilacagi ve aragtirmanin amaci belirtilmistir. Gortisme 120 dakika siirmiistiir. Konuyla ilgili genel
bilgilendirmeden sonra, soru-cevap kismina gegilmistir. Raportdr Ozdem BAK yardimiyla not
tutulmustur. Toplam 3 soru sorulacagi, herkesin sorulari cevaplamasini miiteakip diger soruya
gecilebilecegi, kimlik bilgilerinin sadece arastirma kapsaminda kullanilacagi ve gizli tutulacag,
goriismenin de yaklagik 120 dakika siirecegi aciklanmistir.

Betimsel analiz yontemiyle goriismeden elde edilen veriler incelenmistir. Calismanin kavramsal
¢ergevesinin tanimlanmasi arastirmanin dis giivenirligini, verilerin betimsel olarak sunulmasi da ig
giivenirligini saglamistir.
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Arastirma kapsaminda 3 soru sorulmustur.

Soru 1: Filo yonetiminin sirketleri sagladig: faydalar nelerdir?

Soru 2: Filo yoneticiligi yaparken en ¢ok hangi konularda sikint1 cekmektesiniz?

Soru 3: Bu meslegin sikintilarinin dniine nasil gecilebilir?

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda, odak grup goriismesi yapilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinden yas,
cinsiyet, egitim seviyesi ve is tecriibesi bilgilerine yer verilmistir.

4.1.1. Katihmcilarin Yas Durumlari

Arastirma kapsaminda

incelenen katilimcilarin  yas durumlari

I’de gosterilmistir.

Katilimcilarin % 40.0’lik (4) oranda biiyiik cogunlugunun 35 yas tizeri oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Tablo 1: Yas Durumu

Yas Arahgi frekans %

20-25 1 10.0
25-30 3 30.0
30-35 2 20.0
35 vyas lizeri 4 40.0
Toplam 10 100

4.1.2. Katilmcilarin Cinsiyet Dagilim Durumlari

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi verilmistir. % 80.0’lik (8) oranda ¢ogunlugun
erkek katilimci oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet frekans %

Kadin 2 20.0
Erkek 8 80.0
Toplam 10 100.0

4.1.3. Egitim Durumlari

Tablo 3’te katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda; lise seviyesinden yiiksek lisans seviyesine
kadar her egitim seviyesinde katilime1 oldugu goriilmektedir. % 60.0°lik (6) biiyiik oranda iiniversite
mezunu oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 3: Egitim Durumlari

Mezuniyet frekans %

Lise 3 30.0
Universite 6 60.0
Yiiksek Lisans 1 10.0
Toplam 10 100.0

4.1.4. Is Tecriibesi Bilgileri Dagilhim

Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin is tecriibesi bilgileri dagilimi Tablo 4’de
gosterilmistir. Katilimcilarin % 50°1ik (5) kisminin 10 yildan fazla is tecriibesine sahip oldugu goze
carpmaktadir.

Tablo 4: is Tecriibesi Bilgileri Dagilimi

Is Tecriibesi frekans %

1-5 y1l arasi 2 20.0
5-10 y1l arasi 3 30.0
10 yildan fazla 5 50.0
Toplam 10 100.0
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4.2. Filo Yoneticilerinin Odak Grup Goriismesi Sonucu Verdigi Yamitlarin Degerlendirilmesi

Katilimcilara odak grup goriismesi ile 3 soru sorulmustur. Bu sorularla filo yoneticiliginin sirketlere
sagladig1 faydalar, filo yoneticiliginde yasanan sikintilar ve bu sikintilarin ¢oziime kavusturulma
yollari iizerinde durulmustur.

4.2.1. Filo Yonetiminin Sirketlere Sagladig1 Faydalar

Katilimeilar filo yonetiminin sirkete sagladig1 faydalar agiklarken, ayni 6zellikleri belirtmislerdir.
Verilen cevaplara oncelik siralamasi yapmasi istenmis ve ortaya Tablo 5’teki gibi bir siralama
cikmistir. Sirketlerin, filo yoneticilerine gilivenip bu faaliyetleri filo yoneticilerine birakmasi
durumunda; tasarruf sagladiklari, sermayesini etkin kullandigi, araba konusunu uzman kisilere
birakarak sadece kendi islerine odaklandiklari, ikinci el araba kaygisi duymadiklari ve muhasebe
kayitlarinda rahatlama yasadiklar1 dile getirilmistir. Katilimcilardan biri bu hususu; “Filo
yoneticiliginde 10 seneyi geride biraktim. Sirketler bizim sayemizde tasarruf sagladiklarini ilk
baslarda anlayamiyorlar. Sene sonuna gelindiginde; sermayelerini etkin kullandiklarini, araba
konusunda hi¢ tasalanmadiklarini, sadece kendi islerine yogunlastiklarini, muhasebe kayitlariyla
bogusmadiklarini, ikinci el araba kaygisi tasimadiklarimi goriiyorlar. Filo yoneticilerine bu isi
biraktiklarina seviniyorlar” seklinde ifade etmistir.

Tablo 5: Filo Yonetiminin Sirketlere Sagladigi Faydalar

Oncelik Siralamasi Sagladig1 Faydalar

Kiralama sayesinde igletme tasarruf eder.

Sermaye etkin kullanildigindan sirketten biiyiik miktarda para ¢ikisi yasanmaz.

Sirketler sadece kendi isiyle ilgilenir. Araba konusu dert olmaktan ¢ikar.

el I I Lam

Tkinci el araba kaygis1 yasanmaz.

5. Muhasebe kayitlar1 kolaylasir.
4.2.2. Filo Yoneticiligindeki Sikintilar

En fazla 200 araglik filoya sahip olan filo yoneticileri mesleklerinin sikintilarini dile getirdiklerinde
Tablo 6’daki gibi cevaplar ortaya cikmistir. Sikintilar konusunda farkli cevaplar verilmistir. Kag
kisinin ayni cevab1 verdigi ve Onem siras1t gosterilmistir. Filo yoneticiliginde yasanan en biiytlik
sikintinin filo araglarini kullananlarin sabit olmadig1 konusunudur. Ayrica filo ¢alisanlarinin nezaket
kurallarina uymadigi, arac siiriiclilerinin araca gereken Onemi vermedigi, siiriicii se¢iminde
zorluklarin yagandigy, trafik cezasi yedikten sonra isi birakmak isteyen siiriiciilerin oldugu, kaza/hasar
durumlarinin ¢okg¢a yasandigi ve ikame ara¢ durumlarinda sikinti yasadiklarii belirtmislerdir.
Katilimcilardan biri bu hususu; “ Filo araglarinin sabit bir kullanicist yoktur. Cok fazla kullanicisi
vardir. Gegmisinde ne gibi bakimlar yaptigin1 degisen siiriicii bazen bilemiyor, araci tanimiyor.
Ayrica kibar olamiyorlar, kaba davranmakta ve etrafi rahatsiz ettikleri de olmaktadir. Araci kendi
aract gibi gormiiyorlar, nasilsa sigortas1 var bu yola da girerim deyip aracin 6zelliklerine uygun
olmayan arazi kosullarinda kullantyorlar. Siiriicii aniden hastalandiginda yerine siiriici bulurken
bazen zorlanabiliyoruz. Araci tanimayan siiriicii de ¢cogu zaman hasarli kaza yapiyor. Bazen trafik
ihlali yaptiklarinda cezay1 kendilerine ddetiyoruz. Bu durumda da hem kaza yapan aracin yerine arag
bulmak, hem de cezay1 ddedikten sonra isten ¢ikmayi isteyen siiriicli yerine yeni personel bulmak
zorlagiyor” seklinde ifade etmistir.

Tablo 6: Filo Yoneticiligindeki Sikintilar
Oncelik Siralamas1 | Basarih Olma Yolu
Filo araglarimin sabit kullanicisinin olmamasi (10 kisi)
Filo calisanlarinin nezaket kurallarina uymamasi (9 kisi)
Arac kullanicilarinin araca gereken 6nemi gostermemesi (8 kisi)
Siiriicii seciminde zorluklar (7)

Kural ihlali yapan siiriiciilerin isi birakma isteklerinin olmast (6)
Kaza oranlarmin fazla olmasi (5)
Ikame arag sikintisinin yaganmast (4)

il 15 1S Bl Il I o
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4.2.3. Filo Yoneticiligindeki Sikintilara Coziim Onerileri

Filo yoneticiligindeki sikintilara ¢oziim onerileri konusunda farkli cevaplar verilmistir. Tablo 7°de
kac kisinin ayni cevabi verdigi ¢6zlim Onerisinin yaninda gosterilmistir. En fazla verilen cevaba gore
siralamasi yapilarak oncelik sirasi olusturulmustur. Filo yoneticiligin sikintilarint en aza indirmek
adina verilen ¢6ziim 6nerileri incelendiginde; filo arag siiriiclilerinin sabit olmasi gerekliligine vurgu
yapilmistir. Filo ¢alisanlarina nezaket kurallarinin tekrar hatirlatilmasi, siiriiciilere araglarina gereken
onemi vermeleri i¢in egitim verilmesi, siirliciilerin y1lda en az bir kere ddiillendirilmeleri, siiriictilerin
bazi trafik cezalarinin sirket tarafindan ddenerek ikaz edilmesi gerektigi ve ayni zamanda trafik
kurallarina riayet etmelerinin hayati 6neme sahip oldugu, ikame arag¢ sayisinin artirilmasi gerektigi
¢Oziim Onerileri arasinda gosterilmistir. Katilimcilardan biri bu hususu; “ Biz filo yoneticileri olarak
filoda calisan arag¢ siiriiciilerinin sikintilariyla karsi karsiyayiz. Dolayisiyla sikintilarin ¢6ziim
oOnerileri de arag stiriiciileri odaklidir. Yani siiriiclilerin yaptig1 ve yapamadigt her sey bizi dolaylh
olarak etkilemektedir. Bu sikintilar1 en aza indirdigimizde biz de filo da rahat nefes almaktadir.
Sikintilart ¢6zmek adina; filoda her araca sabit siiriicti/sofor/kullanict verilmeli, nezaket kurallari
alimmayacaklar iislupla anlatilmali, ara¢ egitimleri aksatilmadan verilmeli, gerekirse yilda en az bir
kere bu yogun islerinden dolayr ikramiye O6denmeli, bazi cezalarin sirket tarafindan 6denmesi
saglanmaly, trafik kurallarina uymalarinin gerek is gerekse aile hayatinda 6nemli oldugu hatirlatilmali
ve ikame arag sayisi artiritlmali” seklinde belirtmistir.

Tablo 7: Filo Yoneticiligindeki Sikintilara Coziim Onerileri
Oncelik Siralamas1 | Coziim Onerileri
Filo arag¢larinin sabit kullanicisinin olmasi (10 kisi)
Filo calisanlarinin nezaket kurallarina uymasinin uygun bir iislupla anlatilmasi (9 kisi)
Arag kullanicilarinin araca gereken 6nemi gostermesi i¢in egitim verilmesi (8 kisi)
Siiriiciilere yilda en az bir kere 6diil mahiyetinde ilave iicret 6denmesi (7)
Kural ihlali yapan siiriiciilerin igi birakma isteklerinin dniine ge¢ebilmek adina bazi trafik
cezalarinin miisamaha gosterilerek sirket tarafindan 6denmesi (6)
6. Arag siiriiciilerinin trafik kurallarina uymalar1 konusunda ikaz edilmeleri (5)
7. Ikame arag sayisinin artirilmasi (4)

5. SONUC VE ONERILER

Lojistik faaliyetlerinin 6nemli bilesenlerinden olan filo yonetimi, lojistik sirketlerinde bulunan arag
ve ekipmanin sistem igerisinde yiiriitiilmesini, araglarin ne sekilde hangi ekipmanla, hangi stiriicii ile
kullanilacaginin belirlenmesini saglayan faaliyetler zincirinin yonetilmesidir. Karayollarinda bulunan
ara¢ filolar1 yurt igi ve uluslararas1 karayolu tasimaciligi olarak hizmet vermektedir. Isletmeler
rekabetci piyasa sartlarinda diigiik maliyetli hizmet almak amaciyla filo yonetimi uygulamalarina
bagvururlar.

ISl Bl Bd N Il

Filo yonetimi uzman personel tarafindan yapilmakta ve etkin hizmet vermektedir. Arastirmamiz
kapsaminda yurt i¢i karayolu tasimaciligini ve de bu filonun sevk ve idaresini saglayan filo
yoneticileriyle odak grup goriismesi yapilmistir. Boylesine 6nemli faaliyetler zincirinin yonetici
kesiminin odak grup goriismesi ile sikintilarin1 yansitmasi, gelecek vaat eden isletmeler ve de bu isi
meslek edinmek isteyenler icin ciddi boyutta 6nem arz etmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda filo yonetimi konusunda bir¢ok c¢alismanin yapildigi, bu ¢alismalarin
cogunlugunu filo araclarinin istatistiki bilgileri ile ulusal ve uluslararasi alanlarda rekabet giicii
bakimindan incelenmesi konularmin olusturdugu goriilmiistiir. Filo yoneticilerinden ziyade filo
yOnetiminin basarisi lizerine ¢aligmalarin yapildig: dikkat cekmektedir. Filo yoneticileriyle odak grup
goriismesinin yapildig1 bir ¢aligma olmadigindan bu ¢alismaya gereksinim duyulmustur.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki filo ydneticileri, drneklemini ise Istanbul’da bulunan 10 filo
yoneticisi olusturmaktadir. En fazla 200 araclik filoya sahip olan, merkezi Istanbul’da bulunan, yurt
ici karayolu filo yoneticiligi yapan 10 filo yoneticisiyle odak grup goriismesi yapilmistir. Arastirma
sadece drneklemi olusturan filo yoneticilerinin verdigi bilgilerle sinirlidir.
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin % 40.0’lik (4) oranda biiyiik ¢ogunlugunu 35 yas tizeri filo
yoneticisi olusturmaktadir. Ayrica katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda; lise seviyesinden
yiiksek lisans seviyesine kadar her egitim seviyesinde katilime1 bulundugu ve % 60.0°1ik (6) biiyiik
oranda tliniversite mezunu, % 80.0’lik (8) oranda ¢ogunlugun erkek katilimci oldugu ve % 50°1ik (5)
kisminin 10 yildan fazla is tecriibesine sahip oldugu goze ¢arpmaktadir.

Katilimcilara odak grup goriismesi ile 3 soru sorulmustur. Bu sorularla filo yoneticiliginin sirketlere
sagladig1 faydalar, filo yoneticiliginde yasanan sikintilar ve bu sikintilarin ¢6ziime kavusturulma
yollari iizerinde durulmustur.

Katilimcilar filo yonetiminin sirkete sagladig1 faydalar agiklarken, aymi 6zellikleri belirtmislerdir.
Sirketlerin, filo yoneticilerine giivenip bu faaliyetleri filo yoneticilerine birakmasi durumunda,;
tasarruf sagladiklari, sermayesini etkin kullandigi, araba konusunu uzman kisilere birakarak sadece
kendi islerine odaklandiklari, ikinci el araba kaygisi duymadiklari ve muhasebe kayitlarinda
rahatlama yasadiklar1 dile getirilmistir.

Filo yoneticiliginde yasanan en biiylik sikintinin filo araglarimi kullananlarin sabit olmadigi
konusunudur. Ayrica filo calisanlarinin nezaket kurallarina uymadigi, arag¢ siiriiciilerinin araca
gereken Onemi vermedigi, siiriicii segiminde zorluklarin yasandig, trafik cezasi yedikten sonra isi
birakmak isteyen siiriiciilerin oldugu, kaza/hasar durumlarinin ¢okca yasandigr ve ikame arag
durumlarinda sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir.

Filo yoneticiligin sikintilarini en aza indirmek adina verilen ¢6ziim dnerileri incelendiginde; filo arag
stiriiclilerinin sabit olmas1 gerekliligine vurgu yapilmistir. Filo ¢alisanlarina nezaket kurallarinin
tekrar hatirlatilmasi, siiriiciilere araglarina gereken dnemi vermeleri i¢in egitim verilmesi, siiriiciilerin
yilda en az bir kere odiillendirilmeleri, siirliciilerin baz1 trafik cezalarinin sirket tarafindan 6denerek
ikaz edilmesi gerektigi ve ayni zamanda trafik kurallarina riayet etmelerinin hayati 6neme sahip
oldugu, ikame ara¢ sayisinin artirtlmasi gerektigi ¢6ziim onerileri arasinda gosterilmistir.

Arastirma sonugclarina bakildiginda; Bak vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismaya benzer sonuglarin
ortaya ciktig1 goriilmiistiir. Yurdun bir¢ok yerinde filo yoneticiligi yapan personel ile daha kapsamli
arastirmalar yapilarak, daha 6zgiin ¢alismalar literatiire kazandirilmalidir.
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