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OZET

Isletmeler, i¢ ve dis gevre sartlarinda varliklarmi siirdiirebilmek
ve miisteri ihtiyag¢ ve isteklerini gerceklestirmek amaciyla liretim
yapmak zorundadirlar. Uretim siireclerinde, bir taraftan dogal
kaynaklar tiiketilirken diger taraftan da cevre kirlenmektedir.
Cevre kirliginden dolay1 iklimler degismekte, dogal afetler
meydana gelmekte, kitliklar olusmakta ve Covid-19 gibi
salginlar meydana gelmektedir. Bir taraftan insanlarin ihtiyag¢ ve
istekleri karsilanirken diger taraftan da cevreye en az zarar
verecek sekilde tedarik zinciri operasyonlarinin yapilmasi
gerekmektedir. Iste bu noktada, tiim taraflarin yesil tedarik
zinciri anlayisi ile hareket etmeleri gerekmektedir. Yapilan bu
calismanin amact; “Isletmelerin Miisterilerinin Yesil Tedarik
Zinciri  Yonetimi  Konusundaki Performans Algilarmin
Belirlenmeye Calisiimasidir”. Calisma, Canakkale ili Yenice
Ilgesi’nde gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi
i¢in, katilimcilara 14 demografik sorularmm yaninda 6’11 likert
Olgekli 36 soru yoneltilmigtir. Verilerin analizi sonucunda,
isletmelerin  yesil tedarik zinciri profillerinin  miisteriler
tarafindan nasil algilandiklar1 belirlenmistir. Isletmelerin yesil
tedarik zinciri uygulamalar ile isletme performans olgiitleri
degerlendirilmigtir.  Elde edilen veriler  dogrultusunda
isletmelerin ¢evresel yOnetim politikalarinin, ¢evresel ve
finansal performanslari iizerinde ¢ok biiyiik etkisinin oldugu
belirlenmigtir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin %21,5°1 atiklarin
ve ¢evre kirliliginin COVID-19 salgini tizerinde higbir etkisinin
olmadigina inanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri Y6netimi, Covid-19,
Cevre, Uretim

1. GIRIS

ABSTRACT

In order to survive in internal and external environmental
conditions, enterprises have to produce to fulfill customer
needs and requests. In the production processes, while natural
resources are consumed, our environment is polluted. Due to
environmental pollution, climate change and natural disasters,
famines and outbreaks such as Covid-19 occurring. While
meeting people's needs and desires, on the other hand, supply
chain operations should be carried out in a way that will cause
the least harm to the environment. At this point, all parties
should act with the understanding of green supply chain. The
purpose of this study is; "It is the Determination of the
Performance Perceptions of the Customers of the Businesses
on Green Supply Chain Management". The study was carried
out in Canakkale Province Yenice District. For the research
data, alongside 14 demographic questions, 36 questions in 6
Likert scale were asked to the participants. As a result of the
analysis of the data, the green supply chain profiles of the
enterprises were created by the customers. Green supply chain
applications of businesses and business performance criteria
have been evaluated. It has been determined that the
environmental management policies of the enterprises have a
great effect on the environmental and financial performance of
the enterprises. In addition, 21.5% of the respondents believe
that waste and environmental pollution have no effect on the
COVID-19 outbreak.

Key Words: Green Supply Chain Management, Covid-19,
Environment, Production

Isletmeler, rekabet kosullarinda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in yeni teknolojiler kullanmalarinin
yaninda {iretim ve hizmet metotlarin1 da optimize ederek her defasindan daha fazla iiriin ve hizmet
tiretmek durumundadirlar. Uretim yapilirken bir taraftan dogal kaynaklar hizla tiiketilirken bir
taraftan da dogaya birakilan atiklar ve karbon emisyonlar1 ¢evreyi kirletmektedir. Cevre
kirliliginden dolay1 tiim canlilar olumsuz etkilenmekte, baz1 canli tiirleri de yok olmaktadir.

1 Bu galisma, Ramazan Yildiz’in yaymlanmamis doktora tezinden tiiretilmistir.
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Insanlarin ihtiya¢ ve istekleri son bulmayacagindan dolay: iiretim ve hizmet faaliyetleri de son
bulmayacaktir. Uretim ve hizmet faaliyetlerinin dogaya en az zarar verecek sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in tiim taraflarin yesil tedarik zinciri anlayisi ile hareket etmesi
gerekmektedir. Cevreyi koruma faaliyetleri, {iriin veya hizmetin tasarim asamasinda baslamaktadir.
Yesil anlayis ile bir iiriin ve hizmet tasariminda asagidaki adimlara dikkat edilmesi gerekir (Artek
ve Ozdagoglu 2010: 13).

v" Uretim igin gerekli olan tiim malzemelerin gevreye en az zarar verecek sekilde iiretim
yerlerine getirilmesi

v" Uretimin cevre dostu faaliyetlerle gerceklestirilmesi
v" Uretilmis olan iiriinlerin miisterilere ¢cevre dostu faaliyetlerle ulastirmasi
v" Omrii sonra ermis iiriinlerin geri doniis asamalarinda, ¢evreyi koruma faaliyetlerinin olmasi

Yesil tedarik zinciri yonetimi; miisteri istek ve ihtiyaglarmi karsilamak igin tasarim asamasindan
baslayarak {iretim i¢in gerekli malzemelerin iiretim yerlerine getirilmesi, liretimi tamamlanmis olan
iirlinlerin miisteriye ulastirilmasi ve Odmriinii tamamlanmis olan tirlinlerin geri doniis siireglerinin
dogaya en az zarar verecek sekilde aktif ve etkin bir sekilde yonetilmesidir. Yesil tedarik zinciri
yonetimi (YTZY), yesil tasarim, yesil satin alma, yesil liretim, yesil dagitim, yesil pazarlama ve
yesil lojistik gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Yesil tedarik zinciri anlayis ile hareket eden igletmeler
yapmis olduklar1 her tiirlii faaliyetin optimizasyonunu belirlemeleri gerekmektedir. Optimum
yapilmayan her tiirlii etkinlikte; zaman, malzeme, enerji gibi israflar meydana gelmektedir, bu
durum igletmelere maliyet olarak yansimaktadir. Uygun yapilmayan faaliyetler fazla kaynak ve
enerji kullanim1 anlamina gelmektedir. Bu faaliyetlerden dolay1 da ¢evre daha fazla kirlenmektedir.
Yesil tedarik zinciri yonetim anlayisi ile hareket eden isletmelerin bir taraftan maliyetleri diiserken
diger taraftan ¢evre daha az kirlenmektedir (Akandere ve Zerenler 2017: 80).

Literatirde YTZY konusunda yapilan birgok yerli ve yabanci calisma bulunmaktadir. Bu
caligmalarin bazilar1 sunlardir. Chin vd., (2015:695) yaptig1 calismada, YTZY faaliyetlerinin
sagliklr stirdiiriilebilmesi i¢in {riinlerin tasariminda tedarikg¢ilerin de isgbirligine dahil edilmesi
gerektigi lizerine durulmustur. Bununla birlikte tedarik zinciri kuruluslar1 arasinda uzun siireli ve
etkin bir igbirligi icerisinde olmasi durumunda, YTZY faaliyetleri daha etkin ve verimli
yliriitiilebileceginden bahsedilmistir.

Inovasyon ve yesil tedarik zinciri arasindaki iliskileri inceleyen Carvalho vd., (2020: 1477),
tasarim, metodoloji ve yaklasim konularina deginmistir. Sergen ve Bozyigit (2019), kimya
sektoriinde yapmis olduklar1 arastirmada yesil tedarik zinciri uygulamalarinin kimya sektoriinde
nasil uygulandigi lizerinde durmuslardir. Kasap ve Ufuk (2019), iiretim sektdriinde faaliyet gosteren
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde yesil tedarik zinciri uygulamalarina iten nedenleri iizerine
arastirma yapmuglardir.

Tiurkiye’de YTZY iizerinde yapilan bilimsel aragtirmalar sinirlhi sayidadir. Yapilan aragtirmalarin
biiylik cogunlugu da iiretim ve iiretici agisindan YTZY anlayist ile ilgilidir. Yaptigimiz bu ¢aligma,
YTZY faaliyetlerinin tiim siireclerini etkileyen ve yonlendirebilen nihai tiiketici agisindan yesil
algilan belirlemeye ¢aligmaktir. Caligmada, tiiketici gozii ile yesil performanslar degerlendirilmeye
calisilmaktadir. Bu ¢alisma, miisteri bakisiyla YTZY anlayisinin Canakkale’de yapilan ilk arastirma
olmasi agisindan ve insanlarin YTZY konusunda farkindalik olusturmasi agisindan oOnemli
goriilmektedir.

2. YESIL TEDARIK ZINCiRi YONETIMI VE PERFORMANS

Yesil tedarik zinciri ilk defa 1996 yilinda Michigan Eyalet Universitesi’nin “Uretim Arastirma
Merkezi (Manufacturing Research Center—-MRC)” tarafindan, tedarik zincirinin ¢evresel etmenlerin
azaltilmas1 ve optimum kaynak kullanilmasinin saglanmasi konusundaki bir calismada ortaya
cikmistir (Peker, 2010: 44). YTZY, isletmelerin i¢ ve dis faaliyetlerinin ¢evreye en az zarar verecek
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sekilde yapilmasi anlamina gelmektedir. YTZY olusmas: dort unsurdan meydana gelmektedir
(Giinay, 2018: 33-34).

v Cevresel konuda alic1 ile tedarikgileri arasindaki etkilesimler

v Miisteriden aliciya dogru tersine siiregler

v Alcilar tarafindan tedarikgiler hakkinda elde edilen bilgilerin toplanmasi
v’ Tedarikgiler ve alicilar arasinda gevresel sistemler ve yatirimlar

YTZY kavramlari, yesil satin alma, yesil iiretim, yesil dagitim, yesil paketleme ve tersine lojistik
olmak iizere bes basliktan olusmaktadir. Bu kavramlar sekil 1’de gosterilmektedir (Coskun ve
Bozyigit, 2017: 19).

| Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi |
Yesil Yesil Yesil Yesil Tersine
Satinalma Uretim Dagitim Paketleme Lojistik

|

Yeniden Atik Yeniden
Kullamim Yone timi Uretim

Sekil 1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlari
2.1. Yesil Satin Alma

Satin alma, ihtiyac¢larin tedariki anlamina gelmektedir. Satin alma, iiretim siire¢lerinin bas1 olmakla
birlikte o iiriiniin hayat egrisinin durumunu belirleyen baslangi¢ noktasidir. Uretim oncesi ihtiyag
duyulan hammadde, yar1 mamul ve malzemelerin ne kadar ve ne zaman gerektiginin tam olarak
belirlenmesi gerekmektedir. Yesil satin alma ile ihtiyaglar temin edilirken, geri doniisiim, yeniden
kullanma gibi unsurlar gz 6niinde bulundurularak ¢evreye en az zarar verecek iriinlerin alinmasi
gerekmektedir (Coskun ve Bozyigit, 2017: 20).

Yesil satin alma, isletmelerin yesil performanslarini gostermektedir. Satin almada isletme ig¢in
gerekli ihtiyaglar net bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Thtiya¢ dis1 malzemelerin alinmasi
durumunda, bu irilinlerin stoklanmasi, elleclenmesi ve tasinmasi esnasinda fazla enerji
kullanilmaktadir. Fazla enerji kullanimi ile, isletme maliyetlerini yiikseltirken, ¢evre de gereksiz
yere daha fazla kirlenmektedir (Giinay, 2: 42).

2.2. Yesil Uretim

Yesil liretim, iiretim faaliyetlerinin ¢evreye en az zarar verecek sekilde gerceklestirilmesidir. Bu
siiregler icerisinde, iiretim i¢in gereginden fazla enerji kullanilmamasi, iiriin, hammadde ve
malzeme firelerini miimkiin oldugunca sifira yaklastirilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda iiretim
ici ve TUretim sonrast geri doniis siireclerinin ¢evreye en az zarar verecek sekilde
gergeklestirilmesidir.

Yesil iiretimin basarili olabilmesi, tedarik zincirindeki diger unsurlarin da ayni fikir ile birlikte
hareket etmelerine baglidir. Yesil tiretim ile kaynaklarin israfi dnlenirken diger taraftan ¢cevre daha
az kirlenmektedir (Kose vd., 2019: 6425).

2.3. Yesil Dagitim

Yesil dagitim, cevreye en az zarar verecek sekilde iriinlerin miisterilere dogru dagitim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesidir. Uretimi tamamlanmis {iriinlerin miisteriye dogru yolculugunda,
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en uygun araglarin belirlenmesi, en iyi dagitim giizergahlarinin tespit edilmesi, en uygun depo
yerlerinin belirlenmesi ile ilgili ¢alismalar yesil dagitim ile ilgili faaliyetleridir.

Firmalar iiriin dagitimi yaparken, kendi kaynaklarini kullanabilecekleri gibi dagitimi1 dis kaynak
kullannm1 yoluyla da gergeklestirmektedirler. Dagitim faaliyetleri firmalar agisindan stratejik bir
oneme sahiptir. Etkin bir yesil dagitim yapilmasi hem ¢evre hem de tedarik zinciri agisindan birgok
avantajlar1 vardir. Yesil dagitimin uygun bir sekilde yapilmasi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar
asagida verilmektedir (Coskun ve Bozyigit, 2017: 23).

v En iyi rota belirlenerek, en az enerji harcanmalidir.
Gerekirse farkl tasima tiirleri kullanilarak tasima maliyetleri optimize edilmelidir.
Karbon emisyon kurallar siki bir sekilde takip edilmelidir.

Yeni teknolojilerle giiriilti kirligi dnlenmelidir.

N X X

Dagitim, tedarikten miisteriye oldugu gibi, tersine lojistik faaliyeti olarak miisteriden
tedarikciye dogru da en iyi sekilde planlanmalidir.

2.4. Yesil Paketleme

Paketlemenin, pazarlama ve lojistik agisindan avantajlar1 vardir. Pazarlama agisindan bakildiginda,
paketlerinin iizerinde iriin ile ilgili bilgiler (son kullanma tarihi, barkod numarasi, {iriin ile ilgili
bilgiler vb.) yer alir. Bu bilgiler ile miisteriler bilinglendirilmekte ona gore satin alim
gerceklesmektedir. Ayrica paketler sayesinde {irlinler, diger {iriinlerden daha ayirt edici
olabilmektedir. Iyi bir ambalajlama iiriinlerin alim cazibesini arttirmaktadir. Lojistik agisindan
bakildiginda ise, iiriinler paketlenerek daha kolay bir sekilde ellegleme (iiriinlerin yiiklenmesi,
indirilmesi, bir yerden bagka bir yere aktarilmasi, istiflenmesi, etiketlenmesi vb.) yapilmaktadir.
Bunlarin yaninda iriinler, dis etkenlere karsi paketler sayesinde korumaktadirlar (Yaprak, ve
Dogan, 2019: 1148).

Yesil paketleme, dogaya zarar vermeyecek paketleme malzemelerinin kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Bunlarin disinda, miisteri siparislerinin en kisa zamanda ve en az enerji kullanarak
hazirlanmasinda, konsildasyon ve ayristirma siireglerinin de iyi bir sekilde planlanmasi ve
uygulanmasi yesil paketleme faaliyetleridir. Iyi bir yesil paketleme sisteminin uygulanabilmesi igin
asagidaki faaliyetlerin yapilmasi1 gerekmektedir (Sarkis, 1999: 17).

v' Kullanilacak ambalajlama malzemelerinin doga dostu olmasi
v Ambalajlama siireglerinin en az enerji kullanilarak gerceklestirilmesi
v Depo igerinde liriin ellegleme faaliyetlerinin en ekonomik bir sekilde gergeklestirilmesi
v Ambalajlama faaliyetlerinde fire ve kayiplarin 6nlemesi
v Uygun iriine uygun ambalaj malzemelerinin belirlenmesi
2.5. Tersine Lojistik

Tedarik¢iden baslayarak, liretim ve dagitim siirecleri ile nihai miisterilere {iriin ulastirilmasinda ileri
lojistik faaliyetleri yer alirken, miisterilerden tedarikgilere dogru da tersine bir lojistik faaliyetleri
yer almaktadir. Tersine lojistik siireclerinde, kisi veya kurulus tarafindan istenmeyen iiriinler
toplanip bir araya getirilir, tekrardan degerlendirilir veya ise yaramayan iiriinler yok edilir. Omriinii
tamamlamis olan bir¢ok tiriinler (kagit, plastik, cam, demir vb.) geri doniistiiriilerek bir taraftan
isletmeler icin hammadde kazanimlar1 saglarken diger taraftan dogal kaynaklar da daha az
kullanilmaktadir. Geri doniisiimden elde edilen iiriinler, tekrardan kullanilabilecegi gibi, baska bir
driinlin tretilmesi i¢cin hammadde olarak da degerlendirilmektedir. Tersine lojistik faaliyetleri
isletmeler agisindan daha az maliyet unsuru olmakla birlikte, dogayr korumamiz agisindan da
onemli bir yer tutmaktadir. Uriinlerin geri doniis asamalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Brito vd.,
2002: 2).
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Uretim déniisleri

Ticari iirlin dontisleri

Uriin geri ¢agirma

Uriinlerin garanti kapsaminda doniisler

Urinlerin servis ve iadeleri

AN N N N

Kullanim sonu iadeler
v" Omriinii tamamlamus olan iiriinlerin geri kazandirilmasi
2.6. Performans Olciimii

Isletmeler, miisteri ihtiya¢ ve isteklerini tam zamaninda gergeklestirebilmeleri icin faaliyetlerini
onceden planlamalar1 gerekir. Planlama zaman dilimine bagh olarak, operasyonel, taktiksel ve
stratejik olarak gerceklestirilir. Ozellikle operasyonel planda, miisterilerin siparislerini karsilamasi
icin, kimin, ne zaman, hangi siirede, nerede, hangi ara¢ ve gereclerle yapilmasi gerektigi 6nceden
hesaplanir ve ilgili birimlere bildirilir.

Yapilan planlarin belirlenen dlgiilerde gergeklesip gerceklesmediginin arastirilmasi i¢in, performans
analizleri yapilir. Bu analizler ile isletmelerin faaliyetlerinin verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriiliip
siirdiiriilmedigi tespit edilir. Planin gerceklestirilmesi sirasinda olusan surunlar tespit edilir,
tekrardan yapilmamasi i¢in gerekli dnlemeler alinir. Yapilan plan cesitlili§ine gdre performans
Olgiitleri de farklilik gosterir. Genel olarak performans Olc¢limlerini asagidaki gibi siralanabilir
(Franco-Santos vd., 2007: 20).

v" Olgiimlerin tasarimi ve segimi

v" Verilerin toplanmasi ve islenmesi

v Bilgi yonetimi

v' Performans degerlendirmesi ve odiiller
v’ Sistemin gozden gegirilmesi

YTZY acisindan performans tiirleri, ¢evresel, finansal, orgiitsel ve operasyonel performans olarak
degerlendirilmektedir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu calismanin amaci, miisterilerin yesil tedarik zinciri yonetimi konusundaki performans algilarinin
belirlenmeye calisilmasidir. Calismanin drneklemi, Canakkale ili Yenice Ilgesi’nde bulunan 18
yasindan biiyiik kisilerden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek igin, %95 giiven
aralig1, %5 hata payi, ana kiitledeki bir kisinin gézlenme orani (p) %80 ve ana kiitlede gézlenmeme
orant %20 alinarak 234 kisi olarak hesaplanmistir. Calismada, 288 kisiden anket yolu ile veri
toplanmistir. Fakat 13 adet ankette cevaplanmayan sorular oldugundan dolay1 arastirmadan
cikarilmistir. Veriler Eyliil ve Ekim 2020 tarihlerinde toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20
paket programinda analiz edilmistir.

Literatiirde, verilerin analiz i¢in uygunlugunu belirlemede kullanilan bir dizi yontemler vardir. Bu
yontemlerden bazilar1 asagida verilmektedir.

Olgek verilerinin giivenilirligi test edilmek igin Cronbach Alfa katsayisi degerlerine bakilir, bu
degerlerin araliklar1 asagida tabloda 1°de verilmektedir (Oglii, 2015:106).
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Tablo 1. Olceklerin Giivenilirlik Dereceleri

Cranbach Alfa (o) Degeri |Giivenilirlik Derecesi
0.0<0<0.40 Olcek giivenilir degildir.

0.40 < 0.<0.60 Olcegin giivenilirligi diisiiktiir.

0.60 < 0.<0.80 Olcek oldukga giivenilirdir.
0.80<a<1 Olcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Analiz verilerinin normal dagilip dagilmadigina goére uygulanacak analiz yontemleri farklilik
gostermektedir. Normallik dagilim 6lgiileri i¢in, skewness and kurtosis degerlerine bakilmaktadir.
Bu degerler genellikle -2 ila +3,5 arasinda alinmistir. Degerler -1 ila +1 arasinda ise normal
olmayan dagilimin az oldugu anlamina gelmektedir. +1 ila 2,3 arasinda olan degerler icin orta
dereceli normal olmayan durum olarak tanimlanmis. 2,3 “lin lizerindeki degerler, normal olmayan
deger yiiksek anlamina gelmektedir (Lei ve Lomax 2005:2).

Verilerin, analiz i¢in uygun olup olmadigini Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerine bakilarak
degerlendirilebilir. KMO degerleri 0 ila 1 arasinda degiskenlik gostermektedir. Kismi korelasyon
toplaminin, korelasyon toplamina gére biiyiik ise bu durum KMO degerinin 0 oldugu anlamina gelir
ve bu durum korelasyon modelindeki yayilmay1 gosterir. Verilerin gilivenilirlikleri, KMO degeri 1’e
dogru yaklastikga artmaktadir. KMO degeri 0,5 ise verilerin analizinin yapilmasi zar zor kabul
edilebilir. KMO degerlerinin 6lgiit araliklar1 agagidaki tablo 2’de verilmektedir (Andy 2013: 1974).

Tablo 2. KMO degerlerinin yorumu

KMO Degeri KMO Yorumu
0,9 Analiz i¢in ¢ok iyi
0,8 Analiz i¢in iyi
0,7 Analiz i¢in orta
0,6 Analiz i¢in zayif’
0,5 Analiz i¢cin ¢ok zayif
0,5'in alt1 Analiz i¢in kabul edilemez

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli sekil 2’de verilmektedir. Modelde, isletmelerim cevresel yonetim politikasi,
yesil satin alma, yesil pazarlama, yesil iiretim, yesil lojistik ve yesil bilgi sistemleri ile ¢evresel,
finansal ve operasyonel performanslar arasindaki iliskiler birer birer arastirilmistir.

isletme Cevresel
Y 6netim Politikas1

Yesil Satmalma

Cevresel
Performans
Finansal

Performans

| Yesil Pazarlama

Yesil Uretim

Yesil Lojistik
Yool Big /
Sistemleri

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Operasyonel
Performans

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmanin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ve performans olgekleri Oglii (2015)
calismasindan derlenmistir. Oclii (2015) ¢alismasinda 5°1i likert dlcegi uygulanirken, yaptigimiz
caligmada, Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, Kismen Katilmiyorum,
Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum seklinde 6’11 likert 6l¢egi kullanilmigtir.

4. BULGU VE TARTISMALAR

Verilerin uygun olup olmamasi agisindan, frekans analizi, giivenilirlik analizi, normallik analizi ve
kesfedici faktor analizleri gibi bir dizi analizler yapilmistir. Bu analizlerden sonra yesil tedarik
zinciri uygulamalart ile isletme performanslari arsinda korelasyon ilisiklerine bakilmistir.
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4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin, 105’1 kadin 170’1 erkektir. Katilanlardan 30 yas ve alt1 olanlar 154 kisi,
31-50 yas arasinda olanlar 101 kisi ve 51 yasindan yukari olanlar 20 kisidir. Tablo 3’de egitim
durumu gosteren grafikte oldugu gibi, en fazla katilim 6n lisans mezunlarinda, en az katilim doktora
mezunlarinda olmustur.

Tablo 3. Egitim durumu ile ilgili bulgular

Egitim Frekans Yiizde Kiimiila tif Yiizde
ilkokul 14 5,1 5,1
Ortaokul 13 4,7 9,8
Lise 72 26,2 36
On Lisans 83 30,2 66,2
Lisans 79 28,7 94,9
Yiiksek 12 4,4 99,3
Lisans
Doktora 2 0,7 100
Toplam 275 100

Atiklarin ve ¢evre kirliliginin COVID-19 salgmi iizerinde bir etkisinin olup olmadigi ile ilgili
sorudan Tablo 4’teki sonuglar elde edilmistir. Sonuca gore, hicbir etkisinin olmadigini diisinenlerin
orant % 21,5 etkisinin oldugunu diisiinenlerin orant % 28,7 ve cok az bir etkisi oldugunu
diistinenlerin oran1 % 49,8dir.

Tablo 4. Atiklarin ve gevre Kirliliginin COVID-19 salgini lizerindeki etki sonuglari

- Kiimiilatif
Etki Durum Sikhk Yiizd:

1 urumu 1K1 e Yii e

Higbir etkisi
21 21

bulunmamaktadir 59 B S
Cok az bir etkisi 137 49.8 71.3
vardir
Etkisi vardmr 79 28,7 100
Toplam 275 100

Tablo 5’te Covid-19 salginindan sonra ¢evreye olan duyarliligin artip artmadig ile ilgili sonuclar
bulunmaktadir. Viriis salginindan donra ¢evre duyarliliginin arttig1 diisiincesine katilanlarin orani en
yiiksek olup %28,7 iken, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oran1 %8’dir.

Tablo 5. Covid 19 viriis salginindan sonra ¢evreyi koruma konusundaki duyarliligin oranlari

Duyarhihk Sikhk viizde |CUmilatif
Yiizde

Kesinlikle
Katilmiyorum 22 8 8
Katilmiyorum 49 17,8 25,8
Kismen Katilmiyorum 11 4 29,8
Kismen Katihyorum 65 23,6 53,5
Katiiyorum 79 28,7 82,2
Kesinlikle Katiiyorum 49 17,8 100
Toplam 275 100

4.2. Olgeklerin Giivenilirligi

Calismanin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmektedir. Cronbach's Alpha degerleri
0,8’den yiiksek oldugu i¢in Slgek yliksek derecede giivenilir.

Tablo 6. Olcegin giivenilirlik analizi sonuglari

Model Parametreleri Cronbach's Alpha Degeri [Soru Sayisi
Isletme Cevresel Yonetim Politikast 0,864 7
Yesil Satmalma 0,9 6
Yesil Pazarlama 0,857 7
Yesil Uretim 0,902 5
Yesil Lojistik 0,87 4
Yesil Bilgi Sistemleri 0,876 4
Cevresel Performans 0,927 6
Finansal Performans 0,89 5
Operasyonel Performans 0,881 6
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4.3. Verilerin Dagilim Bi¢imi
Verilerin dagilimin homojen olup olmadigi ile ilgili analiz sonuglar1 Tablo 7°de verilmektedir.

Analiz sonucuna gore skewness ve kurtosis degerleri -1 ila +1 arasinda oldugu i¢in veriler normal
dagilim gosteriyor.

Tablo 7. Verilerin normal dagilip dagilmadigini gésteren tablo

Model Parametreleri Skewness Degeri|Kurtosis Degeri

Isletme Cevresel Yo6netim Politikasi -0,255 -0,666
Yesil Satnalma -0,086 -0,596

Yesil Pazarlama -0,395 0,05
Yesil Uretim -0,334 -0,543
Yesil Lojistik -0,184 -0,675
Yesil Bilgi Sistemleri -0,298 -0,551
Cevresel Performans -0,263 -0,698
Finansal Performans -0,28 -0,771
Operasyonel Performans -0,329 -0,324

4.4. Cahsmamn Kesfedici Faktor Analiz Degerleri

Kesfedici faktor analizi (Kaiser-Meyer-Olkin) analizi ile verilerin analiz i¢in uygun olup
olmadigina bakilmaktadir. Tablo 8’de verilere gore “Sig.” degeri 0,05’den kii¢iik oldugu i¢in veriler
analiz i¢in uygundur. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerine bakildiginda ise, yesil lojistik i¢in
orta diizeyde diger parametreler i¢in ise iyi diizeydedir.

Tablo 8. Verilerin KMO degerleri

Model Parametreleri KMO Degeri Sig. Degeri
isletme Cevresel Yonetim Politikast 0,853 0,00
Yesil Satmalma 0,899 0,00
Yesil Pazarlama 0,839 0,00
Yesil Uretim 0,859 0,00
Yesil Lojistik 0,747 0,00
Yesil Bilgi Sistemleri 0,816 0,00
Cevresel Performans 0,894 0,00
Finansal Performans 0,866 0,00
Operasyonel Performans 0,867 0,00

4.5. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi ile lgili Korelasyon Analizleri

Sekil 2’de olusturdugumuz model parametreleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini, iliski
var ise ne yonde oldugunu ve iliskinin siddetini belirleyebilmek i¢in Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Modeldeki tiim parametreler igin olusturdugumuz hipotez asagidaki gibidir.

HO: Yesil tedarik zinciri uygulamalari ile isletmelerin performanslari arasinda bir iliski yoktur

H1: Yesil tedarik zinciri uygulamalar ile isletmelerin performanslar1 arasinda bir iligki vardir
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Tablo 9’daki gibi, yesil tedarik zinciri uygulamalari ile isletmelerin performanslari arasinda “sig.”
(o) degerleri 0,05’ten kiiciik oldugundan HO hipotezi ret edilir, H1 hipotezi kabul edilir. Veri
parametreleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 9. Model parametreleri arasindaki anlamlilik diizeyi

isletmelerin Performansi

Yesil Tedarik Zinciri Cevresel Finansal |Operasyonel
Uygulamalan Performans | Performan| Performans

Isletme Cevresel Yonetim Politikast 0,00 0,00 0,00

Yesil Satmalma 0,00 0,00 0,00

Yesil Pazarlama 0,00 0,00 0,00

Yesil Uretim 0,00 0,00 0,00

Yesil Lojistik 0,00 0,00 0,00

Yesil Bilgi Sistemleri 0,00 0,00 0,00

Parametreler arasindaki iligkinin yoniinii ve siddeti Tablo 10°da verilmektedir. Buna gore, yesil
tedarik zinciri uygulamalar ile isletmelerin performanslar1 arasindaki iliskiler pozitif yonliidiir.
Yani biri artarken digeri de artmaktadir. Ayrica, isletme ¢evresel yonetim politikasi uygulamalari ile
cevresel ve finansal performans arasindan c¢ok giiclii bir iliski olurken operasyonel performans
arasinda orta derecede bir iliskinin oldugu soylenebilir. Yesil satin alma ile isletme performanslari
arasinda zayif bir iliski vardir. Yesil pazarlama ile ¢evresel ve finansal performans arasinda zayif,
operasyonel performans arasinda orta diizeyli bir iligki vardir. Yesil tiretim uygulamalari ile
cevresel ve finansal performans arasinda zayif iliski var iken operasyonel performans arasinda orta
diizeyli iligki vardir. Yesil lojistik uygulamalari ile ¢evresel ve opersayonel performans arasinda
orta diizeyli iliski var ilen finansal performans arasinda zayif iligki vardir. Yesil bilgi sistemleri ile
isletme performanslari arasinda orta diizeyli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 10. Yesil tedarik zinciri uygulamalart ile igletmelerin performanslart arasindaki iligki diizeyi

isletmelerin Performansi

Yesil Tedarik Zinciri Cevresel Finansal | Operasyonel
Uygulamalan Performans [Performans| Performans

Isletme Cevresel Yonetim Politikast 1** 1** A12%*

Yesil Satmalma ,409** ,336** ,359**

Yesil Pazarlama ,317** ,361** A27T**

Yesil Uretim ,373** 377** A27**

Yesil Lojistik JAT0** L401** ,495**

Yesil Bilgi Sistemleri LAB3** JA13%* ,525**

(**) Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamlidir.
5. SONUC VE ONERILER

Calismaya katilanlarin %38,2’si kadinlardan olusurken, %61,8’1 erkeklerden olugmaktadir. Egitim
diizeyi acisindan bakildiginda ise, en yiiksek diizeyde katilim %30,2 ile 6n lisans mezunu olurken,
% 0,7 ile en az katilim doktora mezunu olanlardir.

Arastirmaya katilanlarin % 49,5’1 cevre duyarliliginin arttirilmasina katki saglayacak hicbir
caligmanin olmadigini diistinmektedirler. Atiklarin ve gevre kirliliginin COVID-19 salgini {izerinde
bir etkisinin olup olmadigi iizerine; % 49,8 oraninda ¢ok az bir etkisinin olduguna, %21,5 ise higbir
etkisinin olmadigina inanilmaktadir. Covid 19 viriis salginindan sonra ¢evreyi koruma konusundaki
artisin oldugu sorusuna; ‘Katiliyorum’ diyenlerin oran1 %28,7 iken; ‘Kesinlikle Katiliyorum’
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diyenlerin oranm1 % 17,8’dir. Cevredeki isletmelerde “Yesil Tedarik Zinciri YoOnetimi”
uygulanmadigini diisiinenlerin oram1 % 42,9 iken, bazi isletmelerde uygulandigini diisiinenlerin
oran1t % 48,4’ diir.

Arastirmaya katilanlar, isletme ¢evresel yonetim politikalar1 lizerindeki uygulamalar {izerindeki her
faaliyetin, isletmelere cevresel ve finansal agidan tam anlamiyla dogrudan katki saglayacagina,
inanmaktadir. Bunun yaninda yesil satin alma ve yesil iiretim faaliyetlerinin isletmenin operasyonel
faaliyetlerine daha fazla katki saglayacagini, yesil lojistik faaliyetlerinin de ¢evresel ve operasyonel
performansina daha fazla katki saglayacagima inanilmaktadir. Ayrica yesil bilgi sistemleri
uygulamalarinin, ¢evresel, finansal ve operasyonel faaliyetlere dogrudan kati saglayacaklarina
inanmaktadirlar.

Analiz sonuglara gore, ¢evreyi korumanin sadece atiklarin ve onlarin degerlendirilmesiyle ilgili
olamayacagini, bunun yaninda satin alma, iiretim, paketleme, dagitim ve tersine lojistik gibi tiim
YZY siireglerinde oldugunun bazi tliketiciler tarafindan yeterince iyi anlasilmamis oldugu
goriinmektedir. Tiiketiciler, YTZY konusunda daha iyi bilinglenirlerse ona gore {iriin talepleri
olacak, tedarikgilerini ona gdre yonlendirebileceklerdir.

(Calismaya katilanlar, ¢cevre koruma konusunda 6zel sektor ve diger kuruluslar tarafindan yapilan
yatirimlart yetersiz bulmaktadir. Bu yatirimlarin veya calismalarin YTZ faaliyetlerinde olmasi igin
kamu ve 6zel sektor isbirligi icerisinde olmasi gerekir. Birlikte yapilan ¢aligsmalar ile cevremiz daha
az kirlenecek ve gelecek nesillere daha temiz bir yasam alan1 birakilabilecektir.
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