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OZET

Teknolojinin gilinliik hayatin 6nemli bir pargasi haline gelmesiyle birlikte bireyler tarafindan bu teknolojilerin asirt
kullanimi, akilli telefon bagimliligi gibi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Calisma hayatinda bireylerin is
performanslarinin dikkate alindig1 diistiniildiigtinde, akilli telefon bagimliligi ile is performansi arasindaki iliskiyi ele alan
calismalar 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci ¢alisanlarin akilli telefon bagimliliklarin is
performanslart iizerindeki etkisini tespit etmektir. Nicel veri toplama yontemi olan anket teknigiyle gerceklestirilen
calismanin evreni, Antalya ve Burdur ilinde akilli telefon kullanan katilimcilardir. Maddi ve zaman kisitindan dolay1
evrenin tamamina ulagilamadig: i¢in basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 395 ¢alisan, arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Arastirmada, “Akilli Telefon Bagimliligi Olgeginin Kisa Formu”, “Is Performansi Olgegi” ve
katilimcilarin baz1 demografik 6zeliklerini tespit etmek amaciyla cesitli ifadelere yer verilmistir. Calisma kapsaminda
toplanan veriler korelasyon ve basit regresyon analizleriyle test edilmistir. Is ve giinliik hayatinda akilli telefon kullanan
395 calisandan toplanan verilerin sonuglarma gore; katilimcilarin akilli telefon bagimliliginin is performans: tizerinde
negatif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Akilli Telefon Bagimliligi, Akili Telefon Kullanimi, Is Performansi, Performans

ABSTRACT

As technology becomes an important part of daily life, the excessive use of these technologies by individuals causes
problems such as smartphone addiction. When it is considered that the job performances of individuals are taken into
consideration in the work life, researches dealing with the relationship between smartphone addiction and job performance
gain importance. The purpose of this research is to determine the effect of smartphone addiction on the job performance.
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The population of the study, which is a quantitative data collection method, was used by smartphone participants in Antalya
and Burdur. The sample of the research consists of 395 employees who were select by simple random sample because the
entire population could not be reached due to material and time constraints. In the research, “Smartphone Addiction Scale-
Short Version”, “Job Performance Scale” and various expressions were used to determine some demographic
characteristics of the participants. The data collected in the research were tested by correlation and simple regression
analysis. According to the results of the data collected from 395 employees using smartphones in business and daily life;
It was determined that smartphone addiction of participants had a negative effect on job performance.

Key words: Addiction, Smartphone Addiction, Smartphone Use, Job Performance, Performance

1. GIRIS

Gilinlimiizde teknolojinin insan hayatindaki etkisinin artmasiyla birlikte kitle iletisim araglar1 6nemli
bir bilgi kaynag1 haline gelmistir. Ozellikle modern toplumlarda iletisimin gergeklesebilmesi mobil
telefonlara, elektronik postalara, gazete ve televizyona baglidir (Ulkii & Demir, 2013: 589). Iletisim
araclarindan biri olan akilli telefonlarin kullanimina iliskin 6zellikle son yillardaki artis dikkat
cekicidir. Bu cihazlar, tagimabilirlik kolaylig1 ve haberlesmeye sagladig: basit faydalarin yani sira
insanlara, bilgi ve iletisim teknolojisinin ¢esitli olanaklarindan yararlanma firsati da sunmaktadir.
Internete erisim, fotograf ve video ¢ekme, yon bulma, goriintiilii konusma gibi faaliyetlerin tek bir
cihaz lizerinden yapiliyor olmasi akilli telefonlar1 gilinliik yasamin gerekliligi haline getirmistir (Isik
& Kaptangil, 2018: 700). Glinlimiizde daha uygun fiyatlara akilli telefon bulmanin kolaylagsmasi1 ve
internet kullaniminin artmasiyla birlikte mobil telefonlar olduk¢a yayginlasmistir. Diinya tizerinde
200 milyondan fazla kisinin ilk mobil cihazini1 2017°de aldig1 ve 7,6 milyar niifusun {igte ikisinin bir
mobil telefona sahip oldugu goriilmektedir. 2018‘de yayinlanan raporda mobil telefon kullaniminin
% 4 arttig1 tespit edilmistir (We Are Social, 2018). Bununla birlikte, 6 kita ve 33 tilkede 53.150
kullaniciyla yapilan ankete gore ise, Tiirkiye’de akilli telefon kullaniminin bagimlilik derecesinde
oldugu tespit edilmistir (Deloitte, 2017). Bu dogrultuda bir¢ok tilkenin katilimi ile yapilmakta olan
Global Mobil Kullanic1 Anketinin (GMCS) 2017 yili sonuglarma gore, Tiirkiye akilli telefon
bagimlilig1 alaninda birinci siradadir. Rapora gore Tiirkiye’deki kullanicilar giinde ortalama 78 kez,
yani yaklasik her 13 dakikada bir akilli telefon ekranina bakmaktadir. Benzer sekilde T.C. Ticaret
Bakanlig1’nin israf raporuna gore de mobil telefonu olan bireylerin neredeyse tamami akilli telefon
kullanmakta olup, ortalama 3.7 yilda bir telefonunu degistirmektedirler.

Diger taraftan performans kavrami, gilinlimiizdeki siirekli degisimin gerekliligi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Isletmeler, orgiitsel verimliligi arttirmak ve kiiresellesen rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in ¢alisan performansini olduk¢a 6nemsemeye baslamistir (Caliskan & Akkog, 2012:
5). Genel olarak, is hayatinda bireylerin akilli telefon kullaniminin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
bagimliliklar ister istemez is performanslar1 {izerinde ¢esitli etkiler yapmaktadir. Konunun artan
onemi dikkate alindi§inda bu arastirmanin amaci; c¢alisanlarin akilli telefon bagimliliklarinin is
performanslar tizerindeki etkisini incelemek olarak belirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Akl Telefon Bagimhihig:

Akalli telefon, tagmabilir bilgi islem ve haberlesme teknolojisinin bir aygitla biitiinlestirilmesidir. Bu
cihazlar insanlarin giinliik hayatini degistirmektedir. Insanlar akilli telefonlar internete agilan bir ag
gecidi olarak kullanmaktadir. Akill1 telefonlarin birden fazla islevi vardir. Insanlar, akilli telefonlar
bir GPS navigatorii, video ve miizik ¢alar, belge okuyuculari, kamera, e-posta ve sohbet igin iletisim
cihazlar1 olarak kullanabilmektedir. Ayrica, yakin alan iletisimi (NFC) teknolojisinin tanitimiyla,
akilli telefonlar bir “mobil ciizdan™ haline gelmektedir (Shin & Lee, 2015: 1). Ancak akilli telefonun
asirt kullanimi, yavas yavas ona bagimli hale gelen kullanicilar iizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir (Arefin vd., 2017: 956). Literatiirde akilli telefon bagimliligma iligkin nomofobi
kavraminin iizerinde durulmaktadir. “No mobile phobia” kavramindan gelen nomofobi, mobil
telefondan yoksun kalma korkusunu ifade eden “nomophobia” kavramindan tiiretilmistir (Isik &
Kaptangil, 2018: 702). Bragazzi & Del Puente (2014: 156-157)’ye gore bu korkuya sahip bireyler;
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en az bir veya iki mobil telefona sahip ve bunlari diizenli olarak kullanma, her zaman bir sarj cihazini
da yaninda tagima, cihazin kullanilmadigi durumlarda (tiyatroda, havalimaninda vb.) endiseli ve
sinirli olma, mesajlar1 ve ¢agrilar1 gérmek igin siirekli telefonun ekranina bakma, telefonunu 24 saat
acik birakma ve yataginda mobil telefonuyla uyuma gibi ¢esitli davranislar sergilemektedir.

Bireylerde akilli telefonun benimsenmesiyle birlikte, bilgisayar bagimliligindan akilli telefon
bagimliligina kadar internet bagimliligt modelinin degistigi goriilmektedir. Bu sebeple internet
bagimliligiyla ilgili yapilan arastirmalarin odagi akilli telefon bagimliligi olabilmektedir (Shin & Lee,
2015: 1). Akilli telefon bagimlilig: ile ilgili aragtirmalar oldukg¢a yeni olup, genellikle 6grenciler
iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Aktas & Yilmaz, 2017; Beranuy vd., 2009, Chiu, 2014; Choi
vd., 2012; Economides vd, 2008; Kahyaoglu Siit vd., 2016; Taylan, 2016; Unal, 2015; Y1lmaz vd.,
2015; Minaz & Cetinkaya Bozkurt, 2017; Yilmaz vd., 2017).

2.2. Is Performansi

Is performansi, her orgiitiin etkililigi, verimliligi ve basaris1 agisindan oldukg¢a énemli bir kavramdir.
Orgiitte calisan bireylerin sergiledigi is performansimin yiiksek olmasi, drgiitiin amaglarma ulasmasi
acisindan 6nemli bir rol iistlenmektedir. Is performansi, ¢alisanlarin isyerinde belirlenen amagclart
gerceklestirebilmek igin gosterdikleri ¢abalarin tiimii olarak belirtilmektedir. Bu amaglara ulasmada
toplumsal, cevresel, bireysel ve orgiitsel kaynakli pek ¢ok faktor etkili olabilmektedir (Giingoren,
2017: 71). Calisanlarin is yerinde gorev tanimlarindaki sorumluluklarini ne derece yerine getirdigi,
orgiitsel amaglarin ne kadarinin gergeklestigi ve calisanlarin kendi ¢iktilarinin yeterliliginin ne derece
oldugu is performansiyla iliskilidir (Kurt, 2013: 5-6). Alan yazinda s6z konusu kavramin birbirinden
farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Rousseau & McLean (1993), is performansini ¢alisanlarin iicret
karsiliginda sarf etmeleri gereken gayret olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanimda, is performansi,
bir isgérenin gereksinimlerini tatmin etmek igin bir isletmede goérev ve sorumluluklar iistlenmesi
sonucunda, istediklerini elde etmek i¢in zaman ve c¢aba harcamasi olarak tanimlanmaktadir
(Barutgugil, 2002). Calisanlarin yiiksek is performansi sergilemeleri, gliniimiiz Orgiitlerine
stirdiiriilebilir rekabet avantaji1 kazandiran olduk¢a 6nemli anahtar bir kavram olarak ifade edilebilir.

Is performansi ile ilgili yapilan pek ¢ok tanimin ortak noktasi, performansin bireysel beklenti ile
orglitsel amag arasinda kurulan iliskinin sonucunda ortaya ¢ikmasidir. Performans bir igsgdrenin, bir
grubun veya bir orgiitiin amaca ulagsmada gosterdigi ¢abanin nicel ve nitel dl¢iitiidiir (Tutar & Altindz,
2010). Diger bir ifadeyle performans, “bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin, o isle
amaclanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildigi ve neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitelik
(kalite) olarak ifadesidir” (Akal, 1992). Orgiitlerde is performanslarmin degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmelerle ilgili geribildirimler yapilmas: ¢alisanlarin  daha yiiksek performans
gostermelerine yardimecir olmaktadir (Gilingdren, 2017: 71). Performansin belirlenebilmesi ve
performansin yonetilmesi i¢in, her seyden 6nce dl¢iilebilir ve yonetilebilir performans standartlarinin
olusturulmas1 gerekir. Kurumsal kaynaklarin etkili kullanimi i¢in performansin o6lciilmesi ve
dolayisiyla yonetilmesi oldukca 6nemlidir. (Tutar & Altindz, 2010).

Orgiitler amaglarina ulasmak, uzmanlastiklar: iiriin ve hizmetleri sunmak ve nihayetinde rekabet
avantaj1 elde etmek i¢in yiiksek performansh bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Performans kavramu,
birey acisindan da onemlidir. Bireylerin gorevlerini dstlenmesi ve st diizeyde performans
gostermeleri, ustalik ve gurur duygulari bireysel tatmin kaynaklaridir. Diisiik performans ve hedeflere
ulagilamamasi ise, tatminsiz ve hatta kisisel bir basarisizlik olarak yasanabilmektedir (Sonnentag &
Frese, 2002: 4).

2.3. Akilli Telefon Bagimlih ve Is Performansi Arasindaki iligki

Akilli telefonlar, ¢alisanlarin yasamlarinda 6nemli bir yer isgal ederken, zihinlerini de siirekli mesgul
etmekte ve performanslarini etkilemektedir. Akilli telefonlarin asir1 kullaniminin bagimliliga yol
acabilecegi, bu durumun da isteki verimliligi olumsuz etkileyerek diislirecegini gosteren cesitli
caligmalar mevcuttur (Gill & Kanath, 2012; Cavazotte, 2014). Akill telefonlar kuskusuz birgok birey
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icin giinliik yagsamin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Diger taraftan, akilli telefon kullanicilarinin
telefonlarina olan saplantililarinin ¢alisma yasamlarina zarar verdigi belirtilmektedir. Oyle ki, bazi
insanlar akilli telefonlarina evcil hayvanlar1 gibi davranmakta, hatta onlara isim takmakta ve iyi
goriinmeleri icin aksesuarlar satin almaktadir. Bu nedenle bazi aragtirmacilar bazi calisanlarin
mesailerini islerine ayirmadiklarin1 ve tim dikkatlerini islerine vermediklerini vurgulamaktadir.
Bunun yerine verimlilige zarar verebilecek sekilde akilli telefonlarina odaklanmaktadirlar (Pitichat,
2013). Thompson (2006), akilli telefonlarin iste ¢alisanlarin zihnini mesgul ettigini ve diisiik
verimlilige yol actigint belirtmektedir. Gelen aramalarin ¢alisanlarin dikkatini dagittigini, telefonu
ac1p agmama karar1 verirken bile gegen birka¢ dakikada calisanlarin konsantrasyonunun bozuldugunu
ifade etmektedir. Tekrar ise donmek ise zaman almaktadir. Bu konsantrasyon kaybi verimliligi
olumsuz etkilemektedir. Thompson, s6z konusu calismasinda, katilimcilarin yaklasik %47 sinin
isyerinde mobil telefonu aramalarini rahatsiz edici buldugunu ortaya koymustur (Thompson,
2006’dan akt., Donya & Kumah, 2011). Benzer sekilde Ray (2015) akilli telefon bagimliliginin,
calisanlara ve organizasyonlara zarar verebilecegini, ¢ilinkii bu durumun, ¢aliganlarin konsantrasyon
ve Uretkenliklerinin azalmasina neden olabilecegini ifade etmektedir. Rolland (2011), ¢alisanlarin
mobil telefon ve diger elektronik araglari igyerinde kullanmalarinin Amerikan sirketlerine yilda 588
milyar dolar kaybettirdigini belirtmistir. Mobil telefonu kullanimi, calisanlarin dikkatlerini
dagitmakta, verimliliklerini diigiirmekte ve sonu¢ olarak projelerini son teslim tarihine
yetistirememelerine neden olmaktadir (Rolland, 2011“dan akt., Wahla & Avan, 2014). Diger taraftan,
akilli telefonlar, ¢alisanlarin stres seviyelerini de arttirabilmektedir. Calisanlar iste akilli telefonlarini
kullandiklar1 zaman 6zel yasamlarindaki stresi ise, isteki streslerini de 6zel yasamlarina tagimis
olurlar. Boylece is ve is disindaki yasamlarini birbirinden ayirmakta zorlanirlar. Akill telefonlar, is
toplantilarinda da oldukca rahatsiz edici olabilmekte ve konsantrasyon kayiplarina neden olmaktadir.
Calisanlarin performansi bu durumdan etkilenmektedir (Pitichat, 2013). Lin vd., (2015: 1212) yaptig1
caligmada; akilli telefon bagimliligi ile verimlilik kaybi, endise ve stres gibi durumlarin pozitif yonli
iligkili oldugunu ifade etmektedir. Lee (2012: 17) ise ¢alismasinda; ¢alisanlarin akilli telefonlariyla
isyeri disindaki arkadaslari ile anlik mesajlagsmalarinin, is performanslarini olumsuz etkiledigini tespit
etmistir. Takao vd. (2009: 2) asir1 telefon kullaniminin is performansini olumsuz etkiledigini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Davey & Davey (2014) akilli telefonlarin asir1 kullaniminin bagimliliga
yol agtigini, bu durumun is performansini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Bunun yani sira
akilli telefon bagimliliginin hem akademik performansin diigmesine neden oldugu ayni zamanda
ogrencilerin giinliilk yagam aktivitelerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Arefin vd., 2017: 970;
Samaha & Hawi, 2016: 321; Bian & Leung, 2014). Sonug olarak igyerinde akilli telefon kullanima,
stres seviyesini arttirarak, i ortamina gesitli sekillerde zarar vermektedir. Literatiirdeki ¢calismalardan
yola ¢ikarak arastirmanin hipotezi su sekilde kurulmustur:

Hi: Akilli telefon bagimliliginin 1§ performansina olumsuz yénde anlamli bir etkisi vardir.
3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde artan akilli telefon kullanimiyla birlikte akilli telefon bagimlilig1 da bir sorun haline
gelmistir. Is hayatinda calisanlarin is performanslarimi etkileyen cok sayida faktdr bulunmaktadir.
Calisanlarin is hayatlarina daha iyi uyum saglamalar1 ve is performanslarini arttirabilmeleri igin
kisisel ve orgiitsel olarak zararli olan pek ¢ok davranisi azaltmalar1 veya terk etmeleri gerekmektedir.
Bu baglamda akilli telefon bagimliligr ile is performansi arasindaki iliskinin arastirilmasinin orgiitlere
ve calisanlara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin amaci ¢alisanlarin akilli telefon
bagimliliklarinin is performanslari tizerindeki etkisini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Burdur ve Antalya il merkezinde akilli telefon kullanan c¢alisanlardan
olusmaktadir. Orneklem ise, bu galisanlardan olusan 395 kisilik katilimci grubudur. 500.000 ve
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iizerinde evren sayisinda secilecek yeterli 6rneklem sayisinin 381 oldugu diisiiniildiiglinde arastirma
kapsaminda kullanilan 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu diisiiniilmektedir (Giirbiiz & Sahin,
2016: 132). Arastirmadaki veriler kolayda 6rneklem yontemiyle Kasim 2018 — Nisan 2019 tarihleri
arasinda toplanmistir. Calismada bulunan ifadeler, katilimcilara ¢evrimigi anket formu olusturularak
sosyal medya ve e-posta araciligiyla gonderilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma nicel veri toplama araci olan anket teknigi ile gergeklestirilmistir. Soru formunun ilk
kisminda katilimcilarin akilli telefon bagimliliklarini tespit etmek amaciyla Kwon vd. (2013)
tarafindan gelistirilen Tiirk¢e’ye Noyan vd. (2015) tarafindan uyarlanan “Akilli1 Telefon Bagimlilig
Olgeginin Kisa Formu” kullanilmistir. Olgek 10 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Altil likert
derecelendirmesine sahip bu olgekte (1=Kesinlikle katilmiyorum, 6 Kesinlikle katiliyorum) 1’den
6’ya dogru puanlar arttikga katilimemin bagimlilik riskinin arttigi ifade edilmektedir. Olgekte ters
soru bulunmamakla birlikte Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayis1 ,867dir.

Anket formunun ikinci kisminda katilimeilarin is performanslarini 6l¢mek amaciyla Sigler & Pearson
(2000) ile Kirkman & Rosen (1999)’1n kullandig1, Tiirk¢e’ye C6l (2008) tarafindan uyarlanan “Is
Performanst Olgegi” kullanilmistir. Olgek 4 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Besli likert
derecelendirmesi olan (1=Hig¢, 5=Her zaman) ve 1’den 5’e dogru puanlar arttik¢a katilimcinin is
performansinin arttigim ifade eden bu dlgekte ters soru bulunmamaktadir. Olgegin Cronbach’s Alfa
giivenilirlik katsayis1 ,827 dir.

Soru formunun son kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla cinsiyet,
medeni durum, yas, ¢alistiklart isletme ve sektor tecriibesi, egitim durumlari, ortalama akilli telefon
kullanim stireleri ve herhangi bir bagimliliklarinin olup olmadig1 sorulmustur.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin 6l¢lim modelleri baglaminda dogrulayic faktor analizleri AMOS
23.0 yazilimi aracilig1 ile gergeklestirilmistir. SPSS 22.0 programi yardimiyla da bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasindaki korelasyon ve regresyon analizi sonuglari elde edilmistir.

4. ARASTIRMANIN ANALIZLERi VE BULGULARI
4.1. Katimcilara iliskin Tammlayicx Istatistikler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet ve medeni durum dagilimlarinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir (Tablo 1). Calisanlarin yardidan fazlasinin lisans ve lisansiistli egitim diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas ortalamast 30,62 olup, calistiklart isletmelerindeki
tecriibeleri 6,11 yil; sektor tecriibeleri ise 8,6 yildir. Katilimeilarin %49,1°1 herhangi bir
bagimliliginin olmadiginm1 ifade etmistir. Diger taraftan g¢alisanlarin %31,4°1 sigara bagimlilig
oldugunu, %]1,1°1 alkol bagimlilig1 oldugunu, %38,6’s1 internet bagimlilig1 oldugunu, %40 sosyal
medya bagimliligr oldugunu, %2,1’1 akilli telefon bagimliligi oldugunu, %1,9’u televizyon
bagimliligi oldugunu ve %1,8’u da diger bagimhlik tiirlerine sahip oldugunu ifade etmektedir.
Calisanlarin giinliik ortalama akilli telefon kullanim siiresi ortalamasi ise, 3 saat 41 dakikadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bulgulari

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 189 %48,1
Kadin 204 90651,9
Medeni durum Evli 176 %44,8
Bekar 217 9655,2
Ogrenim Durumu Ortadgretim 4 %1
Lise 32 %38,1
Onlisans 132 %33,5
Lisans 139 %35,3
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Lisanstisti 87 %22,1
Mevcut Bir Bagimhhg: Bagimhihigim yok 183 %49,1
Sigara 117 %31,4
Alkol 4 %1,1
Internet 32 %8,6
Sosyal medya 15 %4
Akall1 telefon 8 %2,1
Televizyon 7 %19
Diger 7 %19
Yas Ortalamasi 30,62
Isletme Tecriibesi 6,11 yil
Sektor Tecriibesi 8,6 yil
Giinliik Akilli T. Kullanimi 3saat4ldk

4.2. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gecerliligi ve Giivernilirligi

Aragtirmada kullanilan &lgeklerin ayrisim gecerliligini tespit etmek amaciyla dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. DFA daha 6nce kullanilmis olan 6lceklerin 6zgiin yapilar ile toplanan
verilerin karsilastirilarak dogrulanmasini saglamak amaciyla kullanilan bir yapisal esitlik modeli
tiridiir (Gurbiiz & Sahin, 2016: 334). Tablo 2’de, DFA’ya iliskin uyum iyiligi degerleri
bulunmaktadir. Buna gore ¢alismada kullanilan her iki 6lgeginde uygun degerlere sahip oldugu
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. DFA Analizine iliskin Degerler

Uyum indeksleri Normal Deger Kabul Edilebilir Deger ATB ipP
x?/sd 0< x%/sd<3 3< X%/sd<5 3,52 0,00
GFlI .95< GFI<1 .90< GFI<.95 ,95 1.00
AGFI .90< AGFI<I .85< AGFIL.90 91 1.00
NFI 95< NFI<1 .90< NFI<.95 ,94 1.00
CFI .95< CFI<1 .90< CFI<.95 ,95 1.00
RMSEA 0< RMSEA<.05 .05< RMSEA<.08 ,08 .00
ATB: Akilli Telefon Bagimhligs, iP: Is Performans:

Kaynak: (Anderson ve Gerbing, 1984; Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 337)

Sekil 1’de akilli telefon bagimliligina iliskin DFA analizine yer verilmistir. AT 3 maddesi yapiy1
bozdugu i¢in analiz dis1 birakilmistir. Uyum 1yiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeye ulagmasini
saglamak amaciyla AT 1ile AT 2, AT 4ile AT 5ve AT 6ile AT 10 arasinda program tarafindan
onerilen modifikasyon islemleri yapimistir. Buna gore faktor yiiklerinin .43 ile .74 arasnda degistigi
goriilmektedir. Yapilan DFA analizinde akilli telefon bagimlilig1 6lceginin tek faktorlii yapisi
dogrulanmistir.

Sekil 1. Akilli Telefon Bagimliligmin DFA Analizine iliskin Degerler

29

@ @ @@@@

AT_1 AT_2| |AT_4| |AT 5| [AT_B| |AT_7| [AT_8| |AT_O| AT_1d
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Sekil 2°de is performansina ait DFA analizine yer verilmistir. Uyum 1yiligi degerlerinin kabul
edilebilir diizeye ulagsmasin1 saglamak amaciyla P_1 ile P_2 arasinda program tarafindan onerilen
modifikasyon islemi yapimistir. Buna gore faktor yiiklerinin .65 ile .80 arasnda degistigi
goriilmektedir. Yapilan DFA analizinde is performansi 6l¢eginin tek faktorlii yapisi dogrulanmaistir.

Sekil 2. Is Performansinin DFA Analizine Iliskin Degerler
19

4.3. Korelasyon, Regresyon Analizi ve Normal Dagilhma iliskin Bulgular

Tablo 3’e gore akilli telefon bagimliligi 6lgeginin ortalamasi 2,99; is performansi 6lgeginin ortalamasi
ise 3,94’tiir. Her iki Olcegin Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayilarinin oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir (Kalayci, 2010: 405). Diger taraftan akilli telefon bagimlilig: ile is performansi
arasinda olumsuz yonde anlamli bir iligkinin (r=-,184; p< .01) oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
verilerin normal dagilimin1 gorebilmek i¢in Kolmogorov-Smirnov (normallik) testi yapilmustir.
Normal dagilim testi sonucunda verilerin normal dagildig: hipotezi reddedilmistir (p< .05). Son
olarak her iki dlgeginde basiklik ve ¢arpiklik degerleri (Tablo 3) -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu igin
normal dagilim gosterdikleri kabul edilebilir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma, Glivenilirlik, Korelasyon, Basiklik ve Carpiklik Deg.

Faktorler Madde 1 2 C.Alfa X S.S. Skew. Kurts.
1.ATB 9 1 ,854 2,99 1,010 ,213 -,597
2.1p 4 -,184** 1 ,834 3,94 742 -1,015 1,422
*p< .05 **p< .01 ***p< .001

Caligmada bagimsiz degisken olan akilli telefon bagimliligi ile bagimli degisken olan is performansi
arasindaki nedensellik iligkisine ait basit regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 4’e gore
otokorelasyonu test etmek igin kullanilan Durbin Watson (DW) degeri 1,5 - 2,5 arasinda oldugu igin
yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2010: 264). Bunun yani sira Tolerance>,2 ve VIF<10
oldugu i¢in modelde ¢oklu baglant1 problemi bulunmamaktadir (Glirbiiz & Sahin, 2016: 273).

Tablo 4’te, akilli telefon bagimliliginin is performansi tizerindeki etkisini test etmek igin kurulan
modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F(1,393)= 13,847; p< .01). Bu modele gore akilli telefon
bagimlhiligl, is performansint %3,2 oraninda agiklamaktadir. Bunun yami sira akilli telefon
bagimliliginin is performansini olumsuz yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (B= -
,184; p=.000). Bu sonuca gore H1 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 4. Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken: Bagimli Degisken: Is Performansi
Akilli Telefon Bagimliligi Tolerance Std. Hata B t
1,00 ,036 -,184 -3 47
R2=,034 Diiz. R*=,032 F =13,847 DW VIF
(1,393) 1,718 1,00
*p<.05 **p< .01 ***p< .001
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada akilli telefon bagimliliginin is performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Son yillarda
akilli telefon kullaniminin ¢alisanlarin giinliikk yasaminin vazgecilmez bir pargas: haline gelmesi
nedeniyle ¢alisma 6nem tasimaktadir. Diger taraftan, literatiirde akilli telefon kullanimi1 ve is yasami
tizerindeki etkilerini inceleyen sinirli sayida ¢alisma (Pitichat, 2013; Middleton, 2007; Li & Lin,
2017; Chesley, 2010; Ray, 2015; Cetinkaya Bozkurt vd., 2018) oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar
incelendiginde isyerinde akilli telefon kullanimin galisanlarin is performansi iizerindeki etkisine
iligkin iki farkli goriisiin var oldugu tespit edilmistir. Bazi ¢aligmalar, akilli telefon kullaniminin
calisanlarin is performansini énemli 6l¢iide artirabilecegini ifade ederken bazilar1 da tam tersini
belirtmektedir.

Bu arastirmanin sonucunda akilli telefon bagimlilig1 ve is performansi arasinda olumsuz bir iliski
bulundugu saptanmistir. Calismanin  sonuglar1  konuyla ilgili literatlir tarafindan da
desteklenmektedir. Akilli telefonlarin isyerindeki olumsuz ektilerini ortaya koyan c¢esitli ¢alismalar
mevcuttur (Gill & Kamath, 2012; Smith vd., 2011; Cavazotte, 2014). Akilli telefonlar ¢alisanlar
tizerinde bir tiir bagimlilik yaratmakta, verimliligi diistirerek is yasamini olumsuz etkilemektedir.
Cavazotte (2014: 84), calismasinda katilimeilarin, akilli telefon kullanimlarini ¢ilginca, saplantili ve
sagliksiz olarak tanimladiklarini belirlemistir. Akilli telefon kullanim, is yiikiiniin artmasina, is-aile
sinirlarinin  bulaniklagsmasina, is-aile g¢atismasina, bireylerin esleriyle sorun yasamasina neden
olmakta ve bireylerin tim bos zamanlarini doldurmaktadir. Marci (2012: 2) gorevlerin, yeni
teknolojilerle bilyliyen ¢alisanlarda saatte 27 kez dijital araglarla kesintiye ugradigini belirtmektedir.
Eski teknolojilerle biiyiiyenlerde ise, bu rakam 17’ye diismektedir. Literatiirdeki arastirmalar akilli
telefonlarin biligsel performans tlizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir (Kalavar &
Swinehart, 2018). Bozeman (2011), akilli telefonlarin iste asir1 kullaniminin, bagimlilik ve saplantiya
yol agabilecegini ve bu durumun is verimliliginde diisiisle sonu¢lanacagini belirtmektedir (Bozeman,
2011°den akt., AlZwamri & Hussain, 2017). Mark vd. (2017: 928) tarafindan yapilan ve 32 bilgi
calisanini igeren bir ¢alismada, internet baglantisinin ¢alisanlarin dikkati ve verimliligi tizerindeki
etkisi arastirllmistir. Arastirma sonucuna gore, baglantinin olmadigi donemde calisanlar
verimliliklerini belirgin bir sekilde yiiksek olarak degerlendirirken, cok daha uzun siire dikkatlerini
toplayabildiklerini belirtmistir. Calisanlar, internet baglantis1 bulundugunda ise, sosyal medya
tarafindan siirekli olarak rahatsiz edildiklerini ifade etmektedir. Gill & Kamath (2012: 107), akillt
telefon kullaniminin tepki siiresini arttirdigini, dikkati azalttigini, konsantrasyonu bozdugunu ve karar
verme siirecini olumsuz etkileyerek performansi diisiirdiiglinii belirtmektedir. Bu nedenle, rgiitlerin
is saatlerinde, is verimliligini iyilestirmek i¢in kisisel ve profesyonel sosyal medya kullanimini ve
akilli telefon kullanimini kesin olarak birbirinden ayiric1 kurallar koymalar gerektigiyle ilgili fikir
birligi giderek yayginlagsmaktadir (Kalavar & Swinehart, 2018). Calisanlar isyerinde sosyal medya
kullanimina asir1 zaman harcamakta ve bu durum dikkatlerini dagitmaktadir. Smith vd. (2011: 375),
yaptiklar1 ¢aligmada 439 perfusiyonistten (bir tiir saglik teknisyeni) %55,6’simin akciger by-pass’
esnasinda akill telefon kullandigini ve neredeyse yarisinin bu esnada mesaj gonderdigini saptamistir.
Perfusiyonistlerin %7,3’1 akilli telefonalarin is performanslari {izerinde olumsuz etkisi oldugunu
kabul etmektedir. Cetinkaya Bozkurt vd. (2018) belediye ¢alisanlar1 {izerinde yaptiklar1 arastirmada
akilli telefon bagimliliginin is performansina negatif bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bu
bulgular, calismada elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Sonu¢ olarak, yoneticilerin igyerinde akilli telefon kullanimina iligskin yapacagi diizenleme ve
uygulamalar, bireysel ve Orgiitsel sorunlarin azaltilmasina; ¢alisanlarin tutum ve davranislarinda
olumlu yonde bir etki saglanmasina olanak saglayabilir. Her ne kadar bu ¢alismada akilli telefon
kullaniminin i performansindaki negatif etkisi lizerinde duruluyor olsa da ileriki ¢aligmalarda olumlu
yonlerinin de arastirilmasinin orgiitler acisindan fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Diger taraftan
arastirmanin maddi ve zaman kisitlar1 nedeniyle kiiciik bir 6rneklem tizerinde ele almasi arastirmanin
sinirini olusturmaktadir.
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