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OZET

Bu c¢alismada baglanma stillerinin duygusal zeka {izerindeki
etkisi irdelenmistir. Oncelikle baglanma ile ilgili temel
kavramlardan baglanmanin tanimi, 6nemi, kuramsal temelleri,
kuramlart ve baglanma tiirlerine yer verilmistir. Ardindan
duygusal zeka ile ilgili kavramlara ve duygusal zeka
modellerine deginilmistir. Yasamimn ilk yillarindan itibaren
gelismeye baglayan duygusal zekd, anne, baba ve yakin aile
iliskilerinin etkisiyle sekillenmektedir. Cocuklar, yasadiklari
duygulara ebeveyninin verdigi tepkiler yoluyla duygularmin
kabul edilme ve reddedilme kosullarini tanirlar. Boylelikle
duygularinin  farkina vararak, yakin c¢evresiyle olan ortak
yasaminda gelisme ve saglikli bir zemine oturma imkani
bulurlar. Bu ¢alismada baglanma stillerinin duygusal zeka
iizerine etkileri alan yazinda yapilmis ¢aligmalar da g6z 6niinde
bulundurularak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Baglanma Stilleri

ABSTRACT

In this study, the effect of attachment styles on emotional
intelligence was examined.First of all, the basic concepts about
attachment; definition, importance, theorical foundations,
theories and attachment types of attachment are given. Then,
concepts related to emotional intelligence and emotional
intelligence models are mentioned. Emotional intelligence,
which has started to develop from the first years of life, is shaped
by the influence of mother, father and close family relationships.
Children recognize the conditions of acceptance and rejection of
their feelings through their parents reactions to the emotions they
experience. In this way, they become aware of their feelings and
find the opportunity to develop and settle on healthy ground in
their common life with their immediate surrondings. In this
study, the effects of attachment styles on emotional intelligence
were investigated by considering the studies in the literatiire.

Keywords: Emotional Intelligence, Attachment Styles.

1. GIRIS

Duyus ve bilis arasindaki etkilesim iizerinde otuz yildir siiren ¢aligmalar, giiniimiizdeki duygusal
zeka caligmalarina bir temel hazirlamistir. Duygusal zeka kavrami orijinal olarak Salovey ve Mayer
tarafindan 1990 yilinda insanlarin duygular hakkinda nasil akil yiiriittiikleri gibi bireysel farkliliklar
incelemeleriyle gii¢clii bir temele oturmustur (Dogan ve Sahin, 2007). Son zamanlardaki ayrintili
yaklagimlar, duygusal zekanin kavramsallastirilmasinda, duygusal zekanin bir 6zellik oldugu
diisiincesinden, bir yetenek oldugu diisiincesine kaymistir. Buna gore duygusal zeka; bireyin
kendisinin ve diger insanlarin duygularini algilama, disa vurma, anlama, kullanma ve yonetme
kapasitesi olarak kabul edilmektedir (Ismen, 2001). Son yirmi yildir, baglanma ydnelimleri
hakkindaki calismalar duygusal zeka yetenekleri ile ilgili olan biligsel ve duyussal siireclerdeki
bireysel farkliliklarin tutarli bir agiklamasini saglamistir. Baglanma teorisi, yetiskinin duygusal
miicadelesinin bireyler aras1 koklerini vurgular. Bu da duygusal savunmalarin sunlari igaret ettigini
gosterir: giivensiz baglanmalar duygusal mesajlarin bilgi isleme siire¢lerini yavaslatir ve duygularin
farkindaligint engeller. Yetigkin baglanma yonelimleri hem duyussal hem biligsel kurallar1 ve
stratejileri kapsar. Giivenli, korkulu ve kaginan kisiler temel olarak duyus diizenleme ve duygu bilgi
isleme stireclerinde farkli stratejiler kullanirlar (Goériinmez, 2006).

Giivenli baglanma stiline sahip bireyler duygusal zekanin iist seviyesi sayilan duygusal diizenleme
yetenegini nispeten daha iyi kullanirlar. Bu yetenegin temelde en fonksiyonel gostergesi de, ruh
saglig1 acisindan bireyin duygularin1 yonetme becerisinin depresyon lizerinde énemli 6lclide etkili
oldugudur (Goriinmez, 2006).
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Duygusal zekanin bir yetenekler serisi olarak kavramsallastirilmasi, duygu bilgi isleme siire¢lerinde
altta yatan bir olgu olarak bilisin duygularla girift bir etkilesimine dikkat ¢eker. Son zamanlarda
gelistirilen 6l¢ekler, duygusal zekanin basarili bir bi¢imde operasyonellestirildigini géstermektedir.
Bu operasyonellestirmede duygusal zeka yukarida da betimlendigi gibi dort yetenek boliimiine
ayrilmistir (Mabogoglu, 2006): Algilama, kolaylastirma, anlama ve diizenleme/yonetme. Duygusal
algilama; kendi ve digerleri hakkindaki duygusal uyaran kaydinin temel yetenegi olarak betimlenir.
Empati ve duygu iletisim siirecleriyle benzerdir. Duygusal kolaylastirma; problemlere oncelik
verme, hafiza deposunun calistirilmasi, duygu durum kaymalar1 ve tam bilgi isleme siirecleri
yoluyla duyusun diislinceyi kolaylastirmasi siireci olarak tanimlanir. Duygunun anlasilmasi; hafiza
siireclerini ve duygu nitelendirme yapisin1 kapsar. Bir kisinin duygusal anlamlar1 ve duygusal
durumlart1  nasil  iyi bir sekilde anladigina isaret eder. Son olarak duygunun
diizenlenmesi/yonetilmesi ise duygusal ve entelektiiel gelisimi desteklenmek icin kendimiz ve
baskalar1 hakkindaki duygularin diizenlenmesi becerisi olarak tanimlanir (Goériinmez, 2006).

Bilissel ve duygusal siireclerin arabirimi yetiskin baglanmasinda toplanir. ilk olarak; baglanma
yonelimleri, kendi ve bagkalarinin var olmasi hakkinda igsellestirilmis bireyler arast beklentileri
temel alir, ki bunlar giivenli veya giivensiz baglanma baglaminda tekrarlanan deneyimler tarafindan
sekillendirilir (Kesebir vd., 2011). Calisma modelleri farkli gelisimsel evrelerde iligkileri
genellestirir ve bu iliskiler genelde degisime ve revizyona direnglidir. ikinci olarak; duygularla ilgili
arastirmalar baglanma yonelimleri ile duygusal sonuglar arasinda direkt bir baglanti oldugunu
gostermektedir (Oztiirk, 2018). Giivenli baglanma gergeklestirmis bireyler, duygusal diizenleme
stratejilerini, stresi minimize edecek ve pozitif duygular1 6n plana ¢ikaracak sekilde kullanirlar.
Bireyler giivensiz baglanmada ise duygu diizenleme stratejilerini negatif duygular1 6n plana
cikaracak ve durumlari daha stresli (korkulu baglanma) bir sekilde deneyimleyecek sekilde
kullanirlar veya duygusal deneyimlerini baskilarlar (Yiiksel, 2014).

Giivenli baglanma stiline sahip bireylerde giivenli baglanma ile duygusal zeka arasinda olumlu bir
iligkinin olmasi; giivensiz baglanma stiline sahip bireylerde diisiik duygusal zeka diizeyine sahip
olmalar1 beklenebilir. Kisaca baglanma stili ile duygusal zeka arasindaki iligkiler bireyin yasaminda
onemlidir.

2. BAGLANMANIN TANIMI

Literatiirde ilk defa Bowlby tarafindan gelistirilen baglanma kurami, nedensellik bilimi seklinde de
tanimlanan etiyoloji, nesne iligkileri kurami ve psikoanalitik kuramlarin etkilerini igerisinde
barindiran bir kisilik gelisimi kuramidir (Bretherton, 2000). Bowlby, baglanmanin ¢ocuk i¢in
olduk¢a 6nemli oldugunu ve bunun 6tesinde “diinyay1 kesfederken geri doniilebilecek bir iis olma”,
“fizyolojik gereksinimleri karsilama”, ve ‘yasama dair bir giivenlik duygusu gelistirebilme olanag1”
gibi temel islevler gordiigiinii belirtmektedir (Tiziin ve Sayar, 2006).

3. BAGLANMANIN ONEMi

Baglanma kuramlari, erken cocukluk doneminde bebege birincil olarak bakim sagalayan kisi ile
ortaya cikan iliskinin yapisinin, yasamin gelecek siire¢lerinde diger bireyler ile kurulacak iligkileri
etkileme olasiligina sahip oldugu goriisiinii savunmaktadir. Bu karsilikli etkilesim siirecinde bakim
veren kisi ile ¢ocuk arasindaki iligki sonucunda olusan ve ¢gocugun bakim veren kisiye ve kendisine
yonelik olusturdugu zihinsel isleyen modeller yasam siiresince varligini siirdiiriir ve hayatin her
donemde diger bireyleri ile kurulan iligkileri yonlendirmektedir (Bowlby, 1980).

Bowlby baglanmanin cocuklar i¢in hayati bir dneme sahip oldugunu sdylemektedir. Bununla
birlikte, anneyi takip etmenin cocuklarin hayatta kalma sansimi yiikselttigini belirtmektedir.
Baglanma, her insan yasaminda {i¢ ana islevin yerine getirilmesini saglamaktadir. Bu islevler, (1)
cocuklarin diinyayr kesfederken giivenli bir yasam alan1 bulabilmeleri, (2) fizyolojik
gereksinimlerini karsilayabilmeleri ve (3) gilivenlik duygusunu gelistirmeleridir. Bowlby, bakim
veren kisi ve cocuklar arasinda baglanmaninin giivenli bicimde kurulmasinin ¢ocuklarin psikolojik
olarak saglikl bir sekilde gelismelerine imkan sagladigin1 savunmaktadir. Bunun yaninda, dogru bir
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sekilde olusmayan baglanma iligkisinin ise ¢ocuklarda kisilik sorunlar1 ve psikolojik problemlere
sebeviyer verebilecegi lizerine vurgu yapmistir. (Tiiziin ve Sayar, 2006)

4. BAGLANMANIN KURAMSAL TEMELI

Bowlby (1969), uzun siiren korunma ve bakim gorme gereksinimlerinden dolay1r c¢ocuklarin
kendileri agisindan biiyiik bir ihtiya¢ olan olan yakin olma arzularindan ve kurulan bu yakinligi
siirdiirmeye yoOnelik davraniglar1 gosterme Oriintiisiiniin dogustan oldugunu savunmaktadir. Bu
kantya, bebeklerin bakim saglayanlardan ayrilmalari halinde ortaya koyduklar1 tepkileri
degerlendirerek Onceki zamanlarda yapilan ¢ok sayida primatlar {izerinde yapilan caligmalara
benzer sonuclar elde etmistir. Bowlby, bu siirecin evrimsel kaynakli temellerinin oldugunu
belirtmektedir.

Bowlby, cocugun gelisim siirecinde bakim saglayna kisi ile ¢ocugun giindelik yasamdaki kurduklari
iliski cocugun gelisimsel silirecinde zihninnde bakim saglayan bireyin i¢sel temsillerinin olusmasini
saglar. Cocuga bakim saglayan kisinin ¢ocugun davranislarina karsi gosterdigi tepkilerve ¢gocugun
yakinlik ihtiyacina karsi ortaya koydugu davranislar cocugun zihninde birer zihinsel temsil olarak
kodlanmaktadir. Bowlby’nin kuraminda bu zihinsel temsiller i¢sel ¢alisan modeller olarak
adlandirilmistir. Bu modeller Bowlby’nin kuraminin temel dayanak noktasini olusturmaktadir.
Cocuk gereksinim duydugunda bakim saglayan kisiden gereken yardimi ve olumlu reaksiyon aldigi
taktirde bakim saglayanin ulasilabilir, giivenilir olduguna ve ihtiyact oldugunda destek olacagina ve
yardim edecegine yonelik biligsel temsiller olugsmasini saglar. Tersi durumda ise ¢ocuga bakim
saglayan kisi ¢ocugun ihtiyaglarina karsi hassas olmadiginda ya da tutarli tepkiler gostermediginde
cocuk baglanma nesnesini reddedici, kendisini de sevilmeye ve yardim edilmeye degmeyen birisi
olarak algilar hale gelir (Morsiinbiil ve Cok, 2011).

5. BAGLANMA KURAMLARI

Bu baslik altinda Ainsworth’un Baglanma Modeli, Hazan ve Shaver’in Baglanma Modeli ve
Bartholomew ve Horowitz’in Baglanma Modeli agiklanmistir.

5.1. Ainsworth’un Uclii Baglanma Modeli

Ainsworth vd. (1978)’nin arastirmalarinda {i¢ temel baglanma stilinin bulundugunu belirlemistiler.
Bu ¢alismada, bakim verenleri ile giivenli baglanan bebeklerin ayrilma ve birlesme siireclerini daha
iyi yonetebildikleri, davranislarini kontrol edebildikleri ve ayrilma durumunda olumlu davranislar
gosterdikleri, kendilerini rahatlatmaya gayret ettikleri ve bakim verenleri geri dédiigiinde olumlu
tepkiler verdikleri goriilmiistiir. ikinci baglanma tiiriine sahip ¢ocuklarin giivensiz-karasiz grubu
olusturdugu goriilmiis ve bu grupta yer alan cocuklarin bakim verenden ayrilma ve birlesme
esnasinda nasil davrananacaklarina karar veremedikleri goriilmiistiir. Ugiincii stil ise giivensiz-
kacinan ¢ocuklarin bulundugu gruptur ve bu gruptaki bebekler bakicilarindan veya bakim verenden
ayrilma durumunda dogrudan g¢evreye odaklandiklari ve geri doniis durumunda anneye karsi ilgisiz
davranan ve tepki vermeyen grubu olusturmaktadir.

5.2. Hazan ve Shaver’in Uclii Baglanma Modeli

Hazan ve Shaver (1987), Bowlby’nin (1979) baglanma kuramini kisinin gelecek hayatindaki
romantik ve yakin iliskileri lizerinden agiklamaktadir. Bu kuram, kisinin ¢ocukluk donemindeki ilk
yasantilarindaki baglanma durumunun onlarin yetiskinlik hayatlarindaki duygusal ysamlari tizerinde
etkili olacagin1 savunmaktadir. Bu baglamda, kisilerin baglanma stilleri ve yetigkinlik donemlerinde
romantik iliskileri ile ilgili bir aragtirmalar ylriitmiistiirler (Shaver vd., 1988).

5.3. Bartholomew ve Horowitz’in Dortlii Baglanma Modeli

Bartholomew ve Horowitz (1991), kuramini Bowlby’nin ‘i¢gsel c¢alisan modeller’e dayanan
baglanma kuramini temel alarak, Hazan ve Shaver’in 3’li yetiskin baglanma modelini, 4 ayr
kategoride siiflandirmislardir. Bu smiflandirmay1 uygularken ele almis olduklart iki temel olgu
bireyin kendilik algis1 ve bireyin baskalarina dair algisidir. Bu olgular, benlik ve baskalar1 modelleri
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olarak tamimlanmaktadir ve baglanma stillerinin ortaya ¢ikaran demel  boyutlar olarka
goriilmektedir (Demir, 2019).

6. BAGLANMA TURLERI

Bu baglik altinda baglanma stilleri kuramsal olarak aciklanacak ve her bir baglanma stilinin
ozellikleri tanimlanacaktir.

6.1. Giivenli Baglanma

Gilivenli baglanma stilinde, kisinin kisinin kendisine ve baskalarina yonelik olumlu bir algiya
sahiptir. Bu baglanma stiline sahip olan kisiler, ¢erversindeki bireyler ile olan ikili iligkilerinde
kolaylikla yakinlik gosterebilirler ve 6z deger algilar1 gelismistir. Kendilerini degerli bir birey
olarak goriirler (Bartholomew ve Shaver,1998). Bununla birlikte, kisi cevresini, kendisini ve
digerlerini olumlu bicimde algilar. Bunun da etkisi ile, glivenilir ¢evre algisi pozitif benlik algisi
olugsmasina katkida bulunur ve ¢evresindeki bireylerin giivenilebilecek, yardimsever, ulasilabilir ve
iyi niyetli olduklarma iliskin olumlu yonde algilar gelisir. Bu sebeple, gilivenli baglanma stiline
sahip kisiler kurduklart ikiskilerde orantili olarak hem yakinlik kuralar hem de o6zerkliklerini
stirdiiriirler. Bunun yaninda, duygusal agidan kolaylikla digerleri ile yakinlasabilir, ayrilmakta ve
yalniz kalmakta zorluk ¢cekmezler (Bartholomew ve Horowitz, 1991).

6.2. Saplantih Baglanma

Saplantili baglanma stilinde, kisinin kendisine yonelik algis1 olumsuz olmasina ragmen digerlerine
yonelik olumlu bir algiya sahiptir. Bu baglanma stiline sahip kisiler diger bireylerin gilivenlerini
kazanamamaktan ve ¢evresi taragindan kabul edilmeyeceklerinden kaygi duyarlar (Bartholomew ve
Shaver,1998). Bireyin ¢evresini olumlu sekilde algilanmasi sevgisizlik hissinin oldugunun bir
isaretidir. Saplantili baglananlar ¢evrelerindek ibireyleri ile kurduklar iligkilerde digerleri
tarafindan yeterli goriilebilmek ve degerli biri olduklarini hissedebilmek adina yogun gayret
gosterirler. Bu nedenle saplantili baglanmaya sahip bireyler ikili iliskilerine yineleyici sekilde
takintili eylemlerde bulurlar (Bartholomew ve Horowitz, 1991).

6.3. Kayitsiz Baglanma

Kayitsiz baglanma stilinde, kisinin kendisine yonelik algis1 olumlu iken ddiger bireylere yonelik
olumsuz bir algis1 bulunur. Ancak, kayitsiz baglanan kisiler giivenli baglanan kisilerin tersine yakin
iliskiler kurmaktan kaginirlar. Ciinkii bu kisiler benlik degerlerini, ¢evresindekilerle olan iliskilerin
onemini ve gerekliligini savunmaci bir sekilde reddetmek araciligiyla siirdiirebileceklerini
diisiiniirler (Bartholomew ve Shaver,1998). Bu kisiler 6zerk olmay1 olduk¢ca Onemserler ve
digerlerine olan gereksinimleri ve ikili iligkilere olan biiyiik ihtiyact kabul etmezler. Bununla
birlikte, 6zerklik ve mutsuzluk duygularin1 biling dis1 bigimde siirdiirerek ve iliskilerden kaginarak
koruma altina alirlar (Bartholomew ve Horowitz, 1991).

6.4. Korkulu Baglanma

Korkulu baglanma stilinde kisinin kendisine ve digerlerine karsi algist olumsuzdur. Digerleri
tarafindan onaylanma ve kabul edilmeye yonelik arzulari1 olduk¢a fazladir. Ancak reddedilme ve
kaybetmenin ortaya c¢ikartacagt aciyr Onlemek amaciyla yakinlik kurmaktan kagimirlar
(Bartholomew ve Shaver,1998). Bu bireyler, g¢evresindek ibireylere giivenemeyecegini diisliniir ve
reddetme diisiincesi, sevilmeme ve deger gérmeme duygularinina sahiptir. Bunun yaninda,
cevresindekilere glivenemeyecegi diisiincesi ve kabul etmedikleri degersizlik hissinin de bir
isaretidir. Bu kissiler, yakin iliskiler kurmaky1 arzulamalarina karsin, yakin iligkiler, giiven ve bagka
biri ile bag kurma durumu onlara rahatsiz hissettirir ve iliskilerinde incinmekten korkarlar
(Bartholomew ve Horowitz, 1991).
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7. DUYGUSAL ZEKA

7.1. Zekanin Tanimi

Ik dénemdeki ¢alismalarda zeka olgusunu yalnizca biliissel yetenekler ile agiklayan arastirmacilar,
caligmalardan edindikleri sonuglar iizerinde caligsarak, zekanin kapsami igerisinde bireyin ¢evreye
uyumu ve cevresindeki bireylerle olan iliskileri boyutunu da eklemislerdir (Oner, 1994). Bunun
neticesinde 21. yiiyilda ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte zeka kavraminin tanimi da degismistir
(Bartholomew glu ve Tuncel, 2008) . Wechsler (1958) zeka kavramini, hedefe yonelik hareket
edebilmeme, mantikli diisinebilme, ve ¢evreyle etkili bir bi¢imde iligki kurabilme becerisi seklinde
tanimlamustir. Insan zekasi i¢in ilk tanimi yapan ve ilk zeka testini gelistiren Binet’e gore, zeka, dis
diinyay1 algilayabilme, bu algilarin bellege yerlesmesi ve bu algilar iizerinde diisiinme islemdir
(Akt. Coskun, 2019).

7.2. Duyusal Zekanin Tarihgesi

Duygular insan1 anlamak, diisiince ve davranislarini anlamlandirmada olduk¢a Onemli aractir.
Duygularla ilgili olarak simdiye degis ¢ok sayida arastirmalar yapilmis ve degisik fikirler ortaya
atilmigtir. (Tugrul, 1999). Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1990 yilinda psikolog Peter Salovey ve
John Mayer tarafindan kulanilmistir. Ilerleyen siireclerde ise, bu kavram arastirmacilarin yavas
yavag ilgisini ¢ekmeye baglamis ve akademik ¢alismalarda kendisini gosterir hale gelmistir. 1995
yilinda ise Goleman’in ‘Duygusal Zeka, IQ neden 6nemlidir?’ kitabinin ¢ikmasi ile birlikte bu
kavram biiylik bir 6nem kazanmis hem akademik tem de toplumsal agidan biiyiik ilgi gérmeye
baslamistir(Cakar ve Akbak, 2004). Bilhassa ,son donemlerde oldukga popiiler olan duygusal zeka
(kavrami, giderek degisik alanlarda yeni agilimlarin ortaya ¢ikmasii saglamistir. Bu alandaki
aragtirmalarin, duygusal zekanin ol¢iimii; iligkili yeteneklerin hayatin farkli alanlarinda nasil
kullanilabilecegi ve bunun ne gibi sonuglar dograbilecegi, bunlarla iliskili bi¢imde de duygusal
zekanin nasil gelistirilebilecegi gibi konularda yogun bir bigimde siirdiigii goriilmektedir
(Yesilyaprak, 2001).

7.3. Duygusal Zekanin Tanimi

Duygusal zeka "kendisinin ve baskalarinin hislerini gozleyip diizenleyebilmek; hisleri, diisiince ve
eyleme kilavuzluk edecekssekilde kullanabilmek" olarak tanimlanmaktadir (Salovey & Mayer,
1990). Duygusal zeka, kisinin kendisini ve baskalarinin duygularini  taniyabilme ve
degerlendirebilmenin yami sira duygularla ilgili bilgileri gilinliik yasamda kullanarak igeriside
bulunulan durum ile uyumlu tepkiler olusturulmasimi saglamaktadir. Dolayisiyla, eger birey
yasamin her alaninda hedeflerine ulasmak amaciyla duygularini diledigi seklide dogru bir sekilde
kullanabiliyor ve amaglarina ulasabiliyor ise "duygusal zeki" olarak tanimlanabilir (Yesilyaprak,
2001). Duygusal zeka, bir ¢esit zihinsel beceri seklinde tanimlanabilir. Sadece, duygulara sahip olup
onlar1 hissetmek degil, bu duygularin igerisinde barindirdigi anlami anlayabilmektir (Epstein,
1999). Goleman ise duygusal zekay1 kisinin kendisini harekete gecirebilmesi, hedeflerine ulagsmak
icin engelleri asabilmesi, diirtiilerini kontrol ederek doyumu erteleyebilmesi, kendini psikolojik
olarak diizenleyebilmesi, karsilastigi kaldigi sorunlarla bas edebilmesi ve empati kurma yetisine
sahip olmasi seklinde kavramsallastirmistir (Goleman, 2000).

7.4. Duygusal Zeka Modelleri
7.4.1. Bar-on modeli

Bar-On (2000) duygusal zeka kuraminda duygusal zekanin bes farkli boyutu iginde
bulundurdugunu sdylemis ve duygusal zeka boyutlarini asagidaki bicimde aciklamistir:

1. Kisisel beceriler: Kendinin ve diger bireylerin duygularinin farkina varabilme ve duygular ifade
edebilme becerisini igermektedir.

2. Kigsiler arast beceriler: Cevresindeki bireyler ile kurabilmek ve siirdiirebilmek amaciyla
digerlerinin duygularini anlamay1 igermektedir.
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3. Uyum saglayabilirlik: Bireysel ve kisiler arasi sorunlunlar uygun bi¢imde ¢dzmebilme, digsal
ipuglarina tepki verirken duygularini dogru bigimde degerlendirebilmeyi igermektedir.

4. Stres yonetimi: Duygular iizerinde kontrol saglayarak stresli olaylarala basa c¢ikmay1
igcermektedir.

5. Genel ruh saghgi: Kendine ve digerlerine yonelik olumlu, iyimser ve memnun edici duygular
hissetmeyi icermektedir.

7.4.2. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey’in modeli bazi boyutlardan olusmaktadir. Bu boyutlardan ilki, kendine ve
digerlerine ait duygulari algilayabilme, ikincisi duygulari kullanarak diigiince siireclerini
yoOnlendirebilme, tigiinciisii duygularin barindirdgi anlami anlayabilme ve dordiinciisii ise duygulari
yonetebilme yetenegidir. Bu yetenekler Mayer (2004, 2006) tarafindan su sekilde agiklanmistir:

1. Duygular: algilama: Bu boyut sozel olmayan bilgilerin algilanmasi ve duygularin ifade
edilmesini kapsamaktadir.

2. Duygular: kullanma: Ikinci boyut, duygularin bilissel sisteme dahil olup rehber oldugu ve
diistinme siirecini destekledigi boliimdiir. Kisi, duygusal olarak tepki gosterdigi bir seye dikkatini
de verecegi i¢in bu durum onu diisiinmeye yoneltir.

3. Duygulart kavrama: Duygular, bazi mesajlar tasimaktadir. Ornegin, dfke birisine saldirma veya
zarar vermeye iliskin bir mesaj1 igerebilir, mutluluk, farkli insanlara dahil olma hakkinda mesas;j
tagiyor olabilir. Duygularin 6zii ile uyumlu seklide igerisinde barindirklar1 mesajlar da bireyi o
duyguya uygun sekillerde davranislar gostermeye yoneltir. Bu nedenle kisi, duygularin anlamini
tamamen kavradigi taktirde, bunun iizerine diisiinerek kendi davranislarini bi¢gimlendirebilir.

4. Duygular: yonetme: Kisinin bir bilgiyi iletebilmesi i¢in duygular1 anlamas1 gerekmektedir. Kisi,
disardan gelen duygusal iletileri alma agisindan ne Ol¢iide acgik olursa, kendinin ve digerlerinin
duygularini diizenleyebilmeme ve idare edebilme olanagina sahip olur.

7.4.3. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf (1998), dort kosetast modelini ortaya atmistir. Bu modelde, duygusal
okuryazarlik, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simya olmak {izere dort bilisen
bulunmaktadir.

1. Duygusal okuryazarhik: Kisinin duygularini 6grenmesi ve nasil igledigini hakkinda bilgi sahip
olmasidir. Bu bilesende kisi, duygusal agidan diiriistliik, enerji, farkindalik, geribildirim, 6nsezi,
sorumluluk ve baglant1 yoluyla kisisel etki ve giiven alan1 olusturur.

2. Duygusal zindelik: Bu bilesende kisinin duygusal agidan dayanikliligi vurgulanmaktadir.

3. Duygusal derinlik: Bu bilesende kisi, yasamini diizene koyma ve kendi essiz potansiyeli tizerine
calismanin yollarini1 kesfeder ve bunu bir biitiinliikle, 6zveriyle ve sorumlulukla destekler.

4. Duygusal simya: Yaratici i¢glidiiler ve hayatin sorun ve baskilarla beraber akisini saglama
kapasitelerine vurgu yapar.

7.4.4. Goleman Modeli

Garder tarafundan ortaya atilan,"sosyal zeka" ve "kisiye dontik zeka" alanlar1 olmak iizere iki farkli
kisisel alan1 da igerisinde barindirmaktadir (Gardner 1997; 1999). ilerleyen siireclerde duygusal
zeka lizerinde ortaya atilan kuramlardan biri de Gardner'in bu iki kisisel alanim1 da kapsayacak
bicimde bes yetenek alanini i¢inde bulunduran bir model ortaya konulmustur (Goleman 1998;
Lazarus 1999; Weisinger 1998):

1. Ozbiling: Kendi 6zelliklerini ve yapisini tamima, kendi duygularmin farkinda olma ve dogru
degerlendirme becerisidir.
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2. Duygulart yonetebilme: Duygulart duruma uygun sekilde yonetebilme, diizenelyebilme ve
denetleyebilme becerisidir. Bununla birlikte duygulari dengeli, uyumlu sekilde gosterebilme,
gerekli oldugunda doyumun amaca yonelik olarak kisinin kendisince ertelenmesi olarak ifade
edilebilecek bir tiir duygusal 6zdenetim olarak tanimlanabilir.

3. Kendini harekete gegirebilme: Duygular1 bir hedefe yoOnlendirebilme, ic¢sel giidiilenme ve
motivasyon bir ise baglamanin ve bitirmenin en 6nemli anahtarlaridir.

4. Baskalarinin duygularini anlayabilme: Kendisini diger kisilerin yerine koyabilme yetenegidir.
Empati, insanlar ile iliskilerde kullanilan en temel becerilerden bir tanesidir.

5. liskileri yiiriitebilme: Etkili iligkiler kurabilme ve siirdiirebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir.

8. BAGLANMA STILLERININ DUYGUSAL ZEKA UZERINDEKI ETKIiSi iLE iLGiLi
YAPILMIS CALISMALAR

Insan sosyal bir varliktir ve hayat: boyunca diger insanlarla iliski kurmak durumundadir. insan
hayatinin biiylik bir kismi1 diger insanlarla etkilesim halinde ge¢mektedir. Bu etkilesiminin ve
iletisimin saglikli olmasi kisinin kendi psikolojik, zihinsel ve hatta fizyolojik sagligi i¢in gereklidir.
Insanlar arasindaki iliskilerde belirleyici bir rol oynadig: diisiiniilen baglanma stillerini anlamak ve
baglanma stillerinin duygusal zeka ve diger degiskenlere gore incelenmesi pek c¢ok arastirmaci
tarafindan ele alinmistir. Asagida bu calismalardan bazilarina yer verilmistir.

Gortinmez (2006) yapmis oldugu c¢alismasinda baglanma stilleri ve duygusal zeka yetenekleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismasinin sonucunda duygusal zeka ile giivenli baglanma
arasinda olumlu yonde, duygusal zeka ile korkulu baglanma arasinda olumsuz yonde orta diizeyde
bir iligki bulmustur. Ayrica duygusal zeka ile kayitsiz baglanma ve saplantili baglanma arasinda
olumsuz diisiik diizeyde bir iligki bulmustur.

Ata (2010) “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Baglanma Stilleri, Duygusal Zeka Diizeyleri ve Empatik
Egilimleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde, kidem, yas ve cinsiyet
degiskenlerine gore baglanma stilleri ve duygusal zeka arasinda anlamli iligkiler tespit etmistir.
Arastirmasinda yas degiskenine gore baglanma stillerinin kayitsiz baglanma alt boyutu ile duygusal
zeka arasinda anlaml iliskiler saptamistir.

Kafetsios (2003) ¢alismasinda toplam duygusal zeka puanlar1 ve duygulardan yararlanma, anlama,
duygular1 diizenleme gibi faktorler ile giivenli baglanma arasinda orta seviyede pozitif bir iligki,
giivensiz baglanma stillerinden kayitsiz/kaginan baglanma ile diisiik seviyede pozitif bir iliski,
korelasyon derecelerine gore sirasiyla korkulu baglanma, saplantili baglanma ile diisiik seviyede
negatif bir iligki oldugunu bulmustur.

Bozdemir (2015) yapmis oldugu ¢aligmada duygusal zekanin, baglanma stilleri ile anlamli diizeyde
iliskili oldugu sonucuna ulagmustir. Arastirmasmin &rneklemini Mersin Universitesi’nin cesitli
fakiltelerinde ogrenim goren 544 kiz, 391 erkek olmak tizere 935 0Ogrenci olusturmustur.
Arastirmasinda “Yakin Iliskilerde Yasantilar Envanteri”, “Ana Baba Tutum Olgegi”, “Cocukluk

~ 19

Orselenme Yasantilar1 Olgegi” ve “Duygusal Zekal Olgegi” kullanilmustir.

Stimer (2006) yapmis oldugu calisma sonucunda Duygusal zekanin alt 6l¢ekleriyle baglanma stilleri
arasinda anlamh fark oldugunu gérmiistiir. Bu arastirmanin sonucuna gore; duygusal zekanm alt
boyutu olan kendi duygularini yonetme diizeyi ile baglanma stillerine bakildiginda, sadece kagian
ve saplantili baglanma stiline sahip bireyler arasinda anlamli diizeyde bir fark bulmustur.

9. SONUC VE ONERILER

Anne baba tutum ve davranislari, ¢ocuklarin bu tutum ve davraniglar1 algilayis bigimleri ile
sekillenen baglanma stilleri, anne baba tutum ve davranislartyla iliskili veya ¢evreden kaynaklanan
cocukluk cagi Orselenme yasantilar1 ve kisinin kendinin ve bagkalarinin duygularini anlama,
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yonetme beceri ve yeteneklerini kapsayan duygusal zekd, bireyi yasam boyu etkileyen
etmenlerdendir.

Alan yazinda yapilmis calismalar incelendiginde (Goriinmez, 2006; Ata, 2010; Kafetsios, 2003;
Bozdemir, 2015; Siimer, 2006) bireylerin baglanma stilleri alt boyutlar1 ile duygusal zeka alt
boyutlar1 arasinda anlamli yonde iligkilerin oldugu goriilmiistiir.

Duygusal zeka ve/veya baglanma ile ilgili yapilacak olan ¢alismalar, bir egitim kurumu ya da simif
yasantist 6zelligi tasiyan bir ortamda yapilacaksa, sosyometrik dlgekler uygulanarak, katilimcilarin
sosyal uyumlari, kisiler aras1 iliskileri ve duygu durumlar1 daha objektif bir bicimde saptanabilir ve
gerekli analizler daha gii¢lii bir anlam kazanabilir. Negatif duygulari pozitif duygulara ¢evirebilme
yetenegini kapsayan duygusal zekanin duygular1 diizenleme boyutunda, bireylerin negatif duyguyu
pozitife ¢evirebilmelerindeki biligsel stratejilerinin neler oldugunun incelenmesinin duygusal zeka
kavramina yararl bir perspektif kazandirabilecegi degerlendirilmektedir. Literatiir incelendiginde
duygusal zekanin geleneksel zeka gibi zamana bagli olarak gorece ¢ok az gelistigi bulgusunun
tersine, olgunlagmaya bagl olarak gelistigi vurgulanmaktadir.
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