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OZET

Giinlimiizde Koronaviriis (Covid-19) salgmn hastaliginin ortaya ¢ikmasi ile pandemi siireci baglamis ve tiim diinya tilkelerini etkisi
altina almigtir. S6z konusu salgin hastalik; insanlarm hayatlarini, giindelik yasam pratiklerini, egitimlerini derinden etkilemis ve
degistirmistir. Bu durum siyaseti ve siyasal iletigim siirecini de doniistiirmiistiir. Ciinkii sosyal medyanin bireyler tarafindan siklikla
kullanilmasi ve yiiz yiize yapilamayan etkinlik, duyuru, organizasyonlarin dijital ortamda yapilmasi siyaset alaninda da kaginilmaz
hale gelmistir. Dolayisiyla siyasetgiler de iletisim faaliyetleri igin sosyal medyay1 kullanmak zorunda kalmiglardir. Salgin hastaligin
yasandig1 pandemi siirecinde, biiyiiksehir belediye bagkanlari da toplumun ihtiyaglarini en hizli sekilde tespit edebilmek ve
kargilamak i¢in siyasal iletisim araci olarak zamandan ve mekandan bagimsiz, hizli ve dogrudan etkili iletigim kanali olarak Twitter’1
kullanmiglardir.

Bu ¢alismada, 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda Istanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep ve Manisa Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlar1 olarak gorev yapan Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas, Alinur Aktas, Fatma Sahin ve Cengiz Ergiin’iin Koronaviriis
(Covid-19) salgin hastahigmin Tiirkiye’de ilk kez bagladigi tarih olan 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasindaki 2.189 Twitter
paylasimlar analiz edilmistir. Biiyiiksehirler, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2019 yilina ait olarak agikladigi “Adrese Dayal1 Niifus
Kayit Sistemi Sonuglar1” iizerinden niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerin siralamasina gore secilmistir. Twitter iizerindeki veriler
“Workbenchdata” araciligiyla elde edilmistir. Dolayisiyla ¢alismada biiyliksehir belediye bagkanlarinin siyasal iletisim araci1 olarak
Twitter’1 kullanim sikliklari, paylagimlarinin hafta igi/hafta sonu ve saatlere gore dagilimi igerik analizine tabi tutularak
incelenmistir. Elde edilen veriler, “flourish.studio” ile gorsellestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis (Covid-19), Biiyiiksehir Belediye Baskanlari, Siyasal Iletisim, Sosyal Medya, Pandemi.

ABSTRACT

Today, with the emergence of the Coronavirus (Covid-19) epidemic disease, the pandemic process has begun and has affected all the
countries of the world. The epidemic in question has deeply affected and changed people's lives, daily life practices and education.
This unprecedented situation has also transformed politics and the political communication process. As a consequence of the frequent
use of social media by individuals and the necessity of conducting events, announcements and organizations in digital environment
which could not be realized face-to-face brought forth use of digital media as an inevitable tool and platform in the realm of politics.
Therefore, politicians had to use social media for their communication activities. During the pandemic process when the epidemic
occurred, metropolitan mayors have also used Twitter as a political communication tool independent of time and place, as a fast and
directly effective communication channel in order to identify and meet the needs of the society in the fastest way possible.

In this study, 2.189 posts of Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas, Alinur Aktas, Fatma Sahin and Cengiz Ergiin who serve as Istanbul,
Ankara, Bursa, Gaziantep and Manisa Metropolitan Mayors between March 1, 2020 and April 30, 2020 on their official Twitter
accounts when the coronavirus (Covid-19) pandemic process was the most talked about matter and took effect throughout Turkey
were analyzed. The metropolitan cities were selected according to the ranking of the metropolitan cities where the population is
dense, based on the "Results of the Address Based Population Registration System" announced by the Turkish Statistical Institute for
2019. Data on Twitter was obtained through “Workbenchdata”. Therefore, in the study, the frequency of use of Twitter by
Metropolitan Mayors as a political communication tool, the distribution of their posts according to weekdays/weekends and hours
were examined by subjecting them to content analysis. Obtained data were visualized with “flourish.studio”.

Keywords: Coronavirus (Covid-19), Metropolitan Mayors, Political Communication, Social Media, Pandemic.

! Bu ¢alisma, "Bir Siyasal iletisim Araci Olarak Sosyal Medya: Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siirecinde Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarmin
Twitter Kullanim Analizi" baghkli (Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali1 (2021)) yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve oOzellikle Web 2.0 teknolojilerinin siklikla
kullanilmasi, 6zellikle pandemi siirecinde, insanlarin dijital diinya igerisinde yer almalarini hizlandirmistir.
Sosyal medya platformlarmin her gecen giin kullanicilarina yeni 6zellikler sunmasiyla beraber biiyliksehir
belediye baskanlar1 da s6z konusu alanin 6nemli giiciinii fark etmisler ve siyasal iletisim g¢aligsmalarini
siirdiirmeye baslamislardir. Siyasal iletisim, siyaset ve iletisim disiplinlerinin birbiriyle olan yakin iliskisi
sayesinde ortaya ¢ikmustir. Siyasal iletisim temel olarak; insanlarin topluluklar halinde yagamaya basladigi
zamandan itibaren ortaya g¢ikan, gliniimiize kadar varligin1 koruyan ve yeni gelismelere uyum saglayarak
farkli sekillerde ortaya cikan bir iletisim sistemidir (Kurtulus, 2018, s.1). Bircok akademik g¢alismanin
temelini olusturan siyasal iletisim, siyasi liderlerin, biiyiiksehir belediye bagkanlarinin verdikleri mesajlara
odaklandigindan onlarin iktidara gelmelerinde ve basarilarini siirdiirmelerinde 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Ozellikle bu durum pandemi siirecinde dikkat cekmektedir. Tiim diinya iilkelerini etkisi
altina alan, Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin yasandigi pandemi doneminde siyasi liderler,
biiyiiksehir belediye baskanlar1 topluma s6z konusu salgin hastaliga yonelik bilgilendirmeleri, agiklamalari,
gergeklestirdikleri faaliyetleri, onerileri, cagrilar1 aktarmalari ve toplumdan geri bildirim almalar1 noktasinda,
siyasal amaglarim1 gerceklestirmek icin medyaya ve oOzellikle sosyal medya platformlarina ihtiyac
duymuslardir. Bu dénemde siyasal iletisiminin isleyisi dijital ortamlara evrilmistir. Ciinkii yilizyiize
kistlamalarin olmasi bireylerin sosyal medyanin siklikla kullanilmasi, siyasi liderler ve biiyiiksehir belediye
bagkanlari i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Biiyiiksehir belediye bagkanlarinin, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci dncesinde toplum ile se¢im
meydanlarinda, yiiz yiize gergeklestirilen her etkinlikte, toplantilarda, kongrelerde, agilis torenlerinde bir
araya geldikleri ve geleneksel medya araglarini kullanarak genis halk kitlelerine ulastiklari, etki altina
alabildikleri bir siyasal iletisim stratejisi izledikleri goriilmekteydi. Tarihsel siire¢ icerisinde radyo,
televizyon, sinema, gazete, dergi, afis ile siirdiiriilen ve propaganda iizerinden ilerleyen siyasal iletigim,
icinde yasadigimiz pandemi doneminde yerini sanal ortamlardan, sosyal medya platformlar1 iizerinden
gergeklestirilen siyasal iletisim stratejilerine birakmis durumdadir. Dolayisiyla, pandemi siireci 6ncesinde
daha ¢ok yiiz yiize ve bire bir olarak gergeklestirilen siyasal iletisim, yeni iletisim teknolojilerinin geligim
gostermesi ile birlikte yeni araglar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu noktada, biiyiiksehir belediye
bagkanlarinin da sosyal medyanin en ¢ok kullanilan platformlarindan biri olan Twitter’1 kullandiklar1 goze
carpmaktadir.

Bu kapsamda c¢alismada, Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin Tiirkiye’de ilk kez konusulmaya
baglandigi 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda [stanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep ve Manisa
Biiyiiksehir Belediye Baskanlar1 olarak gorev yapan Ekrem imamoglu, Mansur Yavas, Alinur Aktas, Fatma
Sahin, Cengiz Ergiin’iin Twitter hesaplarindan yaptiklar1 2.189 paylasim “Workbenchdata” ile elde edilmis
ve bu paylasimlar {izerinden s6z konusu platformu bir siyasal iletisim araci olarak hangi siklikta
kullandiklari, paylasimlarin giinlere, hafta ici/hafta sonuna ve saatlere gore dagilimlari igerik analizine tabi
tutularak tespit edilmistir.

2. KORONAVIRUS (COViD-19) PANDEMIi SURECINDE SIiYASAL ILETiSIM VE SOSYAL
MEDYA ILISKISI

Insanlar, tarihin ilk donemlerinden giiniimiize kadar yasam igin tehlike ve tehdit olusturan pek ¢ok
pandeminin ortaya ¢ikmasma neden olan bir¢ok salgin hastalik ile karsilasmislardir. Oyle ki, yasanan
pandemiler insanlarin sagliklarini, psikolojilerini, egitimlerini, ekonomilerini yani hayatlarim1 derinden
etkilemis ve siire¢ icerisinde bir¢ok devlet salgin hastaliklar nedeniyle yikilmis, hiikiimdarlar degismistir
(Tekin, 2021: 331). Toplumlarin biiylik gég¢ler yasamalarina neden olan pandemiler, insanlarin giindelik
yasam pratiklerinin degismesine, savunmasiz hale gelmelerine neden olmus ve birgok toplumsal sorunu da
beraberinde getirmistir.

Pandemi, ¢ok genis cografyalara, kitaya, hatta tiim kiireye yayilan, insanlarda, hayvanlarda hastalik ve 6liime
yol agan bulasici, salgin hastaliklarin genel adidir (Doganisik, 2020). Pandemiler hem tibbi bir fenomen hem
de bireyi ve toplumu bir¢ok farkli diizeyde etkileyen ve toplum igerisinde ¢esitli bozulmalara neden olan
sosyal bir olgudur. Bu durumun en temel nedeni, salgin hastaligin ortaya cikardigi risk algis1 arttikga panik
ve stres yasayan bireyler, her zaman oldugundan daha farkli davranislar sergilemektedirler (Karatag, 2020:
6). Insanlik tarihi icerisinde en son karsilasilan Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi, Aralik 2019°da ilk
kez Cin’in Hubei bolgesinde bulunan Vuhan kentinde goriilen, yeni kesfedilen bir viriisiin neden oldugu ve
diinya capinda birgok oOliime sebep olan hastaliktir (BBC, 2020). Koronaviriisler (CoV) genel olarak
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insanlarda soguk algmlig1 belirtisi gosteren bir RNA virlisii ailesi olarak bilinseler de Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha ciddi hastaliklara kadar bir¢ok
hastaliga ve o6zellikle solunum yolu enfeksiyonlarina sebep olan biiyiik bir aileyi ifade etmektedir (Diinya
Saglk Orgiitii, 2020). Cogu insan hayatinin bir noktasinda koronaviriis ile enfekte olmaktadir ve bu
enfeksiyonlarin ¢ogu zararsizdir. Ancak Covid-19 hastaligina neden olan yeni koronaviriis, dikkate deger bir
istisna olusturmaktadir (Liverpool, 2020). Covid-19 ayn1 zamanda Koronaviriis’den kaynakli ilk pandemi
olarak da tarihe gecmistir. Pandemi doneminde insanlarin hayatlarinda bir¢ok degisim, doniisiim olmustur.
Ozellikle iletisim bicimlerinda farkli teknolojik araclar kullanmaya baslamislardir. Siyasal iletisim de bu
degisim ve doniisiimden oldukga etkilenmistir.

Siyasal iletisim kavrami tarih boyunca insan hayatinin her alanina niifuz etmis olan “siyaset” ve “iletisim”
kavramlarinin sentezinden ortaya ¢ikmistir. Siyaset, mesrulugunu saglayabilmek i¢in toplumun her kesimine
ulasmay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla siyasi liderler ve siyaset ile ugrasanlar icin siyasal iletisim g¢ok
onemlidir. Pandemi siireci de olsa siyasal iletisim faaliyetlerini slirdiirmek ve yonetmek durumundadirlar.
Siyasal iletisim, “siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini, politikalarini belli gruplara, kitlelere, iilkelere
ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli
iletisim tiir ve tekniklerinin kullanmalar1” olarak tantmlanmaktadir (Aziz, 2019: 3). Ayrica siyasal mesajlarin
iletilmesi, mesajlarin etkinliginin ve kaliciligimin arttirilmasi, kamuoyu beklentilerinin 6lglimlenebilmesi,
geri besleme kanallarimin tesisi, kanaat Onderlerinin etkilenmesi, giindem olusturabilme yeteneginin
arttirlmas1 ve siyasal rakiplere karsi avantaj saglanmasi seklinde temel islevleri bulunmaktadir (Ozkan,
2007: 25-27).

Iletisim teknolojilerinde yasanan siirekli degisim ve doniisiim, siyasal iletisimde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Giiniimiizde siyasal iletisim, kitle iletisim araglar1 ve teknolojilerin yayginlagmasiyla,
ozellikle sosyal medya platformlarinin siklikla kullanilmasi, siyasi liderlere topluma dogrudan ulasma
imkanim saglamaktadir. Siyasal iletigsim siyasetin her adiminda 6nemli olup, bireylerin ya da topluluklarin
girdikleri iktidar miicadelesi olarak da tanimlanmaktadir. Cok genis bir yelpaze icerisinde yer alan siyasal
iletisim kavrami genel olarak; propaganda, alt-iist iliskilerinden hareketle iktidarin yer aldigi kurumlardaki
isleyis, baski gruplarimin eylemleri, halkla iliskiler, siyasal reklamcilik gibi siyasal amacgh tiim iletisim
tekniklerini igermektedir (Cankaya, 2019: 13). McNair (2011: 4) ise siyasal iletisimi; belirlenen hedeflere
ulasmak amaciyla siyasetciler ve diger siyasi aktorler tarafindan gerceklestirilen tiim iletisim bigimleri,
secmenler ve kdse yazarlar1 gibi siyasetle dogrudan ilgisi olmayan aktorler tarafindan siyasetcilere ve diger
siyasi aktorlere yonelik olarak yapilan iletisim ve siyasi aktorler ve onlarin aktivitelerini iceren haberler,
yorumlar ve diger siyaset i¢erikli medya formlarindan olusan iletisim olarak tanimlamaktadir.

Giiniimiizde Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci ile birlikte siyasi liderler ve ozellikle biiyiiksehir
belediye baskanlari topluma ydnelik tiim mesajlarinda siyasal iletisim siirecini kullanmaktadirlar.
Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi, tim diinyada insanlarin birbirleriyle mesafeli bir sekilde
yasamalarina neden olan, giindelik yasam pratiklerini, ¢aligma hayatinin tim diizenini, siyaseti ve siyasal
iletisimin igleyis seklini, egitim ve 6gretim yontemlerini dogrudan etkilemis ve degistirmistir. Bu durum
hizmet, ulasim ve turizm sektorleri basta olmak {izere bir¢ok alani ve iilkelerin biiylimesini, istihdam
acisindan ekonomiyi ciddi oranda etkisi altina almistir (Arslan ve Karagiil, 2020: 3-4). Insanlarin issiz
kalmalaria neden olan ve her gegen giin s6z konusu ekonomik olumsuzlarin artmasinin temel nedeni,
Koronaviriis salgin hastaligi, insanlarin ve devletlerin hem yerel hem de kiiresel oOlgekte degisim
yasamalarii saglayan ve insan saglig1 acisindan 100 yilda bir karsilagilabilecek en tehlikeli salgin hastalik
olarak goriilmektedir.

Koronaviriis (Covid-19) salgin hastalig1 giinlimiizde 6zellikle siyasal iletisimin sosyal medya platformlari
tizerinden daha yogun bir sekilde islenmesine neden olmaktadir. Pandemi siireci ile birlikte toplumsal
dengelerin degismesi, salginin hastaliga yonelik olusan bilinmezlikleri gerek devlet gerekse yerel yonetimler
tarafindan alinan Onlemler insanlarin sosyal medya platformlarini daha siklikla kullanmalarina neden
olmaktadir. Covid-19 salgin hastalig1 ile birlikte degisen siyaset, iletisim ve siyasal iletisim siiregleri
beraberinde yeni bir donemin de baslamasina neden olmaktadir. Pandemi siirecinde salgin hastaligin hizh
yayilimini en aza indirmek amaciyla siyasi liderler ve biiyiiksehir belediye baskanlar toplumla yiiz yiize bir
sekilde goriisememekte, siyasal iletisim faaliyetlerini sosyal medya platformlar1 ve Ozellikle Twitter
araciligryla gergeklestirmektedir. Bu nedenle, siyasi liderler ve biiyiiksehir belediye baskanlarnn Twitter
aracilig1 ile bilgileri zamandan ve mekandan bagimsiz olarak, aninda, hizli bir sekilde topluma iletmekte,
pandemi donemine yonelik bilgilendirmeleri, agiklamalari, alinan 6nlemleri, uyarilart ve ¢agrilar s6z konusu
platform araciligiyla yapabilmektedir. Ayrica siyasi liderler ve biiyiiksehir belediye baskanlar1 s6z konusu
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platform {iizerinden toplantilar diizenleyebilmekte, canli yaymlar yapabilmekte, toplumdan gelen taleplere,
elestirilere yanit verebilmektedir. Boylece, siyasi liderler ve biiyiiksehir belediye baskanlari pandemi
doneminde sosyal medyay1, Twitter’1 adeta bir miting alani, toplumla yiiz yiize iletisim kurulan bir alan gibi
aktif bir sekilde kullanmakta ve siyasal iletisim faaliyetlerini stirdiirmektedir.

3. ARASTIRMANIN UYGULANMASI
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2019 yili verilerine gore “Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
Sonuglar1” temel alinarak, niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerin siralamasina gore secilen Istanbul, Ankara,
Bursa, Gaziantep ve Manisa illerinin Biiyliksehir Belediye Baskanlarinin secim donemlerinin disinda,
Twitter’1 siyasal iletisim araci olarak nasil kullandiklarint ortaya koymak amaglanmaktadir. S6z konusu
salgin hastaligin yasandigi donemde, ihtiyaclari en hizli sekilde tespit ederek karsilayabilecek olan
biiyliksehir belediye baskanlarinin Twitter kullanim siklig1 ve paylasimlarinin dagilimi incelenmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda ¢alismada, 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda Istanbul, Ankara, Bursa,
Gaziantep ve Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskanlariin Twitter hesaplar1 incelenerek, elde edilen 2.189
paylagim, igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.

3.2. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde biiyiiksehir belediye bagkanlarinin siyasal
iletisim araci olarak sosyal medya platformlarindan Twitter kullanim sikliklar1 ve paylasimlarnidir. S6z
konusu paylagimlarin sikligi ve dagilimlarinin, saatlere ve giinlere gore nasil oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

Yerel politikacilar sosyal medya platformlarini ve 6zellikle Twitter’t en ¢ok secim donemlerinde aktif bir
sekilde kullanmaktadir. Bu durumda vurgulanmasi gereken en 6nemli nokta, Koronaviriis (Covid-19) salgin
hastaliginin ortaya ¢ikis1 ve tiim diinyada pandemi ilan edilmesiyle secim donemi disinda siyasi liderlerin,
yerel yoneticilerin toplum ile iletisim kurmalarinin zaruri olmasi nedeniyle sosyal medya platformlarindan
Twitter’in aktif bir sekilde kullanmalar1 da kagmilmaz hale geldigidir. Ciinkii siyasi liderler ve yerel
yoneticiler toplumun ihtiyaglarin1 en hizli sekilde tespit edebilecek olan ve karsilayabilecek olan kisilerdir.
Bu baglamda, yerel politikacilarin topluma dogrudan ulagmalari, ihtiyaglarini, isteklerini 6grenebilmeleri ve
karsilayabilmeleri agisindan Twitter’1 etkili bir siyasal iletisim araci olarak kullanmalari daha da 6nem
kazanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Onemi

Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi ile tiim diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik, toplumsal, siyasal ve
kiiltiirel agidan bir¢ok doniisiim yasanmaktadir. Ozellikle s6z konusu salgin hastalik toplumlarm giindelik
yasamlarinda c¢aligma diizenlerinin, egitim ve Ogretim yontemlerinin degismesini glindeme getirmistir.
Ayrica pandemi ile birgok sektdrde issizlik problemi de ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, toplum siyasi
aktorlerin pandemi ile gelen sorunlara ¢oziim onerileri ve alternatifleri getirmesini talep etmistir. Ozellikle
her bolgedeki belediye baskanlarinin toplumdaki sorunlar ile ilgilenmeleri, bireyler ile iletisim kurmalar1 bu
donemde biiyiik 6nem arz etmistir. Bu baglamda, biiyiiksehir belediye bagkanlarinin salgin hastaligin oldugu
donemde topluma en yakin olan, toplumun ihtiyaglarini, sorunlarini en hizli tespit edebilecek olan ve
karsilayabilecek olan kisiler olmasi ¢aligmanin kapsamini olugturmaktadir. Pandemi déneminde biiyiiksehir
belediye baskanlarinin toplum ile hizl bir sekilde iletisim kurmasi ve gerekli bilgilerin aktarimi asamasinda
sosyal medyanin Onemi kacinilmaz olmustur. Bu baglamda c¢alismaya, niifusun yogun oldugu
biiyiiksehirlerin siralamasindan hareket edilerek Istanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep ve Manisa Biiyiiksehir
Belediye Baskanlarinin pandemi donemindeki Twitter paylagimlar1 analiz edilmistir. S6z konusu kritere gére
secilen biiyiiksehir belediye baskanlar1 Ekrem Imamoglu (istanbul), Mansur Yavas (Ankara), Alinur Aktas
(Bursa), Fatma Sahin (Gaziantep) ve Cengiz Ergiin (Manisa) olarak belirlenmistir. Arastirma pandemi
déneminin bagladig1 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda biiyiiksehir belediye baskanlarinin Twitter
paylagimlari tizerinden yapilmustir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerin siralamasi dikkate alinarak belirlenen biiyiiksehir
belediye baskanlarmin Twitter hesaplar1 araciligiyla yapilan paylagimlar: ve elde edilen sayisal verileri igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Igerik analizi, kayith olan metinlerin analizine yénelik olarak kullanilan bir
yontemdir ve mesajin kapsadigi, tasidigr ve ilettigi enformasyonuna odaklanmaktadir (Yildirim, 2015: 105).
Icerik analizi, iletisim igeriginin 6nceden belirlenmis kategoriler cercevesinde sistematik olarak yapilmasim
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saglayan bir arastirma yontemidir (Geray, 2017: 145). Calismada igerik analizi ile elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde Frekans ve Kategorisel Analiz teknikleri kullanilmigtir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki biiyliksehir belediye baskanlarinin Twitter hesaplarindan atmis olduklar
tim tweetler olustururken, arastirmanin orneklemini ise Koronavirlis (Covid-19) salgin hastaliginin
Tiirkiye’de ilk kez goriildiigii, hizla ilerledigi, salgina yonelik siki 6nlemlerin alindigi donemleri igeren 1
Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Istanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep ve Manisa Biiyiiksehir
Belediye Baskanlar1 olarak gorev yapan Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas, Alinur Aktas, Fatma Sahin,
Cengiz Ergiin’iin Twitter hesaplar1 iizerinden atmus olduklari tiim tweetler olusturmaktadir. Orneklem igin
secilen biiyiiksehir belediye baskanlari, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2019 yili verilerine gére agiklanan
“Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglar” tizerinden niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerin
siralamasina gore se¢ilmistir.

Niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerin siralamasina gore 31 Mart 2019 tarihinde gerceklestirilen Tiirkiye
yerel secimlerinden birinci parti olarak ¢ikan AK Parti’den iki, ikinci parti olarak ¢ikan CHP’den iki ve
dordiincii parti olarak ¢ikan MHP’den bir biiyiiksehir belediye baskani segilmistir. (YSK, 2020). Tim
calisma Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas, Alinur Aktas, Fatma Sahin ve Cengiz Ergiin’niin Twitter’da resmi
sayfasi olarak belirttikleri @ekrem imamoglu, @mansuryavas06, @Alinuraktas70, @FatmaSahin ve
@cengizergun lizerinden gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu bes biiyiiksehir belediye bagkaninin
belirlenen tarihler arasinda yaptiklari toplam 2.189 paylasimin tamami arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmada, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu, Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani
Mansur Yavas, Bursa Biiyliksehir Belediye Baskani Alinur Aktas, Gaziantep Biiyiliksehir Belediye Baskani
Fatma Sahin ve Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Cengiz Ergiin’iin Koronaviriis (Covid-19) pandemi
siireci igerisinde, 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda resmi Twitter hesaplar1 iizerinden
gergeklestirdikleri paylasimlar analiz edilmektedir. Twitter’in hem diinyada hem de Tiirkiye’de her gegen
giin kullanici sayisinin artmasi ve en bilinen sosyal aglardan biri haline gelmesi, Covid-19 salgini sebebiyle
yerel politikacilarin s6z konusu sosyal ag1 daha ¢ok ve daha sik kullanmalarina ve toplumla iletisime,
etkilesime ge¢melerine neden olmustur. Biiyiiksehir belediye bagkanlarinin Twitter hesaplarindan yaptiklari
paylagimlar ele alinirken, her bagkanin 1 Mart 2020 saat 00.00’dan ve 30 Nisan 2020 saat 23:59’¢ kadar
gegen siire icerisindeki gergeklestirdikleri paylagimlar i¢erik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Ekrem imamoglu’nun Twitter Kullanim Sikhgi ve Dagilimi

Ekrem imamoglu®nun, 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda toplamda 296 Twitter paylasimi
yapmis oldugu gériilmektedir. Grafik 1°de Ekrem Imamoglu’nun séz konusu tarihler arasinda yapmis oldugu
Twitter paylasimlarin giinlere gére dagilimi yer almaktadir. Buna gére, Ekrem Imamoglu 61 giinliik siireg
igerisinde sadece 1 Mart, 8 Mart ve 9 Mart 2020 tarihleri olmak {izere {i¢ giinde herhangi bir Twitter
paylagiminda bulunmamis olup geri kalan 58 giin igerisinde en az bir tanede olsa paylagim yaptigi
goriilmektedir. Imamoglu’nun paylasim yaptig1 giinler icerisinde en az paylasimi 5 Mart, 10 Mart, 14 Mart,
27 Nisan ve 29 Nisan giinlerinde bir tweet atarak yaparken, bunu sirasiyla 2 tweetle 15 Mart, 16 Mart ve 17
Mart giinleri takip etmektedir. Imamoglu’nun en ¢ok paylasim yaptig1 giinler ise 10 tweetle 27 Mart, 4
Nisan, 8 Nisan ve 23 Nisan giinleri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu giinleri ise sirasiyla 9 tweetle 20 Nisan, 8
tweetle 21 Mart, 26 Mart, 3 Nisan ve 10 Nisan, 7 tweet ile ise 12 Mart, 25 Mart, 30 Mart, 5 Nisan, 11 Nisan,
19 Nisan ve 22 Nisan giinleri takip etmektedir. Bu baglamda dikkat ¢eken en énemli husus, Imamoglu’nun
en cok paylasim yaptigi gilinlerin 11 Mart 2020 tarihinden sonra yani Koronaviriis (Covid-19) salgin
hastaliginin Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “pandemi” ilan edilmesinin ve Tiirkiye’de s6z konusu salgin
hastaligin gorildigiiniin Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca tarafindan agiklanmasinin ardindan yapilmig
oldugudur. (Anadolu Ajanst, 2020). imamoglu’nun hig tweet paylasimi yapmadigi 1 Mart, 8 Mart ve 9 Mart
2020 tarihlerinin de salgin hastalifin “pandemi” olarak ilaninda ve Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesinden
onceki siiregte yer aldigim da belirtmek gerekmektedir. Dolayisiyla imamoglu’nun DSO’niin s6z konusu

2 Ekrem Imamoglu, 2009 yilinda CHP Beylikdiizii flge Bagkan1 segilmis ve 30 Mart 2014 yilinda gergeklesen yerel secimlerde Beylikdiizii Belediye
Bagkan1 olmustur. Bu siirecte, Beylikdiizii’niin sosyal ve kiiltiirel hayatinda etkin rol oynayan Imamoglu, giiniimiizde bir¢ok sivil toplum kurulusunda
da aktif iiye olarak yer almaktadir. 23 Haziran 2019 tarihinde istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani olarak secilmistir. Halen gorevini siirdiiren
Imamoglu, evli ve 3 gocuk babasidir (https://www.ekremimamoglu.com/ekrem-imamoglu-kimdir/ Erisim Tarihi: 13.02.2021).
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“pandemi” ilanindan ve Tiirkiye’de, Istanbul’da vaka sayilarmin goriinmeye baglanmasmnin ardindan
paylagim sayisini arttirdigini ve soz konusu siiregte Twitter’1 etkili bir sekilde kullandigini, siyasal iletigim
faaliyetlerini gerceklestirdigini ifade etmek miimkiindiir. Bu konuya yonelik olarak dikkat ¢ekilmesi gereken
diger nokta ise ortalama paylasim sayisidir. 61 giinliik siire¢ icerisinde Imamoglu’nun giinde ortalama 5
paylasim yaptig1 tespit edilmistir.
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Grafik .1: Ekrem Imamoglu’nun 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylaslmiarlnln Giinlere Gore
Dagilim1

Arastirma kapsaminda ele alinan bir bagka konu, biiyiiksehir belediye baskanlarinin Koronaviriis (Covid-19)
pandemi siirecinde Twitter ilizerinden yapmis olduklari tweet paylagimlarinin hafta i¢i ve hafta sonuna gore
nasil dagildiginin incelenmesidir. Bu noktada temel amag, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci icerisinde
biiyliksehir belediye baskanlarinin ¢aligma giinlerinin disinda da Twitter hesabini etkin bir sekilde kullanip
kullanmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii Koronaviriis (Covid-19) salgin hastalig1 etkisini giindelik hayat
icerisinde her giin ve her an gostermektedir. Bu durum, biiyiiksehir belediye baskanlarimin Covid-19 salgin
hastaligina yonelik olarak ortaya c¢ikabilecek her tiirlii gelismeyi, agiklamayi, alinan nlemleri hafta i¢i ya da
hafta sonu fark etmeksizin, anlik ve hizli bir sekilde topluma aktarmasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda,
Grafik 2’de belirtildigi gibi, Ekrem imamoglu’nun Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde paylastiklart
tweetlerin oran1 hafta ici %74 (219) iken hafta sonu %26 (77) olarak tespit edilmistir. Boylece, Ekrem
Imamoglu’nun Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci icerisinde tweet paylasimlarim1 daha ¢ok hafta igi
yaptig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Ekrem Imamoglu'nun pandemi siireci igerisinde toplum ile kurdugu
iletisimi ve etkilesimi sadece hafta i¢i degil, aym1 zamanda hafta sonlar1 da devam ettirdigini vurgulamak
gerekmektedir.
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Grafik 2: Ekrem Imamoglu’nun 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylasimlarmin Hafta Ici/
Hafta Sonuna Gére Dagilimi

Biiyiiksehir belediye bagkanlarinin Twitter kullanim sikligr ve dagilimi ele alimirken deginilmesi gereken
onemli noktalardan biri de s6z konusu bagkanlarin Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde tweet
paylasimlarinin saatlere gore dagiliminin nasil oldugunu tespit etmektir. Biiyiiksehir belediye baskanlari
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde Twitter araciligiyla hedef kitlelerine, takipgilerine giiniin her
saati (7/24) ulasabilme, pandemi donemine yonelik politikalarini anlatabilme, salgin hastaliga yonelik
yaptiklar1 ve yapacaklar1 gelismeleri agiklayabilme, salgin hastaliga yonelik sehir genelinde alinacak
Onlemlerden bahsedebilme, pandemi siirecine yonelik anlik diisiincelerini paylasabilme imkéam
saglamaktadir. Boylece, biiyiiksehir belediye baskanlar1 7 giin 24 saat etkin bir sekilde hedef kitlelerine,
takipgilerine ulagabilmekte ve onlardan anlik geri doniigler alabilmektedir. Bu baglamda, giin igerisindeki
saatlerin farkli zaman araliklarina bdliinmesi ile birlikte biiyliksehir belediye baskanlarinin Twitter
hesaplarini hangi zaman araliklarinda daha yogun olarak kullandiginin analiz edilmesi amaglanmaktadir.
Asagida Grafik 3’te belirtildigi gibi bir giinii dort esit saat araligina ayirarak Ekrem imamoglu’nun paylasmis
oldugu tweetler analiz edilmistir. Bu baglamda, Ekrem Imamoglu’nun hedef kitleleri, takipgileri ile
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde ele alman 61 giinde paylastig1 tweetlerini en ¢ok %40
(118) ile “12:00-17:59” %31 (92) ile “18:00-23:59” %28 (83) ile “06:00-11:59” ve %1 (3) ile “00:00-05:59”
saatleri arasinda yolladig1 goriilmektedir. Ayrica Ekrem Imamoglu’nun 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020
tarihleri arasinda paylastigi 201 tweeti mesai saatleri igerisinde, 95 tweeti mesai saatleri diginda takipgileriyle
paylagtigim1 vurgulamak gerekmektedir. Bdylece, Ekrem Imamoglu’nun Twitter sayesinde herhangi bir
zaman kisitlamasi olmadan, giiniin her saatini kullanarak, paylasimlarda bulunarak hedef kitlesine,
takipgilerine ulasabildigini ve Twitter’1 aktif bir sekilde kullandigini sdylemek mimkiindiir.

m00:00-05:59 m06:00-11:59 m12:00-17:59 18:00-23:59

Grafik 3: Ekrem Imamoglu’nun 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylagimlarmin Saatlere Gére
Dagilim1

4.2. Mansur Yavag’in Twitter Kullanim Sikhigi ve Dagilimi

Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkani Mansur Yavas®m 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda,
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde yapmis oldugu Twitter paylagimlarinin giinlere gore dagilimi
bulunmaktadir. Mansur Yavas’in arastirma kapsaminda incelemeye konu olan 61 giinliik siire icerisinde
toplam 294 paylasim yaptig1 goriilmektedir (Grafik 4). Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Mansur Yavas
1 Mart giinii disinda her giin en az bir tane de olsa paylasim yapmis bulunmaktadir. Yavas, paylasimda
bulundugu giinler igerisinde, en az paylasmmi 10 Mart ve 29 Nisan giinlerinde bir tweet atarak

® Mansur Yavas, 18 Nisan 1999 segimlerinde %51 (8.500) oy oraniyla Beypazar1 Belediye Bagkani olmustur. 31 Mart 2019 tarihinde gergeklesen
yerel seg¢imlerde ise Cumhuriyet Halk Partisi’nin Ankara aday1 olmus ve Ankara’da oylarin %50.93 linii alarak, Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkani
olmustur. Evli ve iki cocuk babasidir (http://www.mansuryavas.com.tr/ Erisim Tarihi: 26.02.2021).
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gergeklestirirken, bu tarihleri iki tweetle sirasiyla 5 Mart, 6 Mart, 7 Mart, 8 Mart, 3 Nisan, 12 Nisan, 19
Nisan, 21 Nisan giinleri takip etmektedir. Yavas’in en ¢ok paylagimda bulundugu giin ise 11 tweet ile 25
Mart giinii olurken, s6z konusu giinii sirasiyla 10 tweet ile 21 Mart, 31 Mart ve 23 Nisan, 9 tweetle 30 Mart,
10 Nisan, 8 tweetle 12 Mart, 19 Mart, 20 Mart ve 23 Mart ve son olarak, 7 tweet ile 18 Nisan, 20 Nisan ve 27
Nisan giinleri takip etmektedir.

Mansur Yavag’in Twitter’s kullamm siklifr degerlendirildiginde, en ¢ok paylasim yaptig: giinlerin 11 Mart
2020 tarihinden sonra, Koronaviriis (Covid-19) salgin hastah@inin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan

“pandemi” ilan edilmesinden ve Tiirkiye’de s6z konusu salgin hastaligin goriildiigiiniin Saglik Bakam Dr.
Fahrettin Koca tarafindan agiklanmasindan sonra yapildigidir. Ayrica Yavas’in séz konusu agiklamanin
yapilmasindan once en fazla 5 tweet paylasimi yaptigi goriiliirken, agiklamalarin ardindan paylasim yaptigi
tweet sayisinin ¢ift hanelere yiikseldigi de dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, Koronaviriis (Covid-19) salgin
hastaligr ile birlikte Mansur Yavag’in Twitter kullanim sikligimi arttirdign  goriilmektedir. Yavas’mn
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde, 61 giin boyunca 294 tweetle her giin ortalama 5 paylasim
yaptig1 da goriilmektedir.
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Grafik 4: Mansur Yavag’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylagimlarinin Giinlere Gore
Dagilim1

Mansur Yavag’in Twitter kullanim siklig1 ve dagilimi ele alinirken iizerinde durulmasi gereken bir bagka
onemli nokta da 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci
icerisinde Twitter lizerinden paylastigi tweetlerin hafta i¢i ve hafta sonuna goére nasil dagildiginin
degerlendirilmesidir. Ayrica Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas’in Koronaviriis (Covid-19)
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pandemi siirecinde salgin hastaliga iliskin her tiirlii bilgilendirmeyi, aciklamayi, alinan Onlemleri, ¢esitli
gelismeleri ¢alisma giinlerinin disinda da Twitter hesabi {izerinden paylasip paylagsmadigl ve Twitter hesabini
calisma giinlerinin disinda da aktif bir sekilde kullanip kullanmadiginin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda, Grafik 5°te belirtildigi gibi, Mansur Yavas’in Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde hafta ici
toplamda %90 ile 265 tweet paylasimi gergeklestirdigi, hafta sonlar1 ise %10 ile 29 tweet paylagim1 yaptigi
goriilmektedir. Buna goére, Mansur Yavas’in Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde tweet
paylagimlarin1 yogun olarak hafta i¢i yaptigini, hafta sonu ¢cok daha az tweet paylasimi gerceklestirdigi
ortaya ¢ikmaktadir. Mansur Yavas’in her ne kadar hafta sonu yaptigi tweet paylagimlarinin az oldugu gortiilse
de pandemi siirecinde toplum ile kurdugu iletisimi ve etkilesimi hafta sonlar1 da devam ettirmeye calistig1
gozlenmektedir.

mHaftalci mHafta Sonu

Grafik 5: Mansur Yavas’mn 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylasimlarinin Hafta I¢i/ Hafta
Sonuna Gore Dagilim1

Mansur Yavas’in Twitter’1 kullanim sikligi ve dagilimina gore, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde
gergeklestirdigi tweet paylasimlarinin saatlere gore dagilimi belirlenmektedir. Koronaviriis (Covid-19)
pandemi siireci icerisinde Twitter, Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin hedef kitlelerine, takipgilerine giiniin
her saati (7/24) ulasabilmelerine, pandemi donemine iligkin politikalarini ifade edebilmelerine, salgin
hastaliga yonelik tiim sehirde alinacak dnlemlerden bahsedebilmelerine, salgin hastaliga yonelik yaptiklari
ve yapacaklar1 gelismeleri aciklayabilmelerine, pandemi siirecine yonelik anlik diisiincelerini
paylasabilmelerine olanak vermektedir. Twitter’in biiyiiksehir belediye baskanlarina sagladigi bu imkan
sayesinde s6z konusu bagkanlar 7 giin 24 saat aktif bir sekilde hedef Kkitleleri, takipgilerine mesaj
gonderebilmekte ve karsilikli iletisim, etkilesim kurabilmektedir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda giin
icerisindeki saatlerin farkli zaman araliklarina boliinmesi ile birlikte biiyiiksehir belediye baskanlarinin
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecide Twitter hesaplarini hangi zaman araliklarinda daha yogun olarak
kullandiginin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Boylece, bir giinii dort esit saat araligina ayirarak Mansur
Yavas’in paylasmis oldugu tweetler analiz edilmektedir. Grafik 6’da Mansur Yavas’in Koronaviriis (Covid-
19) pandemi siirecinde ele alinan 61 gilinde hedef kitleleri, takipgileri ile paylastig1 tweetlerinin en ¢ok %42
(125) ile “12:00-17:597, %33 (97) ile “18:00-23:59”, %21 (61) ile “06:00-11:59” ve %4 (11) ile “00:00-
05:59” saatleri arasinda yolladigi goérilmektedir. Bu baglamda, Yavas’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020
tarihleri arasinda paylastigi 186 tweeti mesai saatleri igerisinde, 108 tweeti mesai saatleri sonrasinda
takipgileriyle paylastig1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla Mansur Yavas, Twitter’in kullanicilarina sagladigi
en 6nemli 6zelliklerden biri olan zaman kisitlamasi olmadan, giiniin her saatinde paylasimlarda bulunmus ve
takipgilerine ulagabilmistir.
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Grafik 6: Mansur Yavag’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylagimlarinin Saatlere Gore
Dagilim1
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4.3. Alinur Aktas’in Twitter Kullanim Sikhigi ve Dagilim

Alinur Aktas®1n 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde
toplamda 589 Twitter paylasimi yapmis oldugu gozlenmektedir. Grafik 7°de Alinur Aktag’in belirtilen
tarihler arasinda yapmis oldugu Twitter paylasimlarin giinlere gére dagilimi bulunmaktadir. S6z konusu
dagilima gore, Alinur Aktas’in 61 giinliik siire¢ icerisinde sadece 5 Nisan 2020 tarihinde herhangi bir Twitter
paylasimi gerceklestirmedigi, geri kalan 60 giin igerisinde ise en az bir tanede olsa paylasim yaptigi
goriilmektedir. Aktas, paylasim yaptig1 giinler icerisinde en az paylagimi 1 Mart 2020 tarihinde bir tweet
atarak yaparken, bu paylasimlan sirasiyla 2 tweetle 4 Nisan ve 6 Nisan giinleri, 4 tweetle ise 15 Mart gilinii
izlemektedir. Ayrica Aktas, arastirma igerisinde en ¢ok Twitter paylasiminda bulunan ikinci Biiyiiksehir
Belediye Baskani olarak yer almaktadir.

Aktas’in en ¢ok paylasim yaptig1 giin ise 20 tweetle 30 Nisan 2020 olarak goze ¢arpmaktadir. S6z konusu
tweetleri ise sirasiyla 16 tweetle 10 Nisan, 15 tweetle 19 Mart, 23 Nisan ve 26 Nisan, 14 tweet ile 26 Mart,
13 tweet ile 11 Mart, 3 Nisan 12 tweet ile ise 13 Mart, 14 Mart, 20 Mart, 27 Mart, 8 Nisan, 19 Nisan, 20
Nisan ve 22 Nisan giinleri takip etmektedir. Bu baglamda, Aktasg’in Twitter hesabi iizerinden en g¢ok
paylasim yaptig1 giinlerin Koronaviriis (Covid-19) salgm hastaligmin hem Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
“pandemi” ilan edilmesinin hem de iilkemizde ad1 gecen salgin hastaliga yonelik ilk vakanin goriildiiglintin
Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca tarafindan toplum ile paylasilmasindan sonra gerceklesmis oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Aktas’in en ¢ok paylagim yaptigi gilinlerden biri olan 30 Nisan’da hem iilkedeki
siyasi glindemin yogun oldugu ve baskanin s6z konusu siyasi giindeme yonelik tweetler attigi hem de
topluma Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligina yonelik Bursa Biiyiiksehir Belediyesi olarak yogun bir
sekilde galisildig goriilmektedir. Ayrica Aktas’in en ¢ok paylasimda bulundugu ikinci giin olan 10 Nisan
tarihinde ise Tiirkiye’de Biiyiiksehir statiisiindeki 30 il ve Zonguldak’ta ilk kez hafta sonu sokaga c¢ikma
kisitlamasmin gerceklestirileceginin haberinin s6z konusu kisitlamaya son iki saat kala agiklanmasi ile
gelisen siirecte tweet paylasim sayisimi arttirdigi ve topluma evlerinde kalmalari, Bursa Biiyliksehir
Belediyesi olarak gorevlerinin basinda olduklar1 ve her zaman hizmet etmek igin toplumun yaninda olduklar
yoOniinde mesajlar verdigi dikkat ¢cekmektedir.

Aktag’in paylagimlarinin incelendigi donemde ele alinan bir diger 6nemli nokta da giinde ortalama kag tane
tweet paylastigidir. Aktag’in, arastirma kapsaminda ele alinan 61 giinliik siirede toplamda 598 tweet attig1 ve
boylece giinde ortalama 10 paylasimda bulundugu goriilmektedir. Aktag’in Koronaviriis (Covid-19) pandemi
siireci icerisinde Twitter’t ¢ok aktif bir sekilde kullandig1 ve s6z konusu siyasal iletisim faaliyetlerini bu
platform araciligryla gergeklestirdigi, toplumla yogun olarak iletisim ve etkilesim kurdugu tespit edilmistir.
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Grafik 7: Alinur Aktag’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylagimlarinin Giinlere Gore
Dagilimi

Grafik 8’de Alinur Aktas’in Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde hafta i¢i toplamda %78 ile 461
tweet paylasimi gerceklestirdigini, hafta sonlar1 ise %22 ile 128 tweet paylasimi yaptig1 goriilmektedir. Bu
baglamda, Aktas’in Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde tweet paylasimlarini daha ¢ok hafta
ici yaptigini, hafta sonu nispeten daha az tweet paylasimi gergeklestirdigi gozlenmektedir. Ancak Aktag

4 Alinur Aktas, 2004 yilinda gerceklestirilen yerel secimlerde Adalet ve Kalkinma Partisi Inegél Belediye Baskan segilmis ve bu gorevi ii¢ dénem
boyunca siirdiirmiistiir. Aktas, 2 Kasim 2017 tarihinde Bursa Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nde gergeklestirilen olaganiisti oturumda Bursa
Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi’na getirilmistir. 31 Mart 2019 tarihinde yapilan yerel secimlerde ise Bursa Biiyliksehir Belediye Baskan: se¢ilmistir.
Evli, ve iki ¢ocuk babasidir. (https://www.bursa.bel.tr/baskan#ozgecmis Erigim Tarihi: 19.03.2021).
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pandemi siireci igerisinde toplum ile kurdugu iletisimi ve etkilesimi hem caligma giinlerinde hem de hafta
sonlarinda devam ettirmektedir.
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Grafik 8: Alinur Aktas’m 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylasimlarimin Hafta I¢i/ Hafta
Sonuna Goére Dagilimi

Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagskani Alinur Aktag’in Twitter hesabindan paylasmis oldugu tweetleri bir
glinlin dort esit saat araligina ayrilmasi ile analiz edilmistir. Grafik 9°da yer alan sayisal verilere
bakildiginda, Alinur Aktas’in Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci icerisinde ele alinan 61 giinde hedef
kitleleri, takipgileri ile paylastig1 tweetlerini en cok %38 (224) ile “18:00-23:59”, %36 (210) ile “12:00-
17:59” %14 (85) ile “06:00-11:59” ve %12 (70) ile “00:00-05:59” saatleri arasinda paylastig1 goriillmektedir.
Bu baglamda, Aktas’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda paylastigi 295 tweeti mesai saatleri
icerisinde, 294 tweeti mesai saatleri sonrasinda takipgileriyle paylagmistir. Dolayisiyla Alinur Aktas’in mesai
saatleri igerisinde aktif paylasim yaptigi kadar mesai saatleri sonrasinda da siklikla paylasimda bulundugu
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Aktag’in diger biiyiiksehir belediye baskanlarindan farkli olarak, “00:00 ve
05:59” saatleri arasinda yapmis oldugu paylasimlarin sayisinin daha fazla oldugu goze c¢arpmaktadir.
Boylece Aktag, Twitter’in kullanicilarina sagladigi en onemli Ozelliklerden biri olan zaman kisitlamasi
olmadan, giiniin her saatinde paylagimlarda bulunmus ve takipcilerine ulagabilmistir.
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Grafik 9: Alinur Aktag’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylagimlarinin Saatlere Gore
Dagilim1

4.3. Fatma Sahin’in Twitter Kullanim Sikhig1 ve Dagilim

Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Bagkani Fatma Sahin®’in 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda,
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde yapmis oldugu Twitter paylasimlarinin giinlere gore
dagilimi Grafik 10°da bulunmaktadir. S6z konusu dagilima goére, Fatma Sahin’in arastirma kapsaminda
incelemeye konu olan 61 giinlik siire igerisinde toplam 719 paylasim yaptigi goriilmektedir. Gaziantep
Biiyiiksehir Belediye Bagkani Fatma Sahin’in ele alinan donem igerisinde her giin paylagimda bulundugu
goriilmektedir. Sahin’in paylasim yaptig1 glinler igerisinde, en az paylasimi 5’er tweetle 1 Mart, 2 Mart, 5
Mart, 6 Mart, 7 Mart, 10 Mart ve 28 Nisan giinlerinde yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Bu tarihleri sirasiyla; 7’ser
tweetle 9 Mart, 12 Mart ve 29 Nisan, 8’er tweetle ise 3 Mart, 14 Mart, 29 Mart, 19 Nisan, 26 Nisan ve 27
Nisan giinleri izlemektedir. Bu belirtilen gilinler disinda 45 giin boyunca Sahin’in paylasimlarinda hep ¢ift
haneli sayilar1 gormesi, Twitter’t kullanim siklig1 agindan olduk¢a Onemli bir ayrintiyr goézler Oniine
sermektedir. Fatma Sahin, aragtirma igerisinde ele almman diger biiyiliksehir belediye bagkanlar1 ile
kiyaslandiginda Twitter hesabindan en fazla paylasimda bulunan biiyiliksehir belediye bagkani olarak dikkat
cekmektedir. Bu durumda, Sahin’in Twitter’t yogun bir sekilde kullandig1 ve takipgilerine sik sik mesaj
verdigi ve s0z konusu siyasal iletisim faaliyetlerini bu platform aracilifiyla gerceklestirdigi goze
carpmaktadir.

Sahin’in en ¢ok paylagimda bulundugu giin 22 tweet ile 27 Mart giinii olurken, s6z konusu giinii sirastyla 21
tweet ile 8 Nisan, 20 tweetle 10 Nisan, 19 tweetle 26 Mart ve 21 Nisan, 18 tweetle 23 Nisan, 17 tweetle 20
Mart, 30 Mart, 2 Nisan ve 5 Nisan, son olarak, 15 tweet ile 15 Mart, 21 Mart, 22 Mart, 23 Mart, 3 Nisan, 15
Nisan ve 18 Nisan giinleri takip etmektedir. Bu baglamda, Fatma Sahin’in Twitter’t kullanim siklig1
igerisinde, en ¢ok paylasim yaptig1 giinlerin, 11 Mart 2020 tarihinden sonra Koronaviriis (Covid-19) salgin
hastaliginin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi” ilan edilmesinden ve Tiirkiye’de s6z konusu salgin
hastaligin goriildiigiiniin Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca tarafindan agiklanmasinin ardindan ¢ift hanelere
cikmaya basladigin1 vurgulamak gerekmektedir. Boylece, Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi ile birlikte
Fatma Sahin Twitter kullanim sikligini arttirdigi gézlenmektedir. Sahin’in Koronaviriis (Covid-19) pandemi
siireci igerisinde, 61 giin boyunca 719 tweetle her giin ortalama 11 paylasim yaptig1 dikkat cekmektedir.

° Fatma Sahin, 30 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen yerel segimlerde, Tiirkiye’nin ilk kadmn biiyiiksehir belediye baskani olarak Gaziantep
Biiyiiksehir Belediye Baskani olmustur. 8 Mayis 2018 tarihinde Tiirkiye Belediyeler Birligi Baskanligina segilmistir. 30 Mart 2019 yerel segimlerinde
de Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani olarak segilen Sahin, halen hem Biiyiiksehir Belediye Baskanligi hem de Tiirkiye Belediyeler Birligi
Bagkanlig1 gorevlerine devam etmektedir. Evli ve iki ¢ocuk annesidir (https:/fatmasahin.net/biyografi/ Erisim Tarihi: 27.03.2021)
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Grafik 10: Fatma Sahin’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylasimlarimin Giinlere Gore
Dagilim1

Grafik 11’de Fatma Sahin’in Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde hafta i¢i toplamda %74 ile 530
tweet paylasimi gerceklestirdigi, hafta sonlar1 ise %26 ile 189 tweet paylasimi yaptigi goriilmektedir.
Dolayisiyla Fatma Sahin’in Koronavirilis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde tweet paylasimlarini siklikla
hafta i¢i yaptigini, hafta sonu daha az tweet paylagimi gergeklestirdigi gézlenmektedir. Fatma Sahin’in hafta
sonlar1 Twitter hesabindan paylasimi hafta i¢ine gore sayisi az olsa da pandemi siirecinde toplum ile kurdugu
iletisimi, etkilesimi hafta sonlarinda da siirdiirdiigii dikkat cekmektedir.
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Grafik 11: Fatma Sahin’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylasimlarmin Hafta i¢i/ Hafta
Sonuna Goére Dagilimi

Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Bagkani Fatma Sahin’in Twitter hesabindan paylasmis oldugu tweetleri bir
giiniin dort esit saat araligina ayrilmasi ile analiz edilmek istenmistir. Grafik 12°deki verilere bakildiginda,
Fatma Sahin’in 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci
igerisinde ele alan 61 giinde takipgileri ve hedef kitleleri ile paylastigi tweetlerini en ¢cok %45 (321) ile
“12:00-17:59”, %28 (200) ile “18:00-23:59”, %23 (169) ile “06:00-11:59” ve %4 (29) ile “00:00-05:59”
saatleri arasinda paylastigini vurgulamak miimkiindiir. Boylece, Sahin’in aragtirma kapsaminda incelenen
donemde paylastigi 490 tweeti mesai saatleri igerisinde, 229 tweeti mesai saatleri sonrasinda takipgileriyle
paylastig1 goriilmektedir. Bu duruma gore, Sahin’in daha yogun bir sekilde mesai saatleri igerisinde Twitter
hesabindan takipgileri, hedef kitleleri ile paylasimda bulunmayi tercih ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan,
Sahin’in mesai saatleri sonrasinda da paylasimda bulundugu goézlenmektedir. Dolayisiyla, Sahin’in giiniin
her saatinde takipcileri, hedef kitleleri ile paylasimda bulunmayi, onlara ulasarak iletisim ve etkilesim
kurmay1 6nemsedigi dikkat ¢cekmektedir.
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Grafik 12: Fatma Sahin’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylasimlarimin Saatlere Gore
Dagilim1

4.4. Cengiz Ergiin’iin Twitter Kullanim Sikhig1 ve Dagilim

Manisa Biiyiiksehir Belediye Bagskan1 Cengiz Ergiin®iin 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda,
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci icerisinde gerceklestirmis oldugu Twitter paylasimlarinin giinlere
gore dagilimi Grafik 13’te bulunmaktadir. Bu dagilima gore, Cengiz Ergiin’iin arastirma kapsaminda
incelemeye konu olan 61 giinliik siire igerisinde toplam 291 paylasim yaptig1 goriilmektedir. Manisa
Biiyiiksehir Belediye Bagkani Ergiin’iin 5 Mart ve 15 Mart giinleri disinda her giin en az bir tane de olsa
paylagim yaptigi ortaya ¢ikmaktadir. Erglin’iin arastirma kapsaminda incelenen tiim biiyiiksehir belediye
bagkanlar1 igerisinde en az Twitter paylasimina sahip oldugu da gbze carpmaktadir. Ergiin, Twitter
paylasiminda bulundugu giinler icerisinde, en az paylasimi 3 Mart, 7 Mart, 8§ Mart, 23 Mart ve 18 Nisan
giinlerinde bir tweet atarak yaparken, s6z konusu giinleri iki tweetle sirasiyla 1 Mart, 9 Mart, 16 Mart, 25
Mart, 26 Mart, 29 Mart, 30 Mart, 13 Nisan, 15 Nisan ve 20 Nisan giinleri izlemektedir. Ergiin’iin en ¢ok
paylasimda bulundugu giin ise 19 tweetle 19 Mart giinii olurken, s6z konusu giinii sirasiyla 15 tweetle 10

® Cengiz Ergiin, 29 Mart 2009 tarihinde yapilan yerel segimlerde Manisa Belediye Bagkani secilmistir. 2009-2014 yillar1 arasinda da Belediye
Bagkanlig1 gorevini siirdiirmistiir. 30 Mart 2014 tarihinde yapilan yerel secimlerde ise yeniden Milliyetci Hareket Partisi’nden aday olmus ve
kazanmustir. Ergiin, bu se¢imle birlikte Manisa’nin ilk Biiyiiksehir Belediye Bagkani olma unvanini da almistir. 31 Mart 2019 yerel se¢imlerinde de
%52.77 oy alarak Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskan1 olmustur. Manisa’da ti¢ donem {ist tiste secilen ilk baskan olan Ergiin, evli ve iki ¢ocuk
babasidir (http://www.cengizergun.com/s16 ozgecmisi.aspx Erisim Tarihi: 15.04.2021).
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Nisan, 14 tweetle 7 Nisan, 11 tweetle 28 Mart, 10’ar tweetle 21 Mart, 3 Nisan ve 6 Nisan giinleri takip
etmektedir.

Cengiz Ergiin’iin Twitter’1 kullanim siklig1 degerlendirildiginde, 6n plana ¢ikarilmasi gereken bir bagka
nokta, Ergiin’iin Twitter hesab1 araciligiyla en ¢ok paylasim yaptig1 giinlerin 11 Mart 2020 tarihinden sonra,
Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligimin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi” ilan edilmesinden ve
Tiirkiye’de s6z konusu salgin hastaligin goriildiigiiniin  Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca tarafindan
aciklanmasindan sonra gergeklestirildigidir. Bu agiklamalarin gerceklestirilmesinden 6nce Ergiin’lin en fazla
5 tweet paylagimi yaptig1 goriiliirken, agiklamalarm ardindan paylasim yaptigi tweet sayisinin arttigi goze
carpmaktadir. Bu baglamda, Cengiz Ergiin’iin Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi ile birlikte Twitter
kullanim sikliginda bir yiikselis yasandigini, bu platform araciligiyla takipgilerine, hedef kitlelerine mesajlar
verdigini ve siyasal iletisim faaliyetlerini gergeklestirdigini ifade etmek gerekmektedir. Ergiin’iin
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde, 61 giin boyunca 291 tweetle her giin ortalama 5 paylasim
yaptig1 da goriilmektedir.
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Grafik 13: Cengiz Ergiin’iin 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylagimlarinin Giinlere Gore
Dagilim1
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Grafik 14°te, Cengiz Ergiin’iin Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde hafta i¢i toplamda %73 ile 213
tweet paylasimi yaptigi, hafta sonlar1 ise %27 ile 78 tweet paylasimi gerceklestirdigi on plana ¢ikmaktadir.
Boylece, Cengiz Ergiin’iin arastirma kapsaminda ele alinan Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci
icerisinde tweet paylasimlarini siklikla hafta i¢i yaptigini, hafta sonu daha az tweet paylasimi gergeklestirdigi
gozlenmektedir. Ancak Cengiz Ergiin’lin hafta sonlar1 da Twitter hesabindan paylasimda bulunmayi
unutmadigini, hafta i¢i ile kiyaslandiginda paylasim sayisi az olsa da pandemi siirecinde toplum ile kurdugu
iletisimi, etkilesimi hafta sonlarinda da devam ettirdigi ortaya ¢cikmaktadir.
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Grafik 14: Cengiz Ergiin’iin 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylagimlarmin Hafta I¢i/ Hafta
Sonuna Goére Dagilimu

Grafik 15’te yer alan sayisal veriler incelendiginde, Cengiz Ergiin’iin Koronaviriis (Covid-19) pandemi
siireci icerisinde degerlendirilen 61 giinde takipgileri, hedef kitleleri ile tweetlerini en ¢ok %39 (112) ile
“12:00-17:59”, %32 (94) ile “18:00-23:59”, %27 (79) ile “06:00-11:59” ve %2 (6) ile “00:00-05:59” saatleri
arasinda paylastig1 goriilmektedir. Bu baglamda, Ergiin’iin 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda,
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde paylastigi 191 tweeti mesai saatleri igerisinde, 100 tweeti ise
mesai saatleri sonrasinda takipgileriyle, hedef kitleleri ile paylagtigin1 vurgulamak gerekmektedir. Buna gore,
Cengiz Ergiin, Twitter’in en temel 6zelliklerinden bir tanesi olan zaman kisitlamasiz, giiniin her saatinde
paylagimlar gerceklestirmis ve takipgileri, hedef kitleleri ile iletisim kurabildigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 15: Cengiz Ergiin’iin 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Twitter Paylagimlarinin Saatlere Gore
Dagilim1

5. SONUC

Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi diinya genelinde bir¢ok dliime neden olmakta ve var olan tim
diizenin geri dondiiriilemez bir sekilde degismesine neden olmaktadir. Diinya iilkeleri s6z konusu salgin
hastaligin bulasma hizin1 ve 6liim oranlarini en aza indirmek amaciyla yiiz yiize goriismelerin kisitlanmasi
veya bireylerin birbirleriyle temasini en aza indirmelerini saglayacak birtakim onlemler almaktadir. Bu
nedenle, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde siyasi liderler ve biiyliksehir belediye baskanlar siyasal
iletisim faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla sosyal medya platformlarii tercih etmektedirler. Siyasi
liderler ve biiyiliksehir belediye baskanlari sosyal medya platformlart ve &zellikle Twitter araciligiyla
topluma dogrudan ulagmakta, hem salgin hastaliga yonelik gelismeleri, bilgilendirmeleri, onerileri, destek
kampanyalar1 hem de genel olarak tiim faaliyetlerini bu platformlar aracilifiyla zaman ve mekan
kisitlamasi olmadan anlik olarak aktarmaktadirlar. Ayni sekilde toplumdan da pandemi siirecine yonelik
geribildirimler alabilmektedirler.
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Arastirmada Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Bagkani Fatma Sahin’in, Koronaviriis (Covid-19) pandemi
siirecinde ele alinan 61 giinliik siire boyunca Twitter’1 en sik kullanan biiyliksehir belediye baskani oldugu
goriilmektedir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Bagkani Fatma Sahin’i sirasiyla Bursa Biiyiiksehir Belediye
Bagkani Alinur Aktas, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Imamoglu, Ankara Biiyiiksehir
Belediye Baskan1 Mansur Yavas ve Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskani Cengiz Ergiin izlemektedir. Bu
noktada, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Fatma Sahin
ve Bursa Biiyliksehir Belediye Baskani Alinur Aktas Twitter’t daha aktif bir sekilde kullandiklart
goriilmektedir.

Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin DSO tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde “pandemi” olarak ilan
edilmesinin ve Tirkiye’de yine aym tarihte Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca tarafindan ilk kez salgin
hastaliga yakalananlarin olduguna iliskin yapilan agiklamamin ardindan Ekrem imamoglu, Mansur Yavas,
Alinur Aktas, Fatma Sahin ve Cengiz Ergilin’iin Twitter hesaplar1 iizerinden yaptiklar1 paylasimlarin ¢ift
hanelere dogru yiikseldigi goze carpmaktadir. Dolayisiyla, yapilan agiklamalar dogrultusunda biiyiiksehir
belediye bagkanlarinin sdz konusu salgin hastaliga yonelik topluma her tiirlii bilgilendirmeleri, agiklamalari,
alinacak onlemleri, uyarilar Twitter aracilig1 ile yaptiklar tespit edilmistir.

Aragtirmada 6rnekleme dahil edilen Biiyiiksehir belediye baskanlarinin tamaminin Koronaviriis (Covid-19)
pandemi siirecinde Twitter hesaplarindan takipgilerini, hedef kitlelerini hem s6z konusu salgin hastalik hem
de biiyiiksehir belediyesi faaliyetleri, katildiklar1 etkinlikler, makamlaria yapilan ziyaretler gibi konulara
yonelik bilgilendirmek, aciklamalar ve uyarilar yapmak, iletisim, etkilesim kurmak amaciyla hafta ici
(calisma giinleri) paylasim yaptiklari, hafta sonu (tatil giinleri) daha az paylasimda bulunduklari gbze
carpmaktadir. Ancak pandemi siirecinde topluma en yakin olan, toplumun her tiirlii ihtiyacini en hizli sekilde
tespit edebilecek ve karsilayabilecek olan biiyiiksehir belediye baskanlarinin tatil gilinleri olan hafta sonunda
az sayida da olsa paylasgimda bulunmayi1 ihmal etmedikleri dikkat cekmektedir. S6z konusu biiyiiksehir
belediye bagkanlari igerisinde en ¢ok hafta i¢i paylasimda bulunan biiyliksehir belediye baskani Mansur
Yavas olurken, onu sirasiyla Alinur Aktas, Fatma Sahin, Ekrem Imamoglu ve Cengiz Ergiin takip
etmektedir.

Biiyiiksehir belediye baskanlarinin Twitter hesaplarindan en ¢ok hangi saat araliginda paylasimda
bulunduklar1 degerlendirildiginde, Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkani Alinur Aktas disinda kalan tiim
bagkanlarin 12:00-17:59 saatleri arasinda paylasimlarimi gergeklestirdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla,
Alinur Aktas disindaki tiim biiyiiksehir belediye baskanlariin Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde
takipgileri, hedef kitleleri ile Twitter {lizerinden mesai saatlerinde paylasimda bulunduklart goze
carpmaktadir. Alinur Aktas’in en ¢ok paylagimda bulundugu saatlerin ise 18:00-23:59 oldugu ve Twitter’1
daha ¢ok mesai saatleri diginda aktif olarak kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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