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OZET

Bu arasgtirmanin amaci is hayatinda meslek elemani ve 6rgiit icin onde gelen sorunlardan biri olan tiikenmiglik sendromunu avukatlar
tizerinden incelemektir. Avukatlarin tiikenmislik diizeyleri demografik degiskenler ve is yiikii baglaminda analiz edilmistir. Sivas Barosuna
kayith 164 avukatla kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi ile yiiz yiize goriisme teknigi ile veri toplanmistir. Alan
aragtirmasindan elde edilen veriler bagimsiz gruplar i¢in t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucu; katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, giinliikk ¢aligma siiresi, haftada bakilan dosya sayisi degiskenlerine gore tiikkenmisligin alt
boyut puanlarinin farklilagtigi belirlenmistir. Duyarsizlasmanin cinsiyete gore, kisisel basar1 hissinin yasa gore, duygusal tikkenmenin giinliik
calisma siiresine gore farklilagtigi bulunmustur. Tim boyutlar: baglaminda degerlendirildiginde katilimcilarm orta seviyede bir tilkenmislik
yagadiklar1 sdylenebilir. Sonugta bulgular tartigilip, 6zetlenmis ve 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Duyarsizlagsma, Sivas Barosu, Avukat, Is Yiikii

ABSTRACT

The aim of this study is to examine burnout syndrome, which is one of the leading problems for the professional staff and the organization,
through lawyers. The burnout levels of lawyers were analyzed in the context of demographic variables and workload. The data were
collected using the personal information forms of 164 lawyers registered in the Sivas Bar Association, the Maslach Burnout Scale and face-
to-face interview techniques. The data obtained from the field study were tested by t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) for
independent groups. The result of the analyses indicates that the sub-dimension scores of burnout was changed by gender, age, marital status,
daily working hours, and the number of files checked per week. It has been found that depersonalization differs by gender, personal
accomplishment changes by age, and emotional exhaustion varies by daily working time. This result implies that the participants experienced
a moderate level of burnout. As a result, the findings were discussed and summarized, and recommendations were given.
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1. GIRIS

Giiniimiiz ¢aliyma hayatinda her alanda goriilen, bireyi ve i¢inde bulundugu cevreyi etkileyen tiikenmislik
sendromu, son yillarda akademik ¢evrelerin de ilgisini ¢ekmis ve lizerinde ciddi ¢aligsmalar yapilan bir konu
haline gelmistir. Tiikenmislik sendromu, hem bireysel hem &rgiitsel agidan ciddi sorunlar ortaya ¢ikaran ve
bu sorunlarin ¢éziimlenememesi durumunda bireyi ve ¢aligma hayatini1 derinden sarsan bir olgudur.

Bireyin yasaminda ¢alisma 6nemli bir yere sahiptir. Calisma ile birey fiziksel ve psiko-sosyal ihtiyaglarini
kargilamakta, varligin1 korumakta ve devam ettirmeye aracit yapmaktadir. Gilinlimiizde g¢alisma, giinliik
yasamin hemen her zaman diliminin planlanmasinin merkezinde yer almaktadir. Calisma alanlariin
cesitlenmesi, caligma kosullarinin agirlagmasi, rekabetin artmasi ve gelisen teknolojinin calisani siirekli
olarak dogrudan ve dolayli olarak ¢alismanin iginde tutmasi gibi faktorler, ¢alisanlarda stresin yogun
bicimde yasanmasina neden olmaktadir. Calisma hayatinda bireyin stresini artiran kaynaklarm fazlaligi ve
stresle bas edilememe durumu, ¢alisanda fiziksel ve psikolojik sorunlar ortaya cikarmakta (Maslach ve
Jackson, 1986:1-17.) ve onu asamali bir sekilde tiikenmislige siirliklemektedir. Tiikenmislik 6zellikle
insanlarla yiiz yiize iliskilerin yogun oldugu(Ergin, 1992:143-154), talep edilen hizmetin yogunlugunun ve
stirekliliginin bulundugu alanlarda hizmet verenlerde gozlemlenmektedir. Verilen hizmetin ¢ézliim iiretme
niteligi tasimasi, hizmet vereni bu noktada bir¢ok noktada baski altina almaktadir. Calisanin kisilik 6zelligi
(Krakowski, 1982:11-23), mesleki bilgi ve yetenekleri, ¢alisma kosullar1 ve is yiikii (Wright ve Bonett,
1997:491-499) gibi faktorlerin bileseni olarak artan stres, bireyin duygusal, diislinsel ve fiziksel olarak
yipranmasina ve hizmet {iretmek i¢in ihtiyaci olan igsel enerjisinin tiikenmesine (Garden, 1991:188-195.)

! Bu calisma, ikinci yazarin damsmanlhiginda yiiriitiilen ve birinci yazar tarafindan 2019 yilinda Sivas Cumhuriyet Universitesi’nde tamamlanan
10271676 nolu Yiiksek Lisans Tezinden tiiretilmistir
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neden olmaktadir. Tiikkenen enerjini neticesinde bireyin isine, hizmet alanlara, igyerine ve c¢evresine karsi
duyarsizlagsmasi ve kendine olan 6zgiivenin kaybolmasi tablosunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Birey sagligi ve iyilik halinin devami icin oldugu kadar ¢aligma hayati ve orgiit icin de onemli olan
tilkenmislik olgusu ilk defa 1974’de Freundenberger tarafindan literatiire kazandirilmis ve basarisiz olma,
glicten diisme, enerji yitimi, yipranma ya da kisinin i¢ kaynaklar {istiinde karsiligi olmayan beklentiler
neticesinde, olusan bir tilkkenme hali olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974:159-165). Kavramin
akademik alanda ele alinmasi ve incelenmesi Christina Maslach’in ¢alismalari ile baglamig ve Jackson ile
gelistirilen Tiikenmiglik Modeli (Maslach ve Jackson, 1981:99-113) giinlimiizde bu konuda yapilan hemen
her calismaya oOnciiliik etme 0Ozelligine sahiptir. Freunderberger’in tilkenmisligi duygusal boyutta ele
almasina karsin, Maslach tiilkenmislik modeli tiikenmislik olgusunu, duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve
diisiik kisisel basar1 bigiminde ii¢ boyutlu bir psikolojik sendrom olarak daha genisletmistir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001:397-422). Maslach’a gore tiikkenmislik yasayan insanda Oncelikle kroniklesmis
yorgunluk meydana gelir ve birey calisma hayatindan sogumaya baslar, icine kapanir ve siirekli olarak
yeterli olmadigini hissetmeye baslar.

Tiikenmislik olgusu baslangicta saglik alani gibi insanlarla yogun iliskilerin oldugu belli mesleklerle sinirh
olarak ele alinirken 1990’11 yillarda c¢alisma hayatinin her alaninda arastirilmaya baslanmistir (Tansel,
2015:242). Yurt disinda yapilan galismalara paralel olarak yurt i¢inde de tiikenmislik olgusu {izerine birgok
caligma yapilmistir ve bu ¢aligmalara her gecen giin yenileri eklenmektedir. Tiikenmislik olgusu baslangicta
saglik calisanlar1 iizerinden arastirilmaya baslanmis (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson,1981;
Weinberg ve Creed, 2000; Leiter, 1991; Ergin, 1992) sonraki ¢aligmalar egitim basta olmak iizere calisma
hayatinda yer alan diger meslek elemanlar1 arastirmalara konu edilmislerdir (Freidman, 1997; Cherniss,
1980; Azeem ve Nazir, 2008; Tsai, Huang ve Chan, 2008; Leiter, 1991; Cordes, Dougherty ve Blum, 1997,
Pines, Kafry ve Etzion, 1980, Tansel, 2015; Izgar, 2001; Ormen, 1993; Isikhan, 2002; Baklaci, 2013; Ardig
ve Polatci, 2008; Siklar ve Tunali, 2012).

Hukuk alaninda yapilan ¢alismalarin, insanlarin adalet duygularina uygun nitelikte olmalarini
gerektirmektedir. Bu alanda farkli konumlarda hizmet veren meslek elemanlari, kendilerini adaletin tesisi ve
bireylerin yasal haklarmi koruma yiikiimliiliigii alinda hareket etmek ilkesine bagl hissetmektedirler. Bu
alanin 6nemli aktorlerinden olan avukatlardan hizmet alanlarin talepleri, haklarmin korunmasi ve sorunlari
icin ¢ozlim iretilmesidir. Her meslek mensubu gibi avukatlar da mesleklerini geregi gibi icra edebilmek icin
mesleki bilgilerini siirekli giincellemek zorundadirlar (Tsai, Huang ve Chan, 2009:443-550). Ozellikle
travmatik bir olayin tarafi olan miivekkilin savunulmasi, onun sirlarint koruma sorumlulugu, verdikleri
hizmet nedeniyle zaman zaman karsilastiklar1 tehdit, santaj ve diismanca tavirlar, is piyasasindaki karmasa
ve rekabet (Macit, 2019:43) avukatlar igin stres kaynagi olmaktadir. Ozetle avukatlarin miivekkilleri ile olan
stk ve yogun olan iligkileri, meslegin geregi olan savunma ve ¢ozliim iiretme g¢abasi, talep edilen ¢oziimiin
zorluk derecesi, verilecek hizmet karsiligi alinan iicret, is yogunlugu ve is piyasasindaki olumsuzluklar
avukatlarin yogun stres yasamalarina neden olmaktadir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek noktasinda
yasanan aksakliklar ve yetersizliklerin siirekliligi stres yiikiini daha da agirlastirmakta ve sonugta
tikenmiglik sendromu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci avukatlarin ¢alisma hayatinda yasadiklari
stresin, onlar tilkenmislik sendromu ile karsi karsiya getirebilecegi ve bu durumun onlarin is ve aile
yasamlarindaki yeterlilik ve iyilik halini bozma riskine dikkat ¢ekmektir. Tiikkenmiglik sendromunun bu
alanda ele alinmasinda goriilen eksikligin giderilmesine ve literatiire katki saglanmasi amaglanmigtir. Bu
amagla Sivas ili merkez il¢ede ¢alisan avukatlarin tiikenmislik diizeyleri saptanmaya c¢aligilmigtir.

2. TUKENMISLIK (BURNOUT) KAVRAMI

Gilinlimiiz ¢alisma yasaminda Orgiit ve bireylerin en 6nemli ve giincel sorunlarindan birisi tiikenmislik
sendromudur. Modern ¢agin énemli olgularindan biri olan tilkenmislik sendromu, bireysel ve orgiitsel agidan
ciddi problemler yasanmasina neden olmaktadir.

Tiikenmislikle ilgili yapilan tanimlara baktigimizda tiikkenmisligin psikolojik bir olgu olarak karsimiza ¢iktig
sOylenebilir. Tiikenmisligin ne anlama geldigi, belirtileri, nedenleri, sonuglari ve tiikenmislik ile basa ¢ikma
yontemleri konularinda pek c¢ok goriis vardir. Bununla birlikte literatiirii inceledigimizde tiikenmisligin
standart bir tanim1 bulunmamaktadir.

Tiikenmislik sendromu bireyin duygusal, diisiinsel ve biyo-fizyolojik yapisinda bir takim bozulma ve
aksamalar olarak kendini gostermektedir. Bireyin kisilik yapisi ve ¢evresel faktorlerin etkilesimi ile olugan
bu tablonun temelinde yogun ve bas edilemeyen stres bulunmaktadir. Tilkenmislik sendromu agirlikli olarak
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insanlarla yogun bir iliski ve iletisimin oldugu hizmet alanlarinda gérev yapan meslek alanlarinda ¢aligsan
kisilerde meydana geldigi kabul edilmekle birlikte, aslinda hemen her alanda goérev yapan kisilerde
goriilmesi miimkiindiir.

Tiikenmislik kavrami psiko-sosyal literatiirde ilk defa 1974’de Freundenberger tarafindan tanimlanarak, son
20 yilda calisma hayatinin bir¢ok farkli alaninda arastirilmistir. Freudenberger tilkkenmisligi “ basarisiz olma,
glic ve enerji kaybi, yipranma ya da bireyin i¢ kaynaklar: iistiinde karsilig1 olmayan talepleri neticesinde,
olusan bir tiikenme hali* biciminde ifade etmistir (Izgar, 2003:1).

Tiikenmiglik kavramiyla alakali yapilan ilk tanimlamadan bu tarafa {istiine pek ¢ok inceleme ve tanimlama
yapilmustir. Fakat giiniimiizde tiikenmisligin en yayginlasan ve kabul edilen tanimini, Tiikenmislik Olcegi
(MTO)’ni de gelistiren Christina Maslach yapmustir. Maslach tiikenmisligi “Isi nedeniyle yogun duygusal
isteklerle kars1 karsiya kalan ve daima diger kisilerle bir arada ¢alismak durumundaki bireylerde goriilmekte
olan uzun stireli yorgunluk, fiziksel bezginlik, ¢aresizlik ve iimitsizlik hislerinin, yapilan ige, hayata ve diger
bireylere karsi negatif tavirlarla yansimasiyla meydana gelen bir sendrom” bigiminde tanimlamustir (Ardig
ve Polatci, 2009:22).

Cherniss (1980) tilkenmisligi, “kisinin fazla stres ve doyumsuzlugu sonucunda yaptig1 isten sogumasi
seklinde gosterdigi reaksiyon” bi¢ciminde ifade etmis ve yogun bir baglilik neticesinde olusan bir rahatsizlik
seklinde tanimlamistir (Basim ve Sesen, 2007:204).

Pines (1988) ise tilkenmisligi; kisisel prestijin yetersizligi, konular iizerinde konsantre olamama ve diger
insanlar1 suglama yoneliminde olma durumu olarak ifade etmistir (Elbeyi ve Tiirkmen, 2008:119).

Greer ve Wethered tiikkenmisligi, diger bireylerle bir arada ¢alisan kisilerde; asir1 enerji ve vakit harcama, rol
stresi, i¢sel kaynaklar1 tiikketme neticesinde ortaya ¢ikan bir stres reaksiyonu olarak tanimlamis ve bireyin
asir1 stres sonucunda verdigi bir tepki olarak degerlendirmistir(Gtirses, 2006:8-9).

Maher’in tiikenmislige dair tanimi ise soyledir: “Psikosomatik rahatsizligi, uykusuzlugu, isine ve miisterilere
kars1 negatif tavri, ise gelmek istememeyi, alkol veya ilag¢ tiikketimini, sugluluk duygusuna biiriinmeyi,
karamsarligi, ise olan ilginin kaybolmasini ve bunalimi kapsayan karmasik bir sendromdur”. Kisinin asiri
enerji kullanimindan sonra 6nemli seviyede enerji kaybi yasamasi seklinde olusmaktadir (Kirlangig,
1995:24).

Caligma yasamimizin her doneminde meydana gelebilecek tiikenmislik olgusu bazi kavramlarla yakindan
iligkilidir. Bu kavramlar tiikenmisligin kimi zaman nedeni, kimi zaman ise sonucu durumundadir.
Tiikenmislik ile yakindan iligkili olan kavramlarin en 6nemlileri stres ve is doyumu kavramlaridir.

2.1. Tiikenmislik ve Stres

Stres kavrami giinlimiizde yasadigimiz pek c¢ok sorunun kaynagi olarak goriilmekte ve giinliik
konusmalarimizda bile sik sik yer almaktadir. Siirekli degismekte ve gelismekte olan diinyamizda, hem
kagimmilmaz olarak yasanan bir durum hem de negatif halleri ile iistesinden gelinmesi zorunlu olan bir
olgudur. Egitim, teknolojik yenilikler, rekabet, para vs. unsurlarin da tesiriyle yasam kosullar1 zorlastik¢a,
stresin boyutlarinda ve kisilerde ortaya cikardigi negatif etmenlerde fazlalasma goriilmektedir (Dalkilig
2014:13-14).

Stres sozctiglii Latince “Estrece”, sozciigiinden gelmektedir. Zorlama, baski ve gerilme manasindadir.
Tarihsel siiregte baski, yikim, 1zdirap, dert, keder, bela gii¢, zor gibi manalarda nesnelere, bireylere,
organlara ve psikolojik yapiya dair baskiyr anlatmak maksadiyla kullamilmistir. Stres kavramsal olarak,
“bitinligi koruma”, “temel duruma doénmek i¢in ¢abalama” bi¢iminde etkiye tepki manasinda da
kullanilmaktadir( Baltas ve Baltas, 2002:304).

En genel manasiyla stres kisinin igerisinde yer aldig1 ¢evreden kendine yonelen taleplerle, kendi degerleri,
tavirlari, ihtiyaglari, yetenekleri arasindaki uyumsuzluktan dogan fiziksel ve sosyo-psikolojik bir gerilim hali
olarak degerlendirilmektedir (Tinar, 1996:46). Bireyde stres olusmasi i¢in i¢inde bulundugu ortamda strese
kaynaklik edecek bazi unsurlarin olmasi (Izgar, 2000:23) ve bunlarin aktif olarak bireye etki etmesi gerekir.
Kisilik 6zelligi ¢evrede var olan stres kaynaklarinin birey iizerindeki etkisini farklilastirmaktadir (Kalay,
2009:41). Dolayisi ile her birey ayni ¢evresel kosullardan ayni diizeyde etkilenmemektedir.

Stresin li¢ evresi bulunmaktadir Bunlar, alarm, direnis ve tiikenme olarak ortaya konmaktadir. Alarm
evresinde kisi herhangi bir dig uyarani stres ortaya ¢ikartict bir etken olarak degerlendirir. Fiziksel ve
psikolojik siirlarinin zorlandiginin farkina varan kisi bu uyarandan kaginarak veya onunla miicadele etmeye
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caligarak (Sezgin, 2010:42) tekrar eski uyum seviyesine dénmek igin calisir. Bedensel ve hissi enerjinin
harekete gecirilerek stres etkeninin negatif etkilerine kars1 koyuldugu direnis doneminin ardindan, basarili bir
bicimde problemin iistesinden gelinmisse, genel uyum diizeyine doniilerek, direnis evresi sona erer. Fakat
uyaran ¢ok siddetliyse ve kisi negatif etkileri ortadan kaldiramayacak durumda ise, ayni zamanda stres
etkenine uzun bir siire maruz kalmigsa tiikkenme evresi ortaya ¢ikmaktadir(Tevriiz, 1997:43-47; Konakay,
2010:92). Tiikenmisgligin meydana gelmesinde stres temel etkenlerden olmakla birlikte tiikenmigligin tek
belirleyicisi degildir ve tiikkenmislik durumu bir biitlin olarak stresten daha agir bir tablodur.

2.2. Tiikenmislik ve Is Doyumu

Is doyumu ilk olarak 1920°li yillarda ortaya konulmus (Sevimli ve Iscan, 2005:55) ve giiniimiize kadar
bircok tanimi yapilmustir. Is doyumuna ayni zamanda is tatmini de denilmektedir. Hackman ve Oldham, Is
Ozellikleri Kurami’nda is tatmininin saglanmasinda; isi yapmak icin gereken yetenek ¢esitliligi, is ile
ozdeslesmek, isin manasi, is yapiliyorken bireye saglamis oldugu o6zerklik, performans ile ilgili yapilan
geribildirim gereklidir (Keser, 2009:99).

Genel bir anlatimla is doyumu, ¢alisanin yaptigi is ile alakali beklentilerine baglidir. Calisanlarin iglerine
gosterdikleri tavir pozitif veya negatif olabileceginden, kisilerin is deneyimleri neticesinde elde ettigi olumlu
ruh halini is doyumu olarak ifade etmek, kisilerin isine gostermis oldugu negatif tavrini da is doyumsuzlugu
olarak ifade etmek gergekci olacaktir (Erdogan, 1996:231). Is doyumu, subjektif bir nitelige sahiptir. Bu
nedenle bireyin degerlerine ve degerlerinin 6nem derecesine bagli olarak degiskenlik gosterir (Acar Arasan,
2010:26).

3. MASLACH TUKENMISLiK MODELI

Tiikenmislikle alakali yapilan literatiir taramasinda, bu konuyla alakali aragtirmacilar tarafindan pek ¢ok
model gelistirildigi goriilmektedir. Bu modellerden baslicalari; Freudenberger Titkenmislik Modeli (1974),
Cherniss Tiikenmislik Modeli (1980), Pines Tiikenmislik Modeli (1988), Meier Tiikenmislik Modeli (1983),
Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli (1980), Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli(1982), Suran
ve Sheridan Tiikenmislik Modeli (1984), Leiter Tiikenmislik Modeli (1991), Gaines ve Jermier Tiikenmislik
Modeli (1983) ve Maslach Tiikenmislik Modeli (1981) olarak siralanabilir.

Tiikenmislik sendromu terimi, ilk defa Freudenberger tarafindan kullanilmistir. Freudenberger’e (1974:159)
gore tiikenmislik bireyin, yipranmasi, basarisizligi ve tatminsizligin sonucu ¢esitli psikosomatik
rahatsizliklarla kendini gosteren i¢sel kaynaklarin tiikkenme halidir.

Maslach (1981)’1n gelistirdigi tiikenmislik modeli glinlimiizde en yaygin kabul edilen modeldir. Maslach
tiilkenmislik modeli literatiirde “ Cok boyutlu tilkenmislik modeli” veya * Ug¢ boyutlu tikkenmislik modeli”
seklinde de adlandirilmaktadir. Maslach ve arkadaslarina gore tiikenmislik; ¢alisma hayatinda bireylerin
yaptig1 isle ilgili olarak kendilerini duygusal olarak tiikenmis hissetmeleri, hizmet verdikleri kisilere karsi
duyarsizlagsmalar1 ve sonucta kisisel basarilarinda yetersizlik duygusu hissettikleri bir sendromdur (Maslach
vd., 2001:399).

Duygusal Tiikenme, tiikenmisligin ilk asamasi olup; c¢alisan bireylerin fiziksel olarak halsiz olmalari,
duygusal agidan kendilerini yipranmis hissetmelerinde artma yasanmasi, enerji yitimi yagamalar1 ve asiri
yorgun olma durumunu ifade etmektedir (Dagli, 2004:27). Bu asamada kisi kendini isteksiz, giivensiz ve
depresif hissetme, gerginlik, umutsuzluk, kizginlik, mutsuzluk, huzursuzluk gibi olumsuz duygularinda artig
yasarken, saygi, nezaket ve dostluk gibi pozitif duygularinda ise azalis yasamaktadir (Skeja, 2012:11).

Maslach tiikkenmislik modelinin ikinci boyutu olan duyarsizlagsma ise duygusal yonden tilkenmis bireyin
zaman iginde cevresine ilgisizlesmesidir. Cordes ve arkadaslarina gore (1997: 685-701) duyarsizlagsma, isini
ve cevresini kontrol altina alamadigini diigiinen bireyin, negatif bir durum ile karsit karsiya geldiginde
kendini ¢aresiz gormesi ve bu durum ile basa ¢ikabilmek i¢in makine gibi davranmasini ifade etmektedirler.
Duyarsizlasma diger ¢alisanlardan biligsel bir uzaklasmaya yonelen kisinin, aslinda duygusal tiikkenmislige
yonelik bir reaksiyonu, bir manada bireyin kendini koruma plamidir. Fakat bu olumsuzluk, bireyin iyi
durumunu ve etkili bir bigimde ¢alisabilme kapasitesini ciddi manada ortadan kaldiric1 bir etkiye sahiptir
(Dalkilig, 2014:67-68).

Maslach tiikenmiglik modelinin iigiincii ve son boyutu olan diisiik kisisel basar1 hissi ise 6nce duygusal a¢ida
tilkenen, ardindan ¢evresine kars1 duyarsizlasan bireyin kendini isinde eksik gérmesi ve basarisiz oldugunu
diisinmesiyle ortaya c¢ikan boyuttur. Kisisel basarisizlik, bireyin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz
gdrmesini anlatmaktadir (Izgar, 2003:3). Kisinin kisisel basarisinin eksikligine inanmasi bir kisir dongi
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gibidir. Kisinin kendisini degersiz ve yetersiz hissetmesi, onu isi ile ilgili yeni hedefleri basarmada olumsuz
etkilemekte, iiretkenligini azaltmaktadir. Kapilmis oldugu bu hissin bir sonucu olarak isindeki basarisinin
diismesi ile bir kisir dongii ortaya cikmaktadir (Okutan, 2010:82). Bireyin kendisi hakkinda basarisizlik
hiikkmii vermesi ve kaybetmislere 6zgii bir yenilgi psikolojisi i¢inde kendi kendini mahkiim etmesi, bu son
asamanin en temel gdstergesidir (Ergun Ozler, 2012:290; Baduroglu, 2010:29)

4. TUKENMISLIK SENDROMU’NUN DEMOGRAFIK VE ORGUTSEL FAKTORLERI

Tiikenmislik sendromunun olusumuna sebep olan faktdrlere genel olarak baktigimizda, birgok faktor oldugu
sOylenebilir. Bu faktorleri kisisel faktorler ve is ¢evresi faktorleri olarak iki ana baglik altinda toplamak
miimkiindiir. Calismanin teorik kisminda bu faktorlerden yas, cinsiyet, medeni hal gibi demografik
degiskenler ve orgiitsel faktorler olarak is yiikii degiskeni ele alinmustir.

Yags: Maslach ve arkadaglar ¢aliganlarda, 30 veya 40 yasindaki bireylere nazaran daha geng olan bireylerin
tilkenme seviyelerinin daha yiiksek oldugunu saptamiglardir. Mesleki deneyimin az olmasi nedeniyle, ise
yeni baslayanlarin tiikkenme riskleri daha fazla olmaktadir (Giindiiz, 2004:17). ilerleyen yaslarda bireylerin
geemis yasamlarinda tiikenmislik sendromuyla miicadelede basarili olmalar1 ve direng seviyelerinin artmasi
nedeniyle daha az tiikenmislik yasamalart miimkiindiir (Tunay, 2011:11).

Cinsiyet: Yapilan galigmalarda kadinlarin erkeklere kiyasla tiikenmislik acisindan daha ¢ok risk altinda
oldugu belirtilmektedir. Buna nedeninin kadinlarin ¢alisma ve aile yasamlarinda erkeklere oranla
duygularina daha fazla yer vermelerinin olabilecegi gosterilmektedir (Demirdis, 2009:13). Maslach
arastirmalarinda duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme duygusunu ise erkeklerin daha ¢ok yasadigini
saptamistir.

Medeni Durum: Arastirmalara gbre bekar calisanlar evli c¢alisanlara oranla daha fazla tikenmislik
yasamaktadirlar. Bosanmis bireyler ise genellikle bu iki grubun arasindaki oranlarda tiilkenmiglik
yasamaktadirlar (Stimer, 2005:28).

Maslach ve Leiter tiikenmisligi etkileyen ve is yasam alanlar1 olarak tanimlanan alti dnemli faktérii; Is Yiikii,
Kontrol; Odiiller, Aidiyet, Adalet ve Degerler olarak ifade etmislerdir. Calisanin bu alt1 alanda isiyle uyumlu
olmasi, isine baglanmasina, bu alanlardan birka¢i ya da hepsiyle kisinin beklentileri arasinda uyumsuzluk
olugmasi, kiginin isiyle olan iligkisinin bozulmasma ve tilkenmislik yasamasina sebep olacagi
belirtilmektedir (Polatci, 2007:63). Bu ¢calismada bu faktdrlerden is yiikii olgusu ele alinmistir.

Is Yiikii; Is yiikii, belirli bir zaman diliminde isini bitirme zorunlulugu, bireyin isin 6zelliklerine gore
yetersizligi veya calisma standardinin yiiksek olmasini (Izgar, 2003:18) is i¢in harcanan zaman ve enerjiyi
ifade ermektedir(Gezer, 2008:34-35). Is gorenlerin haftalik calisma saatlerinin uzun olmasi, bu nedenle
dinlenememeleri sonucunda tilkenme yasamalari miimkiindiir (Atamerig, 2012:40).

5. ARASTIRMANIN METODOLJISI
5.1. Evren ve Orneklem

Alan aragtirmasina dayali olarak yapilan bu ¢aligmada kamu hizmeti géren avukatlarin gesitli demografik
ozellikleri ve is kosullar1 baglaminda tiikkenmislik diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Alan calismasi
kapsaminda Sivas Barosuna kayitl avukatlar listesinden, kolayda 6rneklem se¢me yontemi ile merkez ilgede
mesleklerini icra eden 164 avukattan veri elde edilmistir. Kendilerine ulasilan avukatlara ¢alisma hakkinda
ve kisisel bilgi formu ve 6lgegin doldurulmasi hakkinda bilgi verilmis, kendilerine birakilan bu materyaller
toplanmugtir.

5.2. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak, Kisisel Bilgi Formu ve tiikenmisligin 6l¢iilmesinde en yaygin olarak kullanilan
oleek olmasi nedeniyle Maslach Tiikenmislik Olgegi birlikte kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formu,
katilimeilarin kisisel 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni hal) ve mesleklerinin icrasiyla ilgili baz1 degiskenler
(meslekte ¢alisma siiresi, giinliik ¢alisma siiresi, haftada bakilan dosya sayisi ve adli tatil siiresini yeterli
bulup — bulmamasi) hakkinda arastirmacinin hazirladigi 7 sorudan olusmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi-

1981’de Maslach ve Jakson tarafindan gelistirilmis ve 1992°de Canan Ergin aracihgiyla Tirkge ’ye
uyarlanmistir ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir (Ergin, 1992:143-154.) Maslach Tiikenmislik Olgegi 22

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed
Journal @

1604 SMAR




and Researcher Thinkers Journal 2021 JUNE (Vol 7 - Issue:47
sorudan olugmaktadir. Bu 6l¢ek Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel basar1 olarak {i¢ alt boyuttan
meydana gelmektedir.

Olgekte Duygusal Tiikenme ile ilgili 9 madde (1,2,3,6,8,13,14,16,20) yer almaktadir, Duyarsizlasma alt
olcegi ile ilgili dlgekte 5 madde (5,10,11,15,22) ve Kisisel Basari alt dlgegi ile ilgili dlgekte 8 madde
(4,7,9,12,17,18,19,21)  yer almaktadir(Gezer, 2008:60). Olgegin Ozgin formu 7 basamakli yanit
seceneklerinden meydana gelmektedir. Tiirkce uyarlamasinda secenekler 5 basamaga doniistiiriilmiistiir
(Izgar, 2003:85). Bu ¢alismada 5 sec¢enekli form kullanilmistir. Veriler SPSS for Windows 22.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarmin giivenilirlik analizleri, Cronbach
Alpha katsayilarinin hesaplanmasi ile yapilmistir. Cronbach’s Alpha katsayis1 0,60<a<0,80 ise dl¢ek oldukga
giivenilir, 0,80<a<1,00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir kabul edilir (Ozdamar, 2004). Bu calismada
Olcegi alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme’nin Cronbach Alpha Katsayisi 0,87, Duyarsizlasma Cronbach
Alpha Katsayis1 0,65, Kisisel Basar1 Cronbach Alpha Katsayist 0,83 olarak bulunmustur. Bu degerler,
aragtirma kapsaminda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarinin giivenilir oldugunu géstermektedir.

5.3. Verilerin Analizi ve Aragtirmamin Hipotezleri

Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayicr istatistiksel yontemler kullanilmustir. Iki iliskisiz grup arasindaki
niceliksel degerlerin karsilastirllmasinda t- testi, ikiden fazla iliskisiz grup arasindaki niceliksel degerlerin
karsilagtirilmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (One way ANOVA) testi kullanilmistir. ANOVA testi
sonrasinda degiskene ait gruplar arasi farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak
Tukey Testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik seviyesinde
degerlendirilmistir.

H; Cinsiyete gore tilkenmigligin duyarsizlasma boyutu puan ortalamalar1 anlamli diizeyde farklidir.
H Yasa gore tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu puan ortalamalar1 anlamli diizeyde farklidir.
Hs Medeni duruma gore tiikenmisligin duyarsizlagsma boyutu puan ortalamalar1 anlaml diizeyde farklidir.

Hs Giinliik ¢alisma siiresine tilkenmisligin kisisel basar1 hissi boyutu puan ortalamalar1 anlamli diizeyde
farklidir.

Hs Haftada bakilan dosya sayisina gore tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu puan ortalamalar1 anlamli
diizeyde farklidir.

6. BULGULAR

Bu boéliimde, arastirma sorunun ¢6ziimil i¢in, arastirmaya katilan yargi mensuplarindan 6lcek araciligiyla
toplanan verilerin analizi neticesinde elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayanilarak
aciklama ve yorumlar yapilmistir.

6.1. Orneklem Grubuna iliskin Veriler

Arastirmada katilimer olan avukatlara verilen Kigisel Bilgi Formunda yer alan 6 soruya verdikleri cevaplar
demografik ozellikler (Tablo 1) ve katilimecilarin ¢alisma siiresi ve is ylkiine iligkin frekans degerleri ve
oranlari tablolastirilmigtir (Tablo 2).

Tablo 1:Demografik Ozellikler

Degisken Diizey (n) (%)
Cinsiyet Kadin 48 29,3
Erkek 116 70,7
18-25 13 7,9
Yas 26-35 66 40,2
36-45 59 36,0
46 Ve lizeri 26 15,9
. Bekar 38 23,2
Medeni Durum Evii 126 76.8
Toplam 164 100,0

Caligmaya katilan avukatlarin %70,7’sinin erkek, %40,2’si 18-25 yas araliginda, %76,8’inin evli olduklar
goriilmektedir (Tablo 1).
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Katilmecilarin %28,7’inin mesleklerinde 0-5 yil arasinda calistigi, %63,4’iiniin giinliikk olarak 9-12 saat
calistigi, (%50,6’sinin haftada 11-20 arasi dosyaya baktigi belirlemistir (Tablo 2).

Tablo 2: Katilimcilarin Calisma Siireleri ve is yogunlugu

Degisken Diizey (n) (%)
0-5 Yil 47 28,7
6-10 Y1l 39 23,8
- 11-15 Y1l 33 20,1
Meslekte Calisma Siiresi 16-20 Y1l 20 122
21-25 Y1l 12 7,3
26 Y1l Ve iizeri 13 7,9
1-8 Saat 56 34,1
Gilinliik Caligma Siiresi 9-12 Saat 104 63,4
13 Saat Ve iizeri 4 2,4
10 Dosyadan Az 25 15,2
Haftada Bakilan Dosya Sayisi 11-20 Dosya 83 50,6
21-40 Dosya 42 25,6
41 Dosya Ve iizeri 14 8,5
Toplam 164 100,0

6.2. Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Analizler

Arastirma kapsaminda Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarma iliskin toplanan verilerin normal dagilimi
incelenmistir. Normal bir dagilimda; merkezi egilim Olciileri (ortalama, ortanca ve mod) degerlerinin
birbirlerine yakin veya esit olmasi, Kurtosis (basiklik degeri) ve Skewness (Carpiklik) degerlerinin -3< X
<+3 araliginda olmas1 dagilimin normalligini gosterir (Kalayci, 2009).

Bu caligsmada elde edilen verilere ait betimsel istatistik degerlerine bakildiginda, ortalama, ortanca ve tepe
degerlerin birbirlerine yakin oldugu, ayrica basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin normal dagilim araliginda
oldugu gorilmektedir (Tablo 3). Parametrik testlerin uygulanabilmesinin sartlarindan olan normallik
dagilim1 saglanmigtir ve verilerin analizinde t testi ve ANOVA testi kullanilmisgtir.

Tablo 3:Tiikenmislik alt boyutlarina iligkin betimsel istatistikler

Maddeler Duygusal Tiikkenme Kisisel Bagar1 Duyarsizlasma
Ortalama 25,04 31,23 11,37

Ortanca 25,00 32,00 11,00

Mod 20,002 30,002 10,002
Varyans 46,32 23,39 11,14

En kiigiik puan 10,00 12,00 5,00

En yiiksek puan 40,00 40,00 22,00
Carpiklik -,052 -1,110 221

Basiklik -,548 2,505 -,130

a: Aragtirmada birden ¢ok mod oldugu igin en kiigiik deger gosterilir

Olgeginin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar:
Tablo 4’de yer almaktadir. Tiikenmislik Olgeginin Duygusal Tiikenme puan ortalamasi 0-16 arasinda ise
tilkenmiglik diizeyi diisik, 17-26 ise Normal, 27 ve izeri ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir.
Duyarsizlagma puan ortalamasi 0-6 arasinda ise duyarsizlasma diizeyi diisiik, 17-26 ise Normal, 27 ve lizeri
ise ylksek olarak degerlendirilmektedir. Kisisel Basar1 puan ortalamasi 39 ve iizeri ise kisisel basar1 diizeyi
diisiik, 32-38 ise Normal, 0-31 ve iizeri ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Izgar, 2001).

Tablo 4: Tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlar puan ortalamalart

Boyutlar AO

Duygusal Tiikkenme 25,04
Duyarsizlagma 11,37
Kisisel Basari 31,23

Orneklemin Tiikenmislik 6lgeginden elde edilen puan ortalamalari, katilimeilarin normal seviyede duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariya sahip olundugunu gostermektedir (Tablo 4).

6.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Boyutlar1 Analizi

Aragtirma kapsaminda cinsiyet ile tiilkenmiglik alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu baglamda
yapilan iliskisiz t-testi analizi sonuglari Tablo 5’de gosterilmistir. Cinsiyet degiskeni ile Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarindan Duygusal Tiikkenme boyutu arasinda yapilan iliskisiz gruplar t-
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testi sonucunda, kadin avukatlarin ortalama puani 25,77 (8S=6,26) ve erkek avukatlarin ortalama puam 24,74
(S=7,02) oldugu saptanmustir.

Tablo 5:Cinsiyete gore tilkenmislik alt boyutlarina iligkin degerler

Puanlar Degisken n AO S sd t p
Duygusal Tiikenme Iéffgﬁ ‘1"; 5 giz %g 162 0,881 0,38
Kisisel Basar1 Ié:llgellr(l 11?6 ;?:gi 3:;;‘ 162 1,976 0,05
Duyarsizlasma Iéffgﬁ ﬁe ié:gg gi’g 162 2,461 0,01

Bu baglamda cinsiyet ile 6lgegin alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme ortalama puanlar1 arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir [t62)=0,881, p>0,05]. Cinsiyet degiskeni ile oOlgegin alt
boyutlarindan Kisisel Bagar1 boyutu arasinda yapilan iligkisiz t- testi sonucunda, kadin avukatlarin ortalama
puant 26,08 (S=4,24) ve erkek avukatlarin ortalama puani 27,54 (S=4,33) oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda cinsiyetle dlgegin alt boyutlarindan Kisisel Basari ortalama puanlart arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunamamustir [tuez=-1,976, p>0,05]. Cinsiyet degiskeni ile 6l¢egin alt boyutlarindan
Duyarsizlasma boyutu arasinda yapilan iligkisiz t- testi sonucunda, kadin avukatlarin ortalama puan1 12,35
(S8=3,63) ve erkek avukatlarin ortalama puani 10,96 (S=3,13) oldugu belirlenmistir. Bu baglamda cinsiyet ile
Olcegin alt boyutlarindan Duyarsizlasma ortalama puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur [tus2=2,461, p<0,05] ve H: hipotezi dogrulanmistir (Tablo 5). Kadin avukatlarin duyarsizlasma
boyutu puan ortalamasi erkek avukatlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

6.2.2. Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik Boyutlar1 Analizi

Arastirma kapsaminda yas ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu baglamda yapilan
Tek yonlii Varyans analizine iligkin istatistikler ve anlamlilik sonuglari ise Tablo 6’de yer almaktadir.

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan avukatlarin dlgegin alt boyutlarindan Duygusal Tiikkenme ile yas
degiskeni arasinda yapilan ANOVA analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
[F@.160) =3,920, p<0,05] ve H hipotezi dogrulanmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan post hoc Tukey testi sonucunda 26-35 ile 36-45 yaslar1 arasinda oldugu
belirlenmistir.

Tablo 6:Yas Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Karelerin Toplami sd Kare Ortalamalar1 F p

Gruplar Arasi 516,936 3 172,312 3,920 0,01
Duygusal Tiikenme Gruplar Ici 7033,765 160 43,961

Toplam 7550,701 163

Gruplar Arasi 330,410 3 110,137 6,421 0,00
Kisisel Bagari Gruplar Igi 2744,388 160 17,152

Toplam 3074,799 163

Gruplar Arasi 48,395 3 16,132 1,460 0,22
Duyarsizlasma Gruplar igi 1767,916 160 11,049

Toplam 1816,311 163

Kisisel Basar1 ile yas degiskeni arasinda yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir [F.160=06,421, p<0,05] (Tablo 6). Anlaml1 farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan post hoc Tukey testi sonucunda; 18-25 yas araligi ile diger gruplar
arasinda oldugu belirlenmistir. Duyarsizlasma ile yas degiskeni arasinda yapilan Anova analizi sonucunda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamuistir [F(s.160=1,460, p>0,05] (Tablo 6).

6.2.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Tiikenmislik Boyutlar1 Analizi

Arastirma kapsaminda medeni durum ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligki iligkisiz t testi ile
incelenmistir. Medeni durumu ile 6lgek alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme boyutu arasinda yapilan
iligkisiz t- testi sonucunda, bekar avukatlarin ortalama puam 23,47 (S=5,88) ve evli avukatlarin ortalama
puant 25,51 (S=7,01) oldugu belirlenmistir. Medeni durum ile Duygusal Tiikkenme ortalama puanlari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [tuez= -1,629, p>0,05]. Medeni durum ile
Kisisel Basar1 boyutu arasinda yapilan iliskisiz t- testi sonucunda, bekar avukatlarin ortalama puan1 25,78
(S=4,51) ve evli avukatlarin ortalama puan1 27,51 (S=4,22) oldugu belirlenmistir. Medeni durum ile Kisisel
Basar1 ortalama puanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [tauez=-2,172, p<0,05].
Bu sonuglara gore evli avukatlarin Kisisel Basar1 puami bekar avukatlara gore daha yiiksek oldugu
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belirlenmistir. Medeni durum ile Duyarsizlasma boyutu arasinda yapilan iligkisiz t - testi sonucunda, bekar
avukatlarin ortalama puami 10,89 (S=3,71) ve evli avukatlarin ortalama puam1 11,51 (S=3,21) oldugu
belirlenmistir. Medeni durum degiskeni ile Slgegin alt boyutlarindan Duyarsizlagsma ortalama puanlar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir [ts2=-1,005, p>0,05] ve Hs arastirma hipotezi
reddedilmistir.

6.2.4. Giinliik Calisma Siiresi Degiskenine Gore Tiikenmislik Boyutlar1 Analizi

Katilimcilarin giinliik ¢caligma siireleri ile tilkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligkinin betimsel analizi ve
Tek yonlii Varyans analizi yapilmistir.

Tablo 7: Olgek Alt Boyutlarmin Giinliik Calisma Siiresine Gore Betimsel Istatistikleri

N AO S
1-8 saat 56 26,21 7,66
Duygusal Tiikenme 9-12 saat : 104 24,55 6,19
13 saat ve lizeri 4 21,50 8,66
Toplam 164 25,04 6,81
1-8 saat 56 26,25 4,34
Kisisel Basart 9-12 saat : 104 27,43 4,32
13 saat ve Uzeri 4 31,00 1,15
Toplam 164 27,12 4,34
1-8 saat 56 12,27 3,67
Duyarsizlasma 9-12 saat : 104 10,88 3,03
13 saat ve lizeri 4 11,50 4,36
Toplam 164 11,37 3,34

Aragtirmaya katilan avukatlarin giinliikk c¢alisma siiresine gore inceledigimizde; Duygusal Tiikenme
boyutunda ortalamasi en diisiik grup 13 saat ve iizeri ve en yiiksek ortalamaya sahip grup 1-8 saat arasinda
calisan grup oldugu belirlenmistir. Kisisel Basar1 boyutunda ortalamasi en diisiik grup 1-8 saat arasi ve en
yiiksek ortalamaya sahip grup 13 saat ve iizeri ¢alisan grup oldugu belirlenmistir. Duyarsizlagsma boyutunda
ortalamasi en diisiik grup 9-12 saat ve en yiiksek ortalamaya sahip grup 1-8 saat arasi ¢alisan grup oldugu
belirlenmistir (Tablo 7).

Duygusal Tiikkenme ile giinliik ¢aligma siiresi degiskeni arasinda yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir [F-161=1,660, p>0,05]. Kisisel Basar1 ile katilimcilarin
giinliik calisma siiresi degiskeni arasinda yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir [F-161)=3,065, p<0,05] ve Ha hipotezi dogrulanmistir. Gruplar arasi anlamli
farkliligin Tukey testi sonucunda 1-8 saat ve 13 saat ve lizeri ¢alisanlar arasinda oldugu belirlenmistir.
Duyarsizlagsma ile katilimcilarin meslekte galigma siiresi arasinda yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢cikmistir [F(2.161)=3,213, p<0,05]. Anlaml1 farkliligin 1-8 saat ve 9-12 saat
arasi ¢alisanlar arasinda oldugu belirlenmistir.

6.2.5. Haftada Bakilan Dosya Sayis1 Degiskenine Gore Tiikenmislik Boyutlar:

Aragtirma kapsaminda haftada bakilan dosya sayisi ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliski ait
istatistikler Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 8: Olgek Alt Boyutlarinin Haftalik Bakilan Dosya Sayisina Gore Betimsel istatistikleri

N AO S

10 dosyadan az 25 25,56 7,00

.. 11-20 dosya 83 25,84 6,67

Duygusal Tiikenme 21-40 dosya 42 24.38 5,56
41 dosya ve lizeri 14 21,36 9,58

10 dosyadan az 25 24,40 5,60

Kisisel Basari 11-20 dosya 83 27,01 3,99
21-40 dosya 42 28,19 3,31

41 dosya ve iizeri 14 29,36 4,48

10 dosyadan az 25 11,92 4,45

11-20 dosya 83 11,58 3,16

Duyarsizlasma 21-40 dosya 42 11,14 2,48
41 dosya ve tlizeri 14 9,86 4,15

Toplam 164 11,37 3,34

Katilimeilarin Duygusal Tiikkenme ile haftalik bakilan dosya sayist degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olmadigr bulunmustur [F(3-160)=1,966, p>0,05]. Kisisel Basar1 ile haftalik bakilan dosya sayisi degiskeni
arasinda yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya cikmistir [F(s-
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160)=5,854, p<0,05]. Anlamh farkliligin 10 dosyadan az olanlarla diger gruplar arasinda oldugu
belirlenmistir. Duyarsizlagsma ile haftalik bakilan dosya sayisi degiskeni arasinda yapilan Anova analizi
sonucunda istatistiki olarak anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamustir [F(s-160)=1,366, p>0,05] ve Hs hipotezi
reddedilmistir.

7. TARTISMA , SONUC VE ONERILER

Bireylerin caligma hayatinda basarilanlarini ve verimlerini etkileyen en énemli faktorlerden birisi fiziksel ve
zihinsel olarak saglikli olmalaridir. Calisanlarin saglikli olmalar1 kendilerini bedenen ve ruhen iyi
hissetmeleri ile miimkiindiir. Calisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak saglikli olmamalarina neden olan
olgulardan biride tilkenmislik sendromudur.

Avukatlik mesleginin niteligi geregi, bu meslek elemanlarimin diger insanlarla siirekli iletisim halinde
olmalar1 gerekmektedir. Bu da bu meslekteki bireyleri tiikenmislik yasama riski ile karst karsiya
birakmaktadir. Tiikenmislik konusunda yapilan calismalarda tiikenmisligin isi geregi diger bireylerle siirekli
ve yogun iligkisi olan kisilerde daha ¢ok ortaya ¢iktigi bulgular elde edilmistir.

Aragtirmada verilerin yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonucunda cinsiyet, yas, medeni durum, giinliilk
caligma siiresi, haftada bakilan dosya sayisi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda %95 giiven aralifinda anlamli
bir iliski oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Analizler sonucu avukatlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlarinda yasadiklar tiikenmislik seviyelerine iliskin 6nemli bulgular elde edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile tiilkenmiglik diizeyleri arasinda, duygusal tikenme ve kisisel basari
boyutlarinda anlamli iliski bulunmamistir. Ancak duyarsizlasma alt boyutunda avukatlarin cinsiyetleriyle
tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmustur. Kadin avukatlar erkek avukatlara gére bu alt
boyutta daha yiiksek tiikenmislik yasamaktadirlar. Bu durum genel olarak kadinlarin erkeklere oranla daha
duyarli bir yapida olmalarina ve aile hayati icinde de ¢esitli sorumluluklar1 iistlenmelerinin getirdigi
duygusal yiike baglanabilir.

Arastirmaya katilan avukatlarin yaslari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda, duyarsizlasma boyutunda anlamli
bir iligski bulunamamistir. Ancak duygusal tiikenme ve kisisel bagar1 boyutlarinda anlamli iliski bulunmustur.
Katilimeilardan 26-35 ile 36-45 yas grubunda bulunanlarin duygusal tiikkenme boyutunda yasadiklari
tikenmiglik diger yas gruplarina goére anlamli 6l¢iide yiiksektir. Kisisel basari alt boyutu ile yas degiskeni
arasindaki tiikenmiglik diizeyine bakildiginda ise 18-25 yas grubunda olan avukatlarin diger yas gruplarina
oranla tilkenmislik diizeyleri daha yiiksektir. Bunun nedeninin bu yas grubundaki avukatlarin meslege yeni
baglamalari, taninirhiklarinin az olmasi, mesleki alanin rekabet ve riskleri ile yeni karsilasmalari oldugu
diistiniilmektedir.

Avukatlarin medeni durumlar ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda anlamh iligki
bulunmamis, ancak kigisel bagar1 boyutunda anlamli iligki bulunmustur. Evli avukatlarin tiikkenmisglik
diizeylerinin bekar avukatlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Evli avukatlarin  mesleki
faaliyetlerinin yam sira aile hayatinda da yiiklendikleri sorumluluklar ve bunlara iliskin maddi ve manevi
cabalar1 bu alt boyutta tiikenmislik yaganmasina neden oldugu diisiiniilmektedir.

Avukatlarin biiyiik bir ¢ogunlugu giinde 9 ile 12 saat arasinda galismaktadir. Avukatlarin giinliik ¢aligma
stireleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda, duygusal tiikkenme boyutunda anlamli bir iligki bulunamamastir.
Kisisel basari alt boyutu ile giinliik ¢alisma siiresi arasindaki tiikenmislik diizeyine bakildiginda ise 1-8 saat
ve 13 saat ve iizeri ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri daha yiiksektir. Katilimcilarin giinliik ¢alisma saati ile
duyarsizlagsma alt boyutundaki tiikenmislik diizeyini baktigimizda 1-8 saat ile 9-12 saat arasinda ¢alisanlarin
tilkkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Avukatlarin giinliik ¢aligma siirelerine gore kisisel
basari alt boyutu ve duyarsizlagma alt boyutunda tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Bunun nedeni is i¢in
harcanan zaman ile kazancin tatmin edici diizeyde olmamasi, ilgilenilen konularin yeni bilgi ve ¢oziimler
gerektirmesi, mahkeme siirecleri gibi faktorler oldugu soylenebilir. Ayrica haftanin 40-60 saatini isyerinde
gegiren bir avukatin bu yogunluga bagh olarak dikkat dagmikligi ve bikkinlik yasamasi da tilkenmislik
yasamasina neden olmaktadir.

Avukatlarin haftada bakilan dosya sayisini dagilimini inceledigimizde %350,6’sinin haftada 11-20 dosyaya
baktig1 belirlenmigstir. Avukatlarin haftada baktiklar1 dosya sayisi ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda
anlaml iliski bulunmustur. Haftada 10 dosyadan az bakan avukatlar bu alt boyutta daha ytiksek tiikenmislik
yasamaktadirlar. Bu gruptaki avukatlar kendilerinin daha az tercih edildigini diisiinmeleri ve mesleki
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alandaki rekabetten dolay1 kendilerini basarisiz olarak gérmeleri s6z konusudur. Bu da bu avukatlarin kisisel
basar alt boyutunda tilkenmislik yasamalarina neden olmaktadir.

Tiim bu bulgular 15181nda avukatlarin mesleklerini icra ederken tilkenmislige sebep olacak bir dizi degiskenle
kars1 karsiya olduklari sdylenebilir. Avukatlar tiikenmislikle karsilagma riski yliksek olan meslek elemanlart
icerisinde degerlendirilebilir. Bu sebeple avukatlarin bu sorunla karsilasma oranlarini diisiirecek bir takim
onlemler almalar1 gerekir. Bu 6nlemlerden bazilari;

v Meslegin icrasi i¢in gerekli ve yeterli bilgi edinmek ve donanimli olmak,
v Mesleki bilginin giincellenmesi i¢in belli donemlerde planli egitim almak,

v' Mesleki zorluklar ve ¢alisma kosullari hakkinda bilgi sahibi olmak ve alternatif ¢oziim yollari
uretmek,

Hizmet alaninda teknolojinin kullanimini 6grenmek,
Meslek igerisinde bir brang belirleyip kariyer planlamasi bu alanda yapmak,

Caligma saatleri ve is ylkii i¢in plan olusturmak ve uygulanmasinda kararlilik géstermek,

N X X

Aile ve sosyal hayat ile meslek hayatini dengede tutacak bir yasam tarzi gelistirmek ve sosyal
sermayeyi giiclendirecek iligkiler ag1 olusturmak,

\

Glinliik yasamin rutin faaliyetlerini (yemek, uyku vd) belirlenen bir program c¢ergevesinde
surdiirmek,

\

Kiiltiirel, sanatsal ve sportif aktivitelere zaman ayirmak ve bu alanlarda da bir ugras edinmek,
v’ Haftalik ve yillik dinlenme ve tatil programi yapmak ve uygulamak,

v' Calisma hayatinda var olan stres kaynaklari ile miicadelede gerekli olmasi halinde profesyonel
destek almalari, tikkenmislige karsi koruyucu onlemler olarak onerilebilir.
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