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OZET

Tiirkge Ogretimi dinleme, konusma, okuma ve yazma olmak iizere dort temel dil becerisi iizerinden yiiriitilmektedir. Dil
becerilerinden ilk edinilen dil becerisi olan dinleme, diger becerilerin de kazanilmasina temel olusturmaktadir. Tirkge ogretimi
becerilerinden dinleme ve konusma dilin anlama boyutunu, okuma ve yazma ise dilin anlatma boyutunu olusturmaktadir. Dinlemenin
anne karnindan baglayarak devam eden bir siire¢ oldugu g6z 6nilinde bulunduruldugunda hayatimizda ne kadar énemli bir yere sahip
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Giinliik hayatta 6grendiklerimizin biiylik ¢ogunlugu dinleme becerisiyle elde edilmektedir.Bir bagka
ifadeyle dinleme yoluyla dgrenme, konugma, okuma ve yazma yoluyla 6grenmenin toplamina esittir. Bu bakimdan dinlemenin
ogretimde etkili kullanilmasi, dgrencilerin dgrenmelerine katki saglayabilir. Bunun i¢in etkili dinlemenin nasil yapilmasi gerektigi
O0gretmenler ve Ogrenciler tarafindan bilinmelidir. Dinleme genel olarak etkilesimli ve etkilesimsiz dinleme olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ogrencinin aktif oldugu dinleme tiirii, etkilesimli dinlemedir. Bu calismada etkilesimli dinlemenin dinleme becerilerini
gelistirmedeki 6nemi vurgulanmistir. Arastirma derleme tiirii bir arastirma olup, elde edilecek sonuglarin alana katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinleme Becerisi, Etkilesimli Dinleme, Ogrenci

ABSTRACT

Teaching Turkish is carried out on four basic language skills: listening, speaking, reading and writing. Listening, which is the first
language skill acquired from language skills, is the basis for the acquisition of other skills. Among the Turkish teaching skills,
listening and speaking constitute the comprehension dimension of the language, and reading and writing constitute the expression
dimension of the language. Considering that listening is a process starting from the mother's womb, it becomes clear how important it
is in our lives. Most of what we learn in daily life is achieved through listening skill. In other words, learning through listening is
equal to the sum of learning through speaking, reading and writing. In this respect, the effective use of listening in teaching can
contribute to students' learning. For this, teachers and students should know how to listen effectively. Listening is generally divided
into interactive and non-interactive listening. The type of listening in which the student is active is interactive listening. In this study,
the importance of interactive listening in developing listening skills is emphasized. The research is a compilation type research and it
is thought that the results to be obtained will contribute to the field.

Keywords: ListeningSkill, Interactive Listening, Student

1. GIRiS

Sosyal varlik olan insanlar sahip olduklari dili kullanarak ¢evreleriyle etkilesimlerini stirdiiriirler. Dil hem bir
iletisim hem de bir 6grenme aracidir. Birey 6grenmek i¢in dili kullanmak zorundadir.

Icinde dogup biiyiidiigii toplumdaki dili, anadili olarak kazanan ¢ocuk; duyu organlar1 yardimyla gevresini
algilar ve zihinsel siirecinde iglemler baglatir (Melanlioglu, 2012, s. 66).Dil &grencilerin bilgi edinmelerine,
sorgulayip karar vermelerine, olaylar1 farkli agilardan degerlendirmelerine, sosyallesmelerine, iletisim
kurmalarma biiyiik katki saglar. Ogrencilerin dinleme, konusma, okuma, yazma, gorsel okuma ve gorsel
sunu ile ilgili temel becerileri edinmeleri gerekmektedir (Ozatalay, 2007, s. 1). Giinliik hayatta en ¢ok
kullandigimiz temel dil becerisi dinlemedir. Tiirkge 6gretimi dinleme, konusma, okuma ve yazma olmak
lizere dort temel dil becerisi ilizerinden yiiriitilmektedir. Dort temel dil becerisinden ilk edinilen dil becerisi
olan dinleme, diger becerilerin de kazanilmasina temel olusturmaktadir.

Temel dil becerilerinden konusma ve yazma, dilin anlatma boyutunu; okuma ve dinleme ise dilin anlama
boyutunu olusturmaktadir (Bulut veKarasakaloglu, 2018; Melanlioglu, 2019). Bunlarin en ¢ok kullanilanda
en az kullanilana dogru siralanisi; dinleme, konusma, okuma ve yazma seklindedir.

Dil, insanlar arasinda iletisim kurmay1 saglayan bir aragtir. Iletisim, duygu, diisiince ve fikirlerin karsidaki
kisiye her tiirlii yolla aktarilmasidir. iletisim siireci; kaynak, mesaj, kod, kanal, alict ve geri bildirim
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Ogelerinden olugmaktadir. Saglikli bir iletigim siirecinde konusanin vermek istedigi mesaj1 dinleyiciye en iyi
sekilde iletmesinin énemli oldugu kadar; dinleyicinin de masaji1 dogru anlamlandirmasi 6nemlidir.

Dinleyicinin isittiklerini anlamlandirabilmesi i¢in:

v" Sesleri tam isitebiliyor olmas,

v’ lyi bir isitme ortami olusturulmast,

v Kullanilan dilin, alicinin seviyesine uygun olmasi gerekmektedir (Ozbay ve Cetin, 2011: 159).

Szukala (2001), insanlarin iletisim i¢in harcadiklar siirenin yaklasik % 45’ini dinlemeyle gegirdiklerini
(akt.Asilioglu, 2009) ise uyanik gegirdigimiz zamanin % 40’m dinlemeye, % 35’ini konusmaya, % 16’si
okumaya, % 9’unu yazmaya ayirdigimizi belirtmektedir (akt. Ozbay ve Cetin, 2011).

Iletisim becerilerinin temelini etkin dinleme ve dogru zamanda dogru tepki verme davranisi olusturmaktadir
(Ozatalay, 2007). Bunula birlikte saglikli bir iletisim etkin dinleme ile baslamakta ve devam etmektedir
(Cihangir, 2015). Iletisimin en temel yolu olarak ifade edilen dinleme ¢ocugun yasamindaki ilk anlama
etkinligidir (Kemiksiz, 2015).

Dinlemenin bireyin yasantisindaki dnemine ragmen, dinleme becerisi ihmal edilen bir konudur. Ogretmenler
ilkokula baslayan ¢ocugu sanki dinleme becerisine tam anlamiyla sahipmis gibi kabul etmekte, diger
O0grenme becerilerinin (konusma, okuma, yazma) gelisimine agirlik vermektedirler. Oysa dinleme bireyin
giinliik yasamda en fazla bagvurdugu bir 6grenme becerisidir. Cilinkii birey edindigi birgok bilgiyi dinleme
yoluyla elde etmektedir. Bu yiizden 6grenme alanmin etkin kullanilmasi gerekmektedir. Bunun igin
etkilesimli bir dinlemenin nasil yapilmasi gerektigi 6nemli bir konudur.

Etkilesimli dinlemede ogrenci, dinleme siirecinde aktiftir. Anlatilanlarla ilgili not tutar, soru sorar,
aciklamada bulunur, 6rnekler verir, aktif dinlemeye dair davranislar sergiler. Bu davraniglar 6grencinin
anlatilanlar1 daha iyi anlamasina yardimci olmaktadir. Bu calismada etkilesimli dinlemenin, 6grencilerin
dinleme becerilerinin gelistirmedeki 6nemi ele alinmustir.

1.1. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci etkilesimli dinlemenin dinleme becerilerini gelistirmedeki 6nemini incelemektir.
2. DINLEME NEDIR

Temel dil becerilerinden biri olan dinleme bireyin yasamda en sik kullandig1 bir 6grenme alanidir. Dinleme
becerisinin anne karninda edinilmeye baslandigi, dil 6gretiminin temeli oldugu bilinmektedir. Sever (2000)
yapmis oldugu ¢alismasinda dinlemenin ilk ana dil etkinligi oldugunu ve bu becerinin okul 6ncesi donemden
itibaren artarak devam ettigini ifade etmektedir.

Ginliik hayatta en ¢ok kullanilan bir beceri alani olan dinleme, dil gelisiminin temel becerisidir
(Hampleman, 1958,s. 49).Dinleme becerisi ile ilgili alan yazinda bir¢ok tanim yapilmistir.

Dinleme; sozlii iletisim siirecindeki etkili anlama ve cevap verme yetenegi (Johnson, 1951); konusulan
kelimelere dikkat ederek, onlar1 anlama siireci (Hampleman, 1958); okuma yoluyla alinan bilgilerin tizerinde
diisiinme, nedenlerini arastirma, sonuglar ¢ikarma ve degerlendirme big¢imi (Giines, 2007); konusan kiginin
vermek istedigi mesaj1, plirlizsiiz olarak anlayabilme ve s6z konusu uyarana karsi tepkide bulunabilme
etkinligi (Demirel, 2000); ses uyaranlarin1 dikkate alarak, onlar1 zihnimizdeki seslerle ortiistiiriip
anlamlandirma ¢abast (Ungan, 2009); icinde bulundurdugu sozlii ve sozsliz mesajlart zihinde anlamsal
sekilde yapilandirarak gerceklestirilen anlamaya dayali aktif bir siire¢ (Dogan, 2010); isitilen bilgileri
zihinsel faaliyetlerden gecirerek zihinde yapilandirma (Aytan, 2011); isitilen siirecin anlamlandirilmasi
(Ozbay veMelanlioglu, 2012); kisileraras: iletisimde anlaticidan gelen mesajlar1 isitme becerisiyle alip,
zihinsel siireclerden gecirerek anlamlandirma becerisi (Epgecan, 2013); iletisim sirasindaki konusmayi
duyma, algilama ve anlamlandirma siireglerini i¢cene alan psikomotor bir beceri (Ates ve Ercan, 2015);
iletisim siireci iginde isitilenlerin anlamlandirilmasi, yorumlanmasi ve bunun sonucunda tepki gelistirme
siireci (Erdem ve Erdem, 2015); alinan uyaridan amagl bir sekilde anlam kurma davranisi (Akyol, 2020)
olarak tanimlanmaktadir.

Verilen tanimlardan hareketle dinlemeye ait su 6zellikler s6ylenebilir:

v" Dort temel beceriden biri olma 6zelligini tagir.
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Dinleme siirecisinin ilk asamasi igitmedir.
Zihinsel faaliyetler gerektirir.
Anlamlandirma siireci tasir.

Kisiler arasi iletisimi gerektirir.
Psikomotor bir beceri olarak goriiliir.

Amacli davraniglar igerir.

D N N N N N NN

Tepki gelistirme stireci tasir.

Ergin (1995) isitmeyi fizyolojik, dinlemeyi ise psikolojik bir siire¢ olarak degerlendirmektedir (akt.
Melanlioglu, 2012). Dogan (2020,s. 5) dinleme ve isitme arasindaki farklar su sekilde siralamistir:

v Isitme fiziksel bir siire¢ olarak tamimlanirken; dinleme isitmeyi de igine alan aktif zihinsel siiregler
biitiintidiir.

v’ Isitme belli bir frekansta gelen sesleri algilama iken; dinleme ses dalgalarinin kulak tarafindan alinarak
islenmesidir.

v' Her dinleme de isitme vardir ancak her isitme de dinleme yoktur.
v" Dinleme belli bir ¢aba gerektirir ve aktif bir anlamlandirma siirecini kapsar.

v’ Isitme, ses sinyallerinin beyne ulagmasi ile son bulan fizyolojik bir siire¢; dinleme ise isitmeyi de igine
alan zihinsel bir siiregtir.

Etkilesimli dinleme siirecinde dinleyici aktif olarak siirece dahil olur ve dinleme dncesinde, sirasinda ve
sonrasinda belirledigi amaglar dogrultusunda dinleme faaliyetini gerceklestirir.Ozbay ve Cetin (2011, s. 156)
insanlarin amaglar1 dogrultusunda gergeklestirdigi dinleme faaliyetlerinde edindikleri amagclari:

v" Herhangi bir konuda bilgi edinmek,

Hosca vakit gecirmek,

Olaylar elestirel gozle degerlendirmek,

Elestiri almak,

Baska insanlarin deneyimlerinden yararlanmak,
Toplumla iletisim kurmak,

Insanlarin diisiincelerini degerlendirmek,

AR N N N N IR

Cevremizdekilere yardim etmek seklinde siralamislardir.

Hizla gelisen bilim ve teknoloji ¢aginda gorsel ve isitsel araglarin kullanimi her giin biraz daha
yayginlagmakla birlikte, dinlemeye ayrilan zaman da fazlalasmaktadir (Ozbay ve Cetin, 2011).Yapilan
aragtirmalar dinlemenin dogustan gelen bir beceri olmakla birlikte, egitim yoluyla gelistirilebilir oldugunu
gostermektedir. (Demir, 2010), Cihangir (2000), Dogan (2017), Yilmaz (2007), Celikbas (2010), Aytan
(2011), Melanlioglu (2011), Fidan (2012), Katranc1 (2012), Bulut (2013), Sevimli (2015) ve Oren (2019)
yapmig olduklar1 ¢alismalarinda kullandiklar1 farkli yontemlerle dinlemenin egitim yoluyla gelistirilebilir
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ozbay (2005) calismasinda dinlemeyi etkileyen faktorlere deginmistir. Dinleyiciye bagl faktdrler ve
konusmaciya bagl faktorler olmak iizere iki gruba ayirmistir. Dinleyiciye bagh faktorleri: zeka, dinlemenin
farkinda olma, konuya ilgi, isitme, dikkat, dinleme amaci ve dil 6zellikleri olarak belirtmistir. Konusmaciya
bagh faktorleri ise: konusmacinin konuyu anlatma bi¢imi, konugsmacinin ses tonu, konugmacinin konuya
hakimiyeti, konugmacinin durusu, sesi ve mimikleri olarak siralamistir.

Dinleme siireci boyunca dikkat edilmesi gereken ii¢ boyuttan séz edilebilir. Bunlar: Ogrencinin dinlemede
durusu, oturusu, yiiz, goz, bas hareketleri devinissel; konusmaciyr zevkle, isteyerek, empatik olarak
dinlemesi duyussal; konusmacinin iletilerini zihinsel islemlere tabi tutmasi bilissel boyutu olusturur
(Giileryiiz, 2000: akt. Demir, 2010).
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3. DINLEME SEKIiLLERi
3.1. Etkilesimsiz Dinleme

Etkilesimsiz dinleme; katilimsiz dinleme ya da pasif dinleme olarak da ifade edilebilir.Sahin (2020)
etkilesimsiz dinleme; dinleyicinin konusmaciyla herhangi bir etkilesimde bulunmadigi, sadece konusmaciya
ve konuya odaklandig1 dinleme sekli olarak tanimlanmaktadir.

Dinleyici ve konusmacinin rolleri bu dinleme seklinde bellidir, dinleyici konusmaci roliiyle siirece dahil
olmaz ve konusmaciya miidahalede bulunmaz (Calici ve Aytan, 2020).Dinleyici bu dinleme seklinde siirece
aktif bir bigimde dahil olmaz.

Etkilesimsiz dinleme fiziksel olarak pasif ancak konusmacinin verdigi agik ve oOrtiik mesajlar
anlamlandirmaya ¢alistig1 i¢in dinleyici agisindan aktif bir siirectir (Sahin, 2020).Ancak dinleyicinin ilgisini
cekmeyen konularda dikkat daginiklig1 yasayabilir ve dinleme siirecinde kopukluklar olabilir.

Etkilesimsiz dinlemede konusmanin sinirlarini konusmact belirler ve dinleyici konuyu degistirme veya
yonlendirme baglaminda etkin olmamakla birlikte; dinleyici dikkatini siirekli olarak canli tutmalidir (Sahin,
2020).Dinleyicinin siirekli olarak pasif kaldigi, katilim saglayamadigi bir siire¢ oldugundan; dinleyici igin
dinleme kopukluklari, konu takibinde atlamalar ve konu biitiinliigiinde eksiklikler yasanabilir.

Radyo dinlemek, televizyon izlemek, konferanslar (Dogan, 2020), etkilesimsiz dinlemeye ornek
gosterilebilir. Egitim 6gretim siirecinde 6gretmenlerin konu anlatimlarinda siklikla kullandiklart bir yontem

sekli olan tek yonlii konu anlatimi; 6grencilerin derse olan ilgisini azaltmakta ve derse katilimi olumsuz
yonde etkilemektedir.

3.2. Etkilesimli Dinleme

Etkilesimli dinleme, katilimli dinleme ya da aktif dinleme olarak da ifade edilebilir.Dinleyici ile
konusmacinin etkilesim i¢inde oldugu; dinleyicinin konusmaciya sorular sorarak, gdz temasi kurarak, beden
dili ile dinledigini gostererek, karsilikli bilgi aligveriginin bulundugu bir dinleme seklidir (Sahin, 2020).

Etkilesimli dinlemenin 6zellikleri sunlardir:
v Konusmacinin dinleyici tarafindan sorulan sorulara cevap vermesidir (Sahin, 2020, s. 32).

v" Dinleyici fazladan sorular sorarak konusmacidan konuyu agiklamasini, tekrar etmesini, farkli sekilde
ifade etmesini isteyebilir (Dogan, 2020, s. 29).

v' Dinlemenin anlasilabilmesi i¢in dinleyicinin konusmaciya doniit vermesi gerekmektedir (Calic1 ve Aytan,
2020, s. 32).

v' Konusmaciya anlayis ve kabul mesaji iletir, ona konusmanin gidisati konusunda serbestlik tanir
(Cihangir, 2015, s. 39).

v" Dinleyicinin dikkat seviyesinin yiiksek olmasi, konugmacinin mesajlari tam olarak anlamasini saglamakla
birlikte yanlis anlagilmalarin 6niine geger (Sahin, 2020, s. 32).

v Arslan (2008) iletisim siirecinde dinleyici ile konusmacinin rollerinin kesin g¢izgilerle ayrilmasi
gerektigini vurgular (akt.Calic1 ve Aytan, 2020, s. 33).

Etkilesimli dinlemede dinleyici siirece aktif olarak dahil olmaktadir. Dinleme siirecin yoniinii ve ilerleyisini
soru ve cevaplariyla degistirebilmektedir. Bu tir dinlemede dinleyici konuyu takip etmekte, konuya
katilmakta ve konusmaciyla iletisim halinde olmaktadir.

Etkilesimli dinleme bir¢ok meslek grubuna hitap etmekle birlikte 6zellikle 6gretmen-6grenci, psikolog-hasta,
avukat-miivekkil, ebeveyn-cocuklar arasinda katilimli dinleme yontemin etkili bir sekilde kullanilmasi
iletisim kopukluklarinin en aza indirmesineyardimei olabilir (Sahin, 2020).

3.2.1. Etkilesimli Dinlemede Kullanmilabilecek Etkinlikler

Ekili bir dinleme igin bir takim etkinlikler kullanilabilir. Bunlar;dinleme 6ncesi, dinleme siras1 vedinleme
sonrasi olmak iizere {i¢ grupta toplanabilir (Tiizel, 2014; Kaya, 2020).
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3.2.1.1. Dinleme Oncesi Etkinlikler

Dinlemeye zihinsel ve fiziksel olarak hazirlik yapmak, dinleme plani olusturmak, dinlenilecek metinle ilgili
on bilgileri harekete gecirmek ve dinlenilecek metne yonelik tahminlerde bulunup sorular olusturmakla ilgili
stratejileri kapsar (Kurudayiogluve Kiraz, 2020).

On Hazirlik Yapma: Dinleme etkinligi i¢in 6n kosullarin saglanmasi olarak ifade edilen dinleme ortamiin
hazirlanmasi, dinleme icin sessizligin saglanmasi, 0grencilerin gerekli ara¢ gereglerini hazirlamasi gibi
fiziksel hazirliklarin saglanmasidir (Kaya, 2020).

Anahtar Kelimelerle Calisma: Ogrencilerin kavram gelistirmesini saglamak, yeni bilgi ve kavramlara ilgisini
cekmek, On bilgilerini etkinlestirmek ve konuyla ilgili ¢esitli tahminler olusturmaktir (Kaya, 2020).

Tahmin Etme: Dinleme 6ncesinde dinleyicinin igerikle ilgili ¢esitli tahminlerde bulunmasidir(Kaya, 2020).
Ogretmenler cesitli gorsellerden yararlanarak; metnin ortasindan ya da sonundan kesitler dinleterek
ogrencilerin olaylarin 6ncesini veya sonrasini tahmin etmelerini saglayabilir (Tiizel, 2014).

Amac Belirleme: Dinleme etkinligi Oncesinde metinle ilgili soru sorarak O6grencilerin dinleme amaci
belirlemeleri; se¢ici ve amagli dinleme yapmalarini saglamaktir(Kaya, 2020).

3.2.1.2. Dinleme Sirasindaki Etkinlikler

Dinleme aninda metnin daha iyi anlasilmasi ve hatirlanmasi igin gesitli tekniklere bagvurulmasi, dinleme
oncesinde hazirlanan sorularin ve tahminlerin kontrol edilerek giincellenmesiyle ilgili stratejileri kapsar
(Kurudayiogluve Kiraz, 2020).

Tahminler Yapma: Dinleme siirecinde dinleyiciler dinledikleri hakkinda tahminler, yorumlar yapmali,
konuya iligkin sorular gelistirmeli, kendi diisiinceleri ile yazarin diigiinceleri arasinda karsilastirmalar
yaparak ayristirmalar ve biitiinlestirmeler yapmali, ana diisiinceyi ve yardimci diisiinceleri belirlemeye
yonelik hazirliklar yapmalidir(Kaya, 2020).

Izleme Stratejisi: Ogrencilerin dinledigini anlayip anlamadigin1 devamli olarak kontrol etmesi, kullandig
yontemlerin dogru olup olmadigini belirlemesi ve gerekli durumlarda degistirmesi gerekmektedir(Kaya,
2020).

Soru Cevap Stratejisi: Ogrenciler veya 6grenmenler tarafindan dinledigi boliime ait ya da bir sonraki boliimii
tahmin edici nitelikte sorular hazirlanarak 6grenme somut hale getirilmis olur(Kaya, 2020). Dinleme
egitiminin baglarinda O6gretmen yardimiyla sorular belirlenirken, simif seviyesi ilerledikce Ogretmen
miidahalesi azalmali ve 6grenciler sorular1 kendileri belirlemelidir (Tiizel, 2014).

Zihinde Canlandirma: Ogrencilerin dinledikleri ile ilgili ayrintilarin anahtar kelime, kavram veya olaylari
zihinlerinde olusturduklar resimlerle dinledikleri arasinda baglanti1 kurmasidir(Kaya, 2020).

Tekrar Dinleme: Onemli noktalarin pekistirilmesi amaciyla yapilan tekrarli dinlemelerdir(Kaya, 2020, s. 33).
Ozellikle dgretmenin bir metni tekrarli okumasina dayal etkinliklerde kullamlir (Tiizel, 2014).

3.2.1.3. Dinleme Sonrasi Etkinlikler

Metinle ilgili sorularin cevaplanmasi, metnin analiz edilmesi ve degerlendirilmesine yonelik stratejileri
kapsar (Kurudayiogluve Kiraz, 2020).

Degerlendirme: Ogrenme etkinligi sonunda 6grenme diizeyini ve Ogrenmenin niteligi hakkinda karar
vermeyi saglayan eksikliklerle ilgili gereken dnlemlerin farkina varilmasini saglar (Kaya, 2020).

Ozetleme: Konusmacinin anlattiklari ile dinleyicinin anladiklari arasindaki farkin anlasiimasim saglar (Kaya,
2020). Her egitim kademesinde 6zellikle iizerinde durulmasi gereken bir stratejidir (Tiizel, 2014).

Cikarimda Bulunma: Ogrencilerin dinleme siirecinde metne yonelik ¢ikarimlarda bulunmasi dinlediklerini
anlamlandirmalarma yardimei olan bir stratejidir (Tiizel, 2014). Dinleyicinin dinlediklerinde yer alan iisti
kapali bilgilerden hareketle gorilisler, durumlar ve olaylar arasinda iligkiler kurarak yeni bilgilere
ulagmasidir(Kaya, 2020).

4, ETKILESIMLI DINLEMENIN ONEMI

Sosyal bir varlik olan insan yasami boyunca g¢evresiyle iletisim halindedir. Cevresini anlamada, kendini ifade
etmede etkilesime dayanan bir iletisim kurmasi ¢ok onemlidir. Etkili iletisimin saglanmasinda en onemli
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etkenlerden biri de etkilesimli dinleme olarak kargsimiza ¢ikar. Cihangir (2000) yaptig1 ¢aligmasinda dinleme
tiirlerini etkili ve etkisiz dinleme olarak gruplamistir. Calismasinda etkili dinlemenin 6nemini agiklamustir.

Etkilesimli dinlemeokul yasaminda anlama, 6grenme ve basarinin anahtari olmaktadir. Dinleme becerisi
geligmis bir birey, egitim 6gretim hayat1 boyunca karsilastigi bilgileri, dinleme becerisi geligmemis bir bireye
gore cok daha iyi anlayabilir. Cihangir (2000), Aras (2004), Katranci (2012), Bulut (2013), Keles (2013) ve
Dogan (2017) yaptiklar1 ¢alismalarinda dinleme becerisi egitimi almis 6grencilerin dinleme becerisi egitimi
almamis olanlara gore dinlediklerini anlamada daha basarili olduklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Kaplan (2003) yaptig1 arastirmada kendisine dinleme egitimi verilen 6grencilerle verilmeyen &grencilerin
dinleme becerilerini karsilastirmistir.  Dinleme egitimi alan &grencilerin almayanlara gore dinleme
becerilerinde biiyiik oranda artig oldugunu gézlemlemistir.

Etkilesimli dinleme; sosyal yasamda bireyler arasindaki iligkilerin ve iletisimin diizenleyicisidir. Barr,
Dittmar, Roberts ve Sheraden (2002) c¢alismalarinda dinleme egitimiyle akademik basariy1 arttirmayi
hedeflemislerdir. Arastirmalarinin sonucunda dinleme egitimi almis Ogrencilerin akademik basarilarinin
artmasinin yaninda ve sosyal hayatlarinda basartya ulastiklar1 goriilmiistiir.

Etkilesimli dinleme becerisini kazanmis bireyler sosyal hayatinda g¢evresindeki insanlarin duygu ve
diisiincelerini dogru bir sekilde anlayarak onlarla daha kolay ve saglikli iletisim kurabilirler. Cihangir
(2000)dinleme becerisini gelistirmeye yonelik {iniversite Ogrencilerine uyguladigi dinleme egitiminin,
ogrencilerinin dinleme becerileri iizerindeki etkisinin olumlu oldugu ve bu etkinin aldiklar1 egitimden
sonrada devam ettigi sonucuna ulagmustir.

Dinleme becerisine ayrilan zamanin diger becerilere oranla daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Akyol,
2006). Buna ragmen dinleme becerisi diger beceri alanlarina gore (konugma becerisi, okuma becerisi ve
yazma becerisi) en fazla ihmal edilen beceri oldugu soylenebilir.

Dinleme becerisi, egitim yardimiyla gelistirebilir bir beceridir (Dogan, 2007; Yilmaz, 2007; Celikbas, 2010;
Aytan, 2011; Melanlioglu, 2011; Bulut, 2013; Sevimli, 2015; Oren, 2019). Dinleme becerisi planl ve
sistematik egitim yoluyla gelistirilmesi gereken bir 6grenme alanidir. Bu becerinin gelistirilecegi yer ise
kuskusuz okuldur. Ozellikle simf dgretmenleri 6grencilerin nasil dinlemesi gerektigi konusunda &grencileri
bilgilendirmeli ve bu konuya agirlik vermelidir. Ciinkli birey 6grenmelerinin bir¢ogunu dinleme yoluyla
kazanmaktadir. Ozellikle etkilesimli dinleme yoluyla kazanilan dgrenmeler, 6grencide kalict olmaktadir.
Ciinkii etkilesimli dinleme &grencilerin en ¢ok aktif olduklar1 dinleme tiiriidiir. Ogrencilerin kendilerini rahat
ifade etmelerini saglayarak etkili iletisim desteklenmis olmaktadir. Ogrencilerin aktif olarak katildiklar:
derslerde 6grenme pekistirilmektedir. Bu agilardan bakildiginda etkilesimli dinlemenin nasil uygulanmasi
gerektigi, izerinde durulmasi gereken bir konudur.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tiirk¢e Ogretiminin temel dil becerilerinden olan dinleme, ilk kazanilan beceri olarak kabul edilmekle
birlikte diger beceri alanlarina da temel olusturmaktadir. Dinleme, anne karnindan itibaren baglayip yasam
boyunca devam eden bir siirectir. Dinleme 6grenme 6gretme siirecinde en ¢ok kullanilan beceri alan1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica kisiler arasi iletigimin de temelini olusturmaktadir

Etkilesimli dinleme becerisine sahip bireylerin giinliik hayatta sosyal anlamda olumlu ilerleme gosterdikleri
(Barr, Dittmar, Roberts ve Sheraden, 2002), akademik alanda basarili olduklar (Kaplan, 2003), ¢evresindeki
insanlarin duygu ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlayarak onlarla daha kolay ve saglikli iletisim
kurduklar1 (Cihangir, 2000), egitim 6gretim hayat1 boyunca karsilastigi bilgileri, dinleme becerisi gelismemis
bir bireye gore ¢cok daha iyi anlayip 6grendikleri (Cihangir (2000), Aras (2004), Katranci (2012), Bulut
(2013), Keles (2013) ve Dogan (2017) ifade edilmektedir.

Etkilesimli dinleme becerisi,okullara planli bir egitimle bir beceri alanidir (Dogan, 2007;Y1lmaz, 2007,
Celikbas, 2010; Aytan, 2011;Melanlioglu, 2011;Bulut, 2013; Sevimli, 2015;0ren, 2019). Hayatimizda
onemli bir yere sahip olan dinleme becerisinin, etkinlik ¢esitliligi saglanarak tiim kademelerde uygulanabilir
etkinliklerle desteklenmesi, alana saglayacagi katki agisindan 6nemlidir. Sinif i¢inde 6grencinin aktif oldugu
dinleme tiirii olan etkilesimli dinleme, 6grenmenin bellekteki kaliciliginin artirilmasini desteklemektedir. Bu
bakimdan o6gretmenlerin, O0grencilere etkilesimli dinlemenin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili bilgiler
vermesi ve bunu dinleme etkinlikleriyle desteklemesi gerekmektedir.
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Aragtirmadan elde edilen sonuglardan hareketle su 6nerilerde bulunulabilir:

v' Ogretmenlerin etkilesimli dinlemeyle ilgili dgrencilere bilgiler vermesi ve bunu uygulamali olarak
gostermesi gerekmektedir.

v' Etkilesimli dinleme etkinliklerine tiim derslerde yer verilerek etkinlik ¢esitliligi saglanmalidir.
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