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OZET

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelere bagli olarak isletmeler tedarik zinciri aglarin1 yonetmede giicliik
yasamaktadir (Hameri ve Hintsa, 2009). Bu giicliigii alt etmek kurallarin disinda informal koordinasyonla
miimkiin olmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri aglarimin oOrgiitsel faktorlerle birlikte incelenmesi
gerekmektedir (Singh, 2013).

Bu arastirma Tirkiye metal mutfak esyasi baglaminda tedarik zinciri aglarinda informal koordinasyonun
belirleyicilerini arastirmay1 amagclar. Yapilan yazin taramasi ile 6nceki ¢alismalarin konu, yontem ve bulgulari
incelenmistir. Bunlardan bir anket uyarlanmis ve rastgele belirlenmis 240 kisiye uygulanmistir. Yazindaki
yontemler kullanilarak analiz edilen veriler uygulayicilar ve arastirmacilar ig¢in pek ¢ok bilgiyi ortaya
¢ikarmustir.

Arastirma sonuglarina gore diizenlemeler ve kurallar informal bir koordinasyonun olugsmasini engellemektedir
(Ogulin ve Selen, 2005; Ogulin vd., 2012). Ayrica yetenek bagliligr ve iligki diizenlemenin ig etkinligi artirdig
gbzlenmistir (Ogulin vd., 2008; Cox, 2004a; Cox, 2004b). Son olarak tedarik (Bhatnagar ve Sohal, 2005;
Hameri ve Hintsa, 2009) ve pazarla ilgili TZY unsurlarinin (Zhu ve Sarkis, 2007) dis etkinligi artirdig1 tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, informal Koordinasyon, Metal Sektorii

ABSTRACT

Due to globalization and technological developments, firms are having difficulties in managing their supply
chains (Hameri and Hintsa, 2009). Overcoming these difficulties is possible with informal coordination except
from rules. With this reason, supply chains should be evaluated with organizational factors (Singh, 2013).

This research aims to explore factors of informal coordination in supply chains in Turkish metal household
items sector. With the literature review, topics, methodology and findings of former studies are examined. A
guestionnaire is adapted and applied to 240 randomly defined sample. Data is analyzed with the methods of
former research and many implications are derived.

The results of the study revealed that, rules hinder informal coordination (Ogulin and Selen, 2005; Ogulin
et.al., 2012). Moreover, capability connectivity and relationship alignment boost internal efficiency (Ogulin
et.al., 2008; Cox, 2004a; Cox, 2004b). Lastly, issues related to market and supply raise external efficiency
(Zhu and Sarkis, 2007).
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinya ekonomisinde yer almak icin isletmeler siirekli olarak siire¢lerini takip etmek
durumundadir (Huang ve Xue, 2012). Tedarik zinciri yonetimi kiiresel baglamda rekabet edebilmenin
sartlar1 arasinda gosterilmektedir (Hameri ve Hintsa, 2009). isletme yoneticilerinin orgiitsel faktorlere
de dikkat etmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Singh, 2013).

Bu arastirma isletmelerin tedarik zinciri aglarinda informal koordinasyonun belirleyicilerini Tiirkiye
metal mutfak esyalart iireten firmalar baglaminda incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
amacla oncelikle yazin detayli bir bigimde taranmistir (Bhatnagar ve Sohal, 2005). Elde edilen
caligmalar konu, kapsam, yontem ve bulgular bakimindan incelenmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen
Olcekler bahsi gegcen baglama uyarlanmis ve 6n testi akademisyen ve uygulayicilara yapilmak
kaydiyla bir anket formu olusturulmustur. Bu anket formu cevaplayicilara elektronik ortamda
gonderilmis ve bunlardan 240 adet kullanilabilir anket formu elde edilmistir.

Elde edilen veriler yine yazindaki istatistiki yontemler uygulanarak analiz edilmis ve isletme
yoneticileri ile arastirmacilarin kullanabilecegi faydali bilgilere ulagilmistir.

Sonug olarak, igletme yoneticilerinin tedarik zinciri ag tasariminda orgiitsel dinamikleri de dikkate
almalar1 ve Orgiit i¢inde etkili koordinasyon sistemlerinin gelistirilmesi ve bunun 6rgiit kiiltiirii icinde
stirdiiriilebilirligi izerine ¢aligmalar yapmalar1 gerektigi ortaya ¢ikarilmistir.

2. YAZIN TARAMASI

Konu ile ilgili eserler ulasilabilen veri tabanlarinin kullanimi neticesinde belirlenmistir. Ulasilan
eserler aragtirmanin seyrinde kullanilabilecek pek ¢ok faydali bilgiyi igermektedir. Yapilan yazin
taramasinin sonuclar1 asagidaki gibidir.

Chen ve Paulraj (2004) tedarik zinciri yonetimi ile ilgili teorik bir ¢aligma gergeklestirmistir. Bu
kapsamda kullanilan yapilar ve 6l¢gme araclari lizerinden gergeklestirilen ¢alismada tedarik zincirinin
tedarikcilerle miisteriler arasinda mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasindaki satin alma, liretim ve
dagitim siireglerine yer verilmistir. Bu kavramlardan yola ¢ikilarak olusturulan arastirma modeli,
stratejik satin alma ile ilgili gevresel belirsizlikler, tepe yonetiminin destegi, rekabetci oncelikler ve
iletisim teknolojiler gibi belirleyicileri igermektedir. Modelin ikinci kisminda ise tedarik zincirinin
yapisi, alici-tedarikei iliskileri ve lojistik entegrasyonu irdelenmistir. Modelin son kisminda ise
tedarikgilerin ve alicilarin performansina dayanan hususlar incelenmistir. Sonug olarak tedarik zinciri
yonetiminde kullanilan belirleyici faktorlerle ilgili gegerli ve giivenilir bir 6l¢egin gelistirildigi iddia
edilmektedir. Bahsi gecen faktorlerden arastirmanin teorik altyapisinin  olusturulmasinda
faydalanilmistir. Orgiit icinde bilgi paylasimi konusunun Willem ve Buelens (2007) tarafindan da
islenmistir.

Chung vd. (2004) ise kiiresel kaynak olusturma icin sebekelestirilmis isletmeleri yeni bir is modeli
olarak incelemistir. Hameri ve Hintsa (2009)’un ve Shabani vd. (2011)’nin de benzer bir calisma
gerceklestirdigi tespit edilmistir. Mevcut arastirmada bunlardan tedarik zinciri yonetiminin 6nemi ve
isletmelerin olusturduklar1 networklerin bilesenlerinin belirlenmesinde faydalanilmistir.

Tulio vd. (2013) informal koordinasyonun orgiitsel performans ile etkilesimi baglaminda giiven
konusunu incelemistir. Giivene dayanan informal koordinasyonun orgiit i¢inde siirdiiriilebilir ve
faydali iletisimin saglanmasi icin kullanilabilecek bir kavram oldugu ve bdylelikle bireylerin
karsilikli menfaatlerini devam ettirebildikleri bir etkilesim gergeklestirebildikleri ifade edilmektedir.
Bu calismada yer alan bu bilgiler 1s18inda mevcut calismanin gerekgelendirilmesi ve informal
koordinasyonla ilgili kavramsal c¢ergevenin olusturulmasi kisminda faydalanilmistir. Benzer
bulgulara Aagard vd. (2015), Fawcett vd. (2009) ve Pete vd. (1995)’te de rastlanmistir. Ayrica
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isletmelerin i¢ etkinliginin 6l¢lildiigii calismalara da rastlanmistir (Olhager ve Selldin, 2004; Cagliano
vd., 2004; Koh ve Arunachalam, 2006; Barrat, 2004; McAdam ve McCormack, 2001; Shah ve Singh,
2001).

Ogulin vd. (2008)’nin ise yetenek bagliliginin informal sekilde yapilandirilmis tedarik zincirlerinde
nasil gerceklestigi hususunda teorik altyapiyr olusturdugu bir ¢calisma gergeklestirdigi goriilmektedir.
Mevcut calismada bu ¢aligmada kullanilan dlgekten ve teorik altyapidan yararlanilmistir. Ogulin ve
Sellen (2005) ise elektronik olarak etkilesimde olmak {izerine bir ¢alisma gergeklestirmistir.

Kabak (2008) doktora tezi olarak ger¢eklestirdigi ¢alismada tedarik zinciri ag yapisinin olusturulmasi
iizerinde yogunlagsmistir. Bu ¢alismada tedarik zinciri bilesenlerinin birbirleri ile etkilesimini gosteren
dogrusal programlamaya dayal1 faydali veriler bulunmaktadir. Buna benzer bir ¢alismalar Ozceylan
(2010), Hakanson ve Persson (2004) ve Stevens ve Johnson (2016) tarafindan gergeklestirilmistir.
Ayrica iliskilerin diizenlenmesi ile ilgili ¢ok sayida ¢alismaya rastlamak da miimkiindiir (Cox, 2004a;
Cox, 2004b; Cox vd., 2004). Mevcut calismada bu faktorlerin ne sekilde birbiri ile etkilesim i¢inde
oldugunun belirlenmesi agisindan faydalanilmistir. Etkilesimin yaninda bu faktorlerin yeteneklerinin
dengelenmesi de ¢alismalara konu olmustur (Ogulin ve Selen, 2005).

Jennings ve Ewalt (1998) orgiit i¢i koordinasyon konusunu yonetimsel saglamlastirma ve
politikalarm performansi baglaminda ele almistir. Orgiit igi iletisim ile ilgili teorik altyapinin
olusturulmasinda bu ¢aligmadan istifade edilmistir. Operasyonel etkinlik de pek ¢ok ¢aligmaya konu
olmustur (Cooper ve Ellram, 1993; Cox, 1993; Simatupang ve Sridharan, 2002; Akkermans vd. 2003;
Sabri & Beamon, 2000; Davis, 2006).

Ozdemir ve Se¢gme (2009) bulanik mantik ydntemi ile tedarik zinciri ag tasarimu iizerine bir ¢aligma
gerceklestirmistir. Liv vd. (2006), Zuo vd. (2009), Kumar vd. (2013) ve Singh (2013)’in de benzer
bir ¢alisma gerceklestirdigi gozlenmistir. Bu ¢alismalardan tedarik zinciri aglarinin bilesenlerini
iceren bu calismadan mevcut arastirmanin teorik altyapisinin gelistirilmesi kisminda yararlanilmistir.

Huang ve Xue (2012) ise kiimesel tedarik zinciri uygulamalari {izerine bir ¢aligma gergeklestirmistir.
Tedarik zinciri aglarinin bilesenlerden bahsedilen calismadan bu calismanin teorik altyapisinin
olusturulmasinda faydalanilmistir.

Rohm vd. (2004) rekabet avantajinin elde edilmesi i¢in online pazarlarin kullanimi {izerine bir
caligma gergeklestirmistir. Tedarik zinciri aglarinda pazar ile ilgili hususlarin belirlenmesinde bu
caligmadan faydalanilmistir. Pazar ile ilgili faktorler Zhu ve Sarkis (2010), Bhatnagar ve Sohal (2005)
ve Waller vd. (2000) tarafindan da incelenmistir.

Yazindaki bu ¢alismalarin konu, kapsam, yontem ve bulgular bakimindan detayli bigimde
incelenmesi ile aragtirmanin teorik altyapist olusturulmustur. Bunun yaninda kullanilabilecek
Olcekler elde edilmis ve bu Olgeklerden elde edilen sonuglarin kiyaslanabilecegi bulgulara da
ulagilmastir.

3. INFORMAL KOORDINASYONUN BELIRLEYIiCILERI

Informal koordinasyon giivene dayanan orgiit iginde isbirligi yapma egilimi neticesinde ortaya gikan
etkilesimi ifade eder (Zanini ve Migueles, 2013). Bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte bireylerin formal koordinasyondan daha ¢ok informal bi¢imde etkilesim i¢inde olduklar
bildirilmektedir (Ogulin vd., 2008). Bireylerin ayn1 amaci paylagmalari, resmi olarak belirlenmemis
orgiit dinamiklerine dayanan standartlara uyma cabasi i¢inde olmalar1 ve boylece isletme siireglerini
icsellestirdikleri i¢in daha profesyonel bir bakis acisi ile birbirlerine informal koordinasyon
neticesinde yardim ettikleri de ifade edilmektedir (Jennings ve Ewalt, 1998). Bu seklide bir
yapilanmanin gerceklestirilmesi ile ¢cok fazla masraf yapmay1 gerektirecek orgiitsel ¢oziimler yerine
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bireylerin isletmelerini daha fazla benimseyebilecekleri bir ortamin da olusturulabilecegi iddia
edilmektedir (Pete vd., 1995). Bu gibi ¢abalarin isletmelerin ¢ok kiymetli olan zamanlarin1 daha iyi
kullanabilmelerine de imkan verdigi yonlinde bulgulara da rastlamak miimkiindiir (Aagaard vd.,
2015). Ayrica bu sayede isletme igindeki resmi prosediirlerin isletme lehine olacak sekilde
asilmasimnin da miimkiin oldugu ifade edilmektedir (Willem ve Buelens, 2007). Calisanlarin
algilarindan yola ¢ikilarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde, ¢alisanlarin bu siireclerin gelistirilmesi
ile operasyonel kabiliyetlerinin de arttigini1 belirtmektedir (Ogulin ve Selen, 2005; Ogulin vd., 2012).
Biitiin bunlardan yola c¢ikilarak informal koordinasyonun isletme yararma bir siire¢ olarak
isletilebilecegi anlasilmaktadir. Yazindaki oOrneklerden yola ¢ikilarak informal koordinasyonun
belirleyicilerinin yetenek bagliligi, diizenleme ve kural baglilig1 ve iligkilerin diizenlenmesi oldugu
goriilmiistiir (Ogulin vd., 2012; Pete vd., 1995; Aagaard vd., 2015).

3.1. Yetenek baghhg

Yiiksek diizeyde rekabetin yasandig1 giiniimiiz kosullarinda isletmelerin tedarik zincirleri talepteki
dalgalanmalar1 karsilayabilmekte zorluk yasamaktadir. Bu gibi bir sorunun ¢oziimii de tedarik
zincirindeki ortaklarin yeteneklerinin birbirine bagli olmasindan ge¢gmektedir (Ogulin vd., 2008).
Yeteneklerin bagliligi tedarik zinciri ig¢indeki ortaklarin farkli alanlarda birbirlerinin agiklarim
kapatarak daha etkili bir siireg gergeklestirmeleri olarak tanimlanabilir ve bu isletmenin bilgi
paylagimi kabiliyeti ve dolayisiyla da tedarik zincirinin etkinligi lizerinde etkilidir (Fawcett vd.,
2009). Bu sayede isletmelerin kisa zamanda gerceklesen talepleri karsilamada daha etkili bir
performans ortaya koyabilecekleri ifade edilmektedir (Ogulin ve Selen, 2005).

3.2. Diizenleme ve kural baghhg:

Isletmelerde calisanlarin bagli olmas1 gereken pek ¢ok diizenleme ve kural bulunmaktadir. Bunlar
arasinda is etigi, glimriik mevzuati, miisteri istekleri, vergi kanunlari, enerji tasarrufu beklentileri,
cevresel kaygilar, bilgi paylasimi ile ilgili diizenlemeler, internet kullanimi, diigiik maliyeti yakalama,
yeni teknolojileri takip etme, hammaddeyi ucuza saglama ve giivenligi saglama siralanmaktadir
(Hameri ve Hintsa, 2009; Chung vd., 2004). Biitiin bu sinirlamalarin i¢inde her seyi resmi prosediirler
icinde gergeklestirmek isletmenin operasyonel kabiliyetine zarar vermektedir (Ogulin ve Selen, 2005;
Ogulin vd., 2012). Bu nedenle isletmede c¢alisanlar arasinda formal olmayan bir koordinasyonun
varlig1 kacinilmazdir. Bu nedenle de isletmeler kendi kurallarini resmi diizenlemelere uygun hale
getirmek suretiyle operasyonel kabiliyetlerini artirma ¢abasi i¢ine girmektedirler (Aagaard, 2015).

3.3. iliski diizenleme

Isletmelerde alicilar ile saticilar arasindaki etkilesimin her iki tarafin da fayda gordiigiinii hissettigi
stirece devam ettirilecegi ifade edilmektedir (Cox, 2004a). Bu gibi bir etkilesimin siirekli olarak
formal halde kalmas1 miimkiin olmayacagi i¢in bu iliskilerin diizenlenmesi 6nem arz etmektedir (Cox,
2004b). Isletmelerin tedarik zincirinden beklentilerinin gerceklesmesi icin de bu tiir iliskilerin
diizenlenmesi gerektigi ifade edilmektedir (Cox vd., 2004). Bu nedenlerden 6tiirii isletmenin tedarik
zinciri aglarinin diizenlenmesinde bu hususlara 6nem vermek gerekmektedir (Ogulin ve Selen, 2005).

4. TEDARIK ZINCiRi AGLARI BELIRLEYICIiLERIi

Tedarik zinciri aglari isletmenin is modeli ¢ergevesinde sekillenen ve pek ¢ok farkli boyutta ele alinan
bir husustur (Huang ve Xie, 2012; Chen ve Paulraj, 2004). Bu nedenle de aslinda birbirini ¢agristiran
ama farklilik gosterdigi iddia edilen faktorlerle Slgiilmeye calisiimistir. Bu ¢alismada Ogulin vd.
(2012)’nin siniflandirmas1 benimsenmis ve pazarla, tedarikle ve operasyonel performansla ilgili
hususlar incelenmistir.
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4.1. Pazarla ilgili hususlar

Pazara dair faktorler tedarik zincirinin ¢evresel etkenler 1s18inda is performansinin gelistirilmesi ve
iligkilerin diizenlenmesini kapsar (Zhu ve Sarkis, 2007). Bu baglamda pazarin biiyiikliigii ve kalicilig
gelistirilecek olan iliskilerin niteligini de belirler (Bhatnagar ve Sohal, 2005). Bu tiir bir iligskinin de
isletmenin operasyonel kabiliyetlerini artirdigi yoniinde bulgulara rastlanabilmektedir (Ogulin vd.,
2012).

4.2. Tedarikle ilgili hususlar

Isletmenin pazardaki degisimlere hizli cevap verebilme yetenegi ve tedarikgileri ile bu yondeki
cabalarinda iyi iliskiler gelistirebilmis olmasi ile ifade edilen bu hususun igletmenin operasyonel
performansi ile dogrudan iligkili oldugu ifade edilmektedir (Ogulin vd., 2012). Bdylece tedarik
zincirinin halkalar siireclerde daha etkin rol alir ve baglilik artar (Hameri ve Hintsa, 2009). Bilgi

paylagimi ve giiven artacagi i¢in isletmenin kendisine olan giiveninin artacagi da ifade edilmektedir
(Li vd., 2006).

4.3. Operasyonel Performans

Yukarida bahsi gecen biitlin kavramlarin olumlu ya da olumsuz olarak iliskilendirildigi tek faktor
olan operasyonel performans isletmenin siireclerindeki etkinligini ifade etmektedir (Chen ve Paulraj,
2004). lyi yapilandirilmis bir tedarik zinciri agmin etkilesimi isletmenin operasyonel performansini
artirmasi gerektigi belirtilmektedir (Fawcett vd., 2009). Ancak bu kavram i¢ ve dis olmak {izere iki
tiir etkinligi icinde barmdirmaktadir (Cagliano vd., 2006). i¢ faktorler agisindan degerlendirildiginde
isletmenin daha miidahil olabilecegi bir ortam s6z konusuyken, dis faktorlere isletmelerin kendilerini
adapte edebilme kabiliyetleri operasyonel performansi belirler (Shah ve Singh, 2001). Bu nedenle de
bu faktdriin mevcut ¢calismada iki boyutu ile birlikte degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmiistiir.

5. AMPIiRiK CALISMA

Bu aragtirma Tirkiye metal mutfak esyasi sektorii baglaminda informal koordinasyonun
belirleyicilerinin tedarik zinciri agindaki yerini belirlemek i¢in gerceklestirilmistir. Metal mutfak
esyast sektorii stirekli degisen miisteri istekleri ve siirekli yenilenen {riin gami nedeniyle
miitemadiyen tedarik zinciri ortaklar ile etkilesim i¢inde bulunmak durumundadir. Bu sektore
yogunlagsmaktaki temel amag¢ ise bu degisim i¢inde formal koordinasyonun siirdiiriilebilir
gorinmemesidir.

Bu amagla, oncelikle yazin taramasindan elde edilen verilerden yola ¢ikilarak Ogulin vd. (2012)’nin
uyguladigi anket uyarlanmistir. Bu anketin anlasilmayan noktalarinin belirlenebilmesi i¢in uygulayici
ve akademisyenlerden destek alinmistir (Chen ve Pulraj, 2004; Li vd., 2006; Singh, 2013). Anket
tasariminda besli Likert o6lcegi kullamilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi(TOBB) nin Sanayi Veri Tabani kullanilarak
kapasite raporlar1 temel alinarak anket elektronik ortamda cevaplayicilara ulastirilmistir. Gonderilen
1500 e-posta ve telefon goriismeleri neticesinde 240 adet anket formu elde edilmistir (Fawcett vd.,
2009). Boylece anketin geri doniis orani %16 olarak belirlenmistir.

Elde edilen veriler bir set haline getirilmis ve SPSS 18.0 ve AMOS 16.0 yazilimlarinin kullanimt ile
analiz edilmistir.

Analizin ilk asamasinda Cronbach Alfa skorlar1 lizerinden 6nermelerin giivenirlikleri test edilmistir
ve sonuglar Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Onermelerin Giivenirlik Analizi
Degisken Onerme Sayisi | Cronbach o | Degisken g;;ls.:ne Cronbach a
Yetenek 4 0,843  |Tedarik TZY 3 0,810
Bagliligi
Diizen ve Kural 3 0,756 I¢ Etkinlik 4 0,868
Hiski 4 0,809 |Dis Etkinlik 3 0,860
Diizenleme
Pazar TZY 4 0,847

Giivenirlik skoru olarak Cronbach Alfa degerleri benimsenmis ve bunlarin sosyal bilimler igin
belirlenen esigin iistiinde oldugu goriilmiistiir (Chen ve Paulraj, 2004; Cagliano vd., 2006; Willem ve
Buelens, 2007). Analizin bundan sonraki kisminda veriye Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis ve
parametrik 6zellikler gosterdigi gdzlenmistir. Elde edilen 6rneklem ile ilgili olarak 182 (%75,8) erkek
ve geriye kalan 58 kisinin ise kadinlardan (%24,8) olustugu goézlenmistir. Bununla birlikte 102
(%42,5) alt, 92 (%38,3) orta ve son olarak da 46 (%19,2) iist diizey yOneticinin anketi cevaplamis
oldugu goriilmiistiir. Ayrica yaslarin 21 ila 56 arasinda degistigi tespit edilmistir. Biitiin bunlardan
yola ¢ikilarak sektdr dinamikleri ile Ortiisen bir Orneklemin elde edildigi diisiiniilmektedir.
Onermelere verilen cevaplar iizerinden tanimsal istatistikler de incelenmis ve dnermelerin dlgmeyi
hedefledigi degiskenin diger onermeleri ile benzerlik gosterdigi anlasilmistir (Ogulin vd., 2008;
Fawcett vd., 2009; Zhu ve Sarkis, 2007). Ancak diizen ve kural baglilig: ile ilgili bir degiskenin
digerlerinden farkli sonuglar igerdigi gozlenmistir. Gegerlik bakimindan incelendiginde hem Kesif
Amach Faktor Analizi (EFA) hem de Dogrulayici Faktor Analizi (CFA) uygulanmistir (Chen ve
Paulraj, 2004; Cagliano vd., 2006; Zhu ve Sarkis, 2007; Ogulin vd., 2012). EFA arastirmanin teorik
altyapisi li¢ ana degiskeni icerdigi icin bu 6nermelerin kullanimi ile gergeklestirilmistir. Bu analizin
sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. EFA Sonuclan

EFA Kapsam KMO-Barlett Testi | Agiklanan Toplam Varyans

Sonucu
EFA1 Informal 727 72,666
Koordinasyon
EFA2 Tedarik Zinciri Ag1 ,829 76,668
EFA3 Operasyonel 7197 92,325
Performans

Tabloda gosterilen verilere dayanarak yapilan EFA’lar i¢in yeterli diizeyde ornekleme ulasilmis
oldugu ve kapsam gecerliginin saglandig1 anlasilmaktadir (Zhu ve Sarkis, 2007). Ayrica varimax
yontemi ile dondiiriilen sonuglarin arastirmanin teorik altyapisini dogruladigi da goriilmektedir (Chen
ve Paulraj, 2004; Cagliano vd., 2006). CFA ile ilgili de benzer bir yontem uygulanmistir ve bunlarla
ilgili veriler Tablo 3’te ve Sekil 1°de gosterilmigtir.
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Tablo 3. CFA Sonuglan

CFA Kapsami CMII:N/D NFI | RFI | IFI | TLI | CFI RI\Q‘SE

Informal Koordinasyon 5,011 892 | ,855 | ,911 | ,880 | ,911 ,130

Tedarik Zinciri Ag1 6,963 925 | ,879 | ,935 | ,895 | ,935 ,158

Operasyonel Performans | 37,215 | ,833 | ,730 | ,836 | ,735 | ,836 ,389
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Elde edilen sonuglar incelendiginde modelin veriye tam olarak uydugu sdylenemese de kimi
onermelerin kapsam disina ¢ikarilmasi ile birlikte modelin veriye uyabilecegi anlasilmaktadir (Chen
ve Paulraj, 2004). Bu sonuglardan yola ¢ikilarak analize devam edilebilecegi anlasilmaktadir.

Arastirmanin  bundan sonraki asamasit yazindan belirlenen bir modelin testi seklinde
gerceklestirilmistir.

Yetenek
Baglilig

Pazar temell

Duzen ve
Kural Baglilig

Tedartk temell
TZY

iliski
Dizenleme

Sekil 2. Arastirma Modeli(Ogulin vd., 2012)

Ancak, operasyonel performans ile ilgili onermelerin model uyumunun c¢ok diisiik diizeyde
gerceklesmis

olmas1 ve EFA’da agiklanan toplam varyansin %92 gibi ¢ok yiiksek olmasi varimax dondiiriilmesi
ile kesilen serilerde ayrismanin ¢ok yiiksek diizeylerde seyretmesine sebep oldugu seklinde
yorumlanmasina sebep olmustur. Bu nedenle hem Yapisal Esitlik Modeli (SEM) hem de regresyon
analizi modelin testi i¢in kullanilmigtir. SEM testi neticesinde model dogrulanmis ancak modelin
veriye uyumu ile ilgili istatistiklerde kisitlarin oldugu goriilmiistiir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

281 SR


mailto:editorsmartjournal@gmail.com

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

18 09
@ “ ‘ 136 ’ % ? ? I Etkinﬁl/@
T %

,25 etBags Pazar] Pazar? Pazar3 Pazard 100/ ; Etkinlk@
1,008 99,94 419 |
1

A 05 1 YetBag
@ 2 etBagd 8 ' 80

8l 33
Etkindlk@
112
izeny X
00

)UzenOO
4,

o e
—
=.
=

)iizen

\ |
liskith, 12 A

—) 1
e, lisk

b
||i§ki4 B R
TedarkTedankZedarks

I | |
&130 529 536

Sekil 3. SEM Testi

CFA ve EFA’da goriildiigii lizere verinin operasyonel performans ile ilgili kisminda modelin veriye
uyumunu engelleyen bir durum gézlenmektedir. Bu durumun neticesi olarak CMIN/DF: 13,690,
NFI:,486, RFI: ,423, IFI: ,505, TLI: ,442, CFI: ,503 ve son olarak da RMSEA: ,230 olarak tespit
edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda uyumu imkansiz hale getiren verilerin modelden c¢ikarilmasi
gerekmektedir (Willem ve Buelens, 2007). Ya da degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon ve
regresyon analizi ile teker teker incelenmek durumundadir (Ogulin vd., 2008; Jennings ve Ewalt,
1998; Bhatnagar ve Sohal, 2005). Bunun i¢in 6ncelikle 6nermelerin degiskeni 6lgmeyi hedefledigi
diger onermelerle veriyi kontrol altinda tutabilmek i¢in aritmetik ortalamalart alinmstir.

—
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Tablo 4. Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

YetBag | Diizen | lliski | Pazar | Tedarik | IcEtkin
Diizen ,176™
Iliski 3957 | 0,066
Pazar 368 | 0,115| ,214™
Tedarik | ,230™| 0,111 ,151"7| ,658™
icEtkin | ,485™| 137°| ,334™| 397| 237"
DisEtkin| ,432"| 256™"| ,182™| ,4677| ,3687| ,685"

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

*=p<0.05, **=p<0.01 diizeyinde anlamli. YetBag= Yetenck
Baglilig1, Diizen= Diizenleme ve kural bagliligs, iliski= iliski
diizenleme, Pazar= Pazar TZY, Tedarik= Tedarik TZY, I¢Etkin= I¢
Etkinlik, DisEtkin= D1s Etkinlik

Korelasyonlar incelendiginde diizen ve kural baglilig1 haricinde diger degiskenlerin iliskili oldugu
goriilmistlir. Ancak bu analiz ile nedensellik arastirilamadigi ig¢in ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir (Bhatnagar ve Sohal, 2005).

Bu baglamda ilk olarak i¢ etkinlik ile ilgili bir regresyon analizi gergeklestirilmistir. Buna gore Durbin
Watson istatistigi 1,664 ve R degeri ,558 olarak tespit edilmistir. Ikinci bir regresyon analizi de dis
etkinlik icin gerceklestirilmistir. Burada da Durbin Watson 2,143 ve R degerinin de ,575 oldugu
gozlenmistir. Bu degerlerden Durbin Wattson degerleri artik verilerde otokorelasyon olmadigi, R
degeri ise elde edilen sonuglarin 6rneklemin yiizde kaginda oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara
gore ic etkinlikle ilgili %55 civarinda, dis etkinlikle ilgili de %57 civarinda bulunan degerlerin
gergeklestigi gozlenmektedir.

Tablo 5. Regresyon Sonuclari
i¢ Etkinlik Dis Etkinlik

Beta |Anlamhhk| Beta |Anlamhhk
YetBag | 0,329 0,000 0,283 0,000
Diizen 0,044 0,430 0,163 0,003
Tiski 0,150 0,012 -0,016 0,782
Pazar 0,264 0,001 0,280 0,000
Tedarik| -0,04 0,581 0,103 0,149

Bu sonuglar degerlendirildiginde i¢ etkinligin en fazla yetenek baghiligi ile iliskili oldugu ve bu tiir
caligmalarin artirilmasi ile bu kapsamdaki etkinligin de artirilabilecegi gozlenmistir. D1s etkinligin
ise hem yetenek baglili§i hem de pazara yonelik TZY uygulamalar ile iligkili oldugu gézlenmistir.
Bu sonuglar Ogulin vd. (2012)’nin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

6. SONUC

Bu arastirma Tiirkiye metal mutfak esyasi sektorii baglaminda informal koordinasyonun tedarik
zinciri aglarinda belirleyicilerini aragtirmay1 amaclar. Bu amagla oncelikle detayl bir yazin taramasi
gerceklestirilmis ve onceki ¢alismalar konu, baglam, yontem ve bulgular bakimindan incelenmistir.
Elde edilen veriler 15181nda yazinda giivenirligi ve gegerligi kanitlanmis bir 6l¢ek (Ogulin vd., 2012)
akademisyenler ve uygulayicilara 6n-testi yapilmak suretiyle uyarlanmistir. Elde edilen anket formu
TOBB sanayi veri tabaninin kullanimi ile rastsal yontemlerle belirlenen bir 6rnekleme elektronik
ortamda ulastirllmistir. Yogun telefon konusmalar1 ile 240 adet kullanilabilir anket formu elde
edilmistir. Bu veriler bir set haline getirilmis ve yazindaki yontemler baz alinarak analiz edilmistir.

Analiz kapsaminda ilk 6nce giivenirlik testleri yapilmis ve sonug olarak giivenirligi olan bir verinin
elde edildigi gorilmiistiir. Veri tamimsal istatistikler bakimindan da incelenmis ve sektor
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dinamiklerini yansitan bir yap1 sergiledigi goriilmiistiir. Ayrica parametri testleri de yapilmis ve
verinin parametrik ozellikler tasidig1 gézlenmistir.

Arastirmanin teorik altyapisi ¢ok degiskenli bir yapiya sahip oldugu i¢in hem EFA hem de CFA
gerceklestirilmistir. Buradan elde edilen sonuglarin teorik altyapiyr destekler nitelikte oldugu
goriilmiistlir. Yine yazindan uyarlanan aragtirma modeli SEM kullanilarak test edilmistir. Model her
ne kadar dogrulansa da verinin modele uyumu hususunda bir kisitin ortaya ¢iktigr gozlenmistir. Bu
nedenle modelin hem korelasyon hem de regresyon analizi ile dogrulanmasi ydntemine
basvurulmustur (Cagliano vd., 2006).

Bu agamalardan sonra elde edilen sonuglar incelendiginde diizenleme ve kurallarin informal
koordinasyonu olumsuz etkiledigi (Ogulin ve Selen, 2005; Ogulin vd., 2012); yetenek bagliliginin
(Ogulin vd., 2008) ve iliskilerin diizenlenmesinin (Cox, 2004a; Cox, 2004b) i¢ etkinligi artirdigi;
tedarik (Bhatnagar ve Sohal, 2005; Hameri ve Hintsa, 2009) ve pazarla ilgili TZY unsurlarinin (Zhu
ve Sarkis, 2007) dis etkinligi artirdig1 tespit edilmistir. Bu bulgular yazindaki ¢aligsmalarla uyumluluk
gostermektedir.

Konu ile ilgili ¢aligma yapacak olan arastirmacilarin farkli sektorler lizerinde yogunlasarak yazini
genisletmeleri 6nem arz etmektedir. Ayrica teorik altyapidaki faktorlerin birbirini etkilemeleri ya da
bunlar arasindaki nedenselligin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin da yapilabilecegi goriilmektedir.
Boylece iiretim yonetiminin sosyal tarafina bakan yerli yazindaki biiyiik bir a¢igin kapatilmasi da
saglanabilecektir.
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