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OZET

Staj bir ise baslamadan 6nce isin genel yapisi ve isleyisi ile ilgili 6grencilere bir yol haritas1 olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
zorunlu staj egitimini tamamlayan 6grencilerin staj siirecinde elde ettikleri tecriibelerinin bankacilik ve sigortacilik alaninda teorik
bilgi ve becerilerini uygulamaya yansitip yansitamadiklarini incelemek, mesleki baghlik, mesleki beklenti ve gelecek tizerindeki
etkilerini degerlendirmektir. Selguk Universitesine bagh iki farkli meslek yiiksekokulu “Bankacilik ve Sigortacihk” programi
ogrencilerinden iki ayr1 grup olusturularak nitel arastirma yontemlerinden odak grup goriismesi ile ¢alisma analiz edilmistir.
Katilimcilara odak grup goriismesi kapsaminda yoneltilen soru ve alinan yanitlar neticesinde staj ile mesleki baglilik noktasinda
giiclii bir iligkinin oldugu anlasilmistir. Staj yapan 6grenciler mesleki bilgi ve tecriibe anlaminda birgok degiskeni yakindan gorerek
mesleki biling olusturmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Staj, Mesleki Baglilik, Odak Grup Goriismesi

ABSTRACT

Before starting a job, the internship creates a roadmap for the students about the general structure and functioning of the job. The aim
of this study is to examine whether the experiences gained during the internship period of the students who have completed their
compulsory internship education can reflect their theoretical knowledge and skills in the field of banking and insurance into practice,
and to evaluate their effects on professional commitment, professional expectation and the future. Two separate groups were formed
from the students of the "Banking and Insurance" program of two different vocational schools affiliated to Selcuk University, and the
study was analyzed by focus group interview, which is one of the qualitative research methods. As a result of the questions asked to
the participants within the scope of the focus group interview and the answers received, it was understood that there is a strong
relationship between internship and professional commitment. Internship students create professional awareness by closely seeing
many variables in terms of professional knowledge and experience.

Keywords: Internship, Occupational Commitment, Focus Group Interview

1. GIRIS

Isgiicii piyasasinda is giicii talep eden firmalar ile istihdam edilmek iizere aday olan stajyerlerin/dgrencilerin
bulustugu staj taraflar i¢in bir tanima ortamidir. Giiniimiizde birgok firma stajyer olarak calistirdiklar
stajyerleri staj sonrast c¢alistirmak {izere istihdam ederken stajyerler de staj sonrasi is talebinde
bulunmaktadirlar. Ulkemizde finans sektdriiniin itici giicii olan bankalar ve sigorta sirketleri de
{iniversitelerde ayn1 ismi tasiyan bu programin 6grencileri tarafindan staj igin tercih edilmektedir. Universite
de aldiklar1 teorik egitimin bankalarda staj yapilarak pratige aktarilmasi stajyerlerin bu alanda beceri ve
deneyim sahibi olmalarina katki saglamaktadir. Sektor hakkinda bilgi sahibi olmanin en yeni yollarindan
birisi o isle i¢ ice olmaktan ge¢mektedir. Stajyerlerin mezuniyeti sonrasi is hayatina kendilerini hazir
hissetmesi agisindan staj oldukga 6nemlidir.

Universite dgrencilerinin, 6n lisans egitimi siirecinde yaptiklari stajlarin; genel anlamda “is hayatmin ilk
adim1 olarak goriilmesi,” “teori uygulama iliskisine katki saglamasi,” “mesleki bilgi ve becerileri
etkilemesi,” “is hayatinin tecriibe edilmesi ve mesleki gelecek konusunda fikir vermesi” gibi onemli
faydalar1 oldugu da bilinmektedir (Katajavuori vd., 2006:440). Calismanin ilk boliimiinde staj, mesleki
baglhilik ve iki kavram arasindaki iliskiye, ikinci boliimde ise bankacilik ve sigortacilik egitimi alan
ogrencilerle yapilan odak grup goriismelerinin sonuglarina yer verilmistir.

! Bu makale 28-30 Haziran tarihleri arasinda Kibris Sosyal Bilimler Universitesi ev sahipliginde Lefkosa’da (KKTC) diizenlenen 3. Uluslararas1 EMI
Girisimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresinde sunulan bildirinin gézden gegirilmis, genisletilmis ve giincellenmis halidir.
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2.STAJ

Staj kavrami Tirk Dil Kurumu’na gore; “Meslek edinmek veya mesleki bilgisini arttirmak isteyen bir
kisinin, bir kurumda calisarak gecirdigi uygulamali Ogrenme doénemi” olarak ifade edilmistir
(www.tdk.gov.tr). Staj egitimi alacak stajyerler teorik bilgilerini pratikte gelistirmekle beraber ileride
caligmak istedikleri i ortamin1 6nceden goérmektedirler. Boylelikle stajyerler hem isi hem de calisacaklari
sektorii onceden gorerek fikir sahibi olmaktadirlar (Yazit, 2013:37). Staj egitimi, isi 6grenmenin temelidir.

Stajyerlerin sahip olduklar1 bilgilerin pekismesi igin stajla birlikte uygulamaya konulabilmesi etkili
O0grenmenin en Onemli faktorlerinden birisini olusturmaktadir. Teorinin uygulamaya ge¢cmesi stajyerler
iizerinde motive edici bir etkisini gostererek 6grenmeyi de tesvik edecektir. Okul hayatinda derslerinde ¢ok
basarili olamayan 6grencilerin gergek is yasaminda basariya ulastiklar1 da gézlemlenmektedir. Bu baglamda
stajin igin benimsenmesi ve taninmasinda noktasinda énemli rol oynamaktadir (Aydogan, 2002:21).

Staj 6grencililerin gelecekteki mesleki rollerini 6nceden taninmasi ve gdzlemlenmesi iginde Onemlidir.
Mevcut literatiir aragtirmasi, stajin bir orgiitiin nasil ¢alistirilacagini 6grenmek igin ¢ok dnemli oldugunu ve
stajin stajyerlerin mentorlari, rol modellerini ve saha denetgilerini karsilayabilecegi 6nemli bir gergeve
sagladigin1 gostermektedir. Stajyerler, cesitli yonetim modelleri de dahil olmak iizere bir¢ok yonden bir
banka ve sigorta sirketi organizasyonuna uyum saglamay1 ve organizasyonun ihtiyaclari tarafindan ise alinan
bireylerin anlayisin1 kazanmay1 &grenirler. Cogu zaman, bir 6grencinin stajyer igin en uygun zaman yaz
aylarinda oldugundan, tiim dikkatini staja odaklayabilirler.

Staj ile oOgrenciler daha Onceden O&grendikleri bilgileri gercek is yasamiyla iliskilendirerek
anlamlandirabilmektedir. Verilen stajyerlik gorevlerinin tanimini, is ortaminda nerede olmasi gerektigini,
isin 6nemini dgrenerek yeni bir bakis acis1 kazanirlar (Maines, 2000:35). Stajyerler i¢in stajin yapmanin
saglayacagi bircok kazanim vardir. Bunlar; “sektore iliskin sorunlar1 tanimak, isletme iginde iyi bir iletisim
kurmak, miisteri tiplerini tanimak ve beklentilerine cevap verebilmektir.” Bu sayede, stajyerlerin 6zgiiveni
gelisir ve sektdre hakkinda fikir sahibi olabilirler (Cetin, 2005:154). “Staj uygulamalari, 6grenci ve isverenin
mesleki anlamda iletisime gectigi ilk adimlardan biridir. Bu etkilesim, organizasyonlara da c¢esitli katkilar
saglamaktadir. Birgok kurum staj uygulamasi ile ileriye doniik kalict istihdam i¢in kurum kiiltiirtine uygun
adaylar belirlemektedir. Mezun olduktan sonra staj yaptigi kurumda ise girenlerin sayisi da oldukga fazladir.
Ciinkii kurumlar risk almamak adina daha Once birlikte ¢alistiklar1 ve kendilerinde olumlu izlenime sahip
adaylara oncelik vermektedirler. Ayni zamanda daha diisiik biit¢eli kurumlar i¢in staj programlari, donemsel
olarak bazi 6zel projelerin gergeklestirilmesi ve mevcut isgiiciine destek olmasi sebebiyle onemlidir” (Caylan
vd., 2016:246).

Is yerinde iiretkenlik sadece isin teknik yan ile ilgili Cannon ve Arnold'un “Is Diinyasindaki Universitelere
Ozgii Staj Programlarimn Ogrenciler Tarafindan Beklentileri” baghkl bir caligmasi, dgrencilerin 1986'dan
1998'e kadar stajdaki beklentilerini arastirdi. Arastirmalarinin sonuglari, 6grencilerin boliimlerinin staj
olanaklar1 sunmasi gerektigini giiclii bir sekilde hissettiklerini gosterdi. Ankete katilan 6grenciler, stajlarin
vaka calismalari veya konuk konugmacilardan daha degerli oldugunu kabul ettiler. Ogrenciler staj
egitimlerini is hayatina atilmak ve piyasada rekabet icin bir ara¢ olarak gdrmiislerdir. Ekonomik faktorler,
ogrencileri stajlarin1 tamamlamayan meslektaglarindan ayirt etmek igin giderek daha fazla staj yapmaya
zorlayabilir (Cannon ve Arnold, 1998).

3. MESLEKI BAGLILIK

Bireyin belirli bir is ¢izgisine olan bagliligi, mesleki baglilik veya kariyer taahhiidii olarak anilmistir.
Mesleki baglilik bircok yonden tanimlanmustir: belirli bir kariyerde ¢alismak icin calisanin motivasyonu,
calisganin toplam yasamindaki kariyer degerlerinin kolayligi, calisanin kendi kimligi ic¢in kariyerinin
merkeziyet derecesi, belirli bir ¢alisma ortamindan ayri olarak, uzun bir siire boyunca bir zanaat, meslek
veya meslege baglilik veya calisanin meslegi veya meslegi ile ilgili tutumlar olarak literatiirde tanimlandigin
gormekteyiz.

Mesleki baglilik, “meslege kendini adama, mesleki etik ilkelere uyma ve mesleki amaglara inanarak bunlari
kabullenmeyi ifade eder” (Lachman ve Aranya, 1986:228). Calisan bireyler meslegini icra ederken o
meslekte uzun yillar calismakta ve meslegini diisiinsel olarak da tam anlamiyla benimsemektedir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:5). Meyer vd., (1993) mesleki bagliigin uygun isleyisiyle ilgili bazi
tartismalara ragmen, mesleki baglilik fikrini {i¢ bilesenli orgiitsel baglilik modeli ile biitiinlestirerek g
bilesenli bir mesleki baglilik modeli olusturdu. Duygusal mesleki baglilik, bir meslekte kalma arzusunu,
devam baglilig1 meslekten ayrilmanin sonucunda olusabilecek ilgili maliyetler nedeniyle belirli bir meslekte
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kalmayi, son olarak, normatif mesleki baglilik sosyal etkiler nedeniyle bir meslekte kalmay1 ifade etmektedir
(Meyer vd., 1993).

3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik mesleki bagliligin bir boyutu olarak sahip olunan meslegi severek icra etmeyi bireyin
mesleginde kalmak istemesini, meslekle 6zdeslesmesini, meslegin amag¢ ve degerlerini kabullenmeyi ifade
etmektedir. Duygusal baglilikta bireyler meslegini icra ederken aidiyet duygusunu tasimaktan mutlu olurlar
(Baysal ve Paksoy, 1999: §; Ustu, 2014:50). Kisinin meslegine olan bagliligindan almis oldugu haz duygusal
baglilikla diger bir ifadeyle tutumsal baglilikla ifade edilirken bu baglilik tiirii kisinin kendisini isinde mutlu
hissetmesiyle de ilgilidir (Balay, 2000:73). Calisanlarin duygusal bagliligin yiiksek olmasi mesleklerini
kendileriyle 6zdeslesmesini saglamaktadir. Boylece mesleklerini kendilerinin bir pargast olarak gérmelerini
ve islerinde yiiksek performans gdstermelerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica duygusal yonde baglilik
yliksek is performansi, diisiik oranli devamsizlik ve isten ayrilmalarda azalma gibi isle ilgili olumlu
davranislar ortaya cikarmaktadir (Clifford, 1989:144). Orgiitlerde en ¢ok goriilmek istenen baghlik tiirii
duygusal bagliliktir (Kaya ve Zerenler, 2014:69). Iste basariya ulasmada duygusal baglilik en &nemli
unsurlardan birisidir; ¢linkii bu baglilik tiiriinde ¢alisanlardan islerinde mutludurlar ve islerini severek ve
benimseyerek icra ederler.

3.2. Devam Baghhg

Bir meslekte uzun yillar bulunmak veya meslek i¢in maddi ve manevi bir ¢ok yatirnmda bulunmak kisilerin
islerinde devam etmelerini etkilemektedir (Allen ve Mayer, 1990: 4). Meslekten kisilerin ayrilma niyeti olsa
dahi vazgecilemeyecek kadar yiiksek maliyetli yatirimlarin yapilmis olmasi, meslegi biraksalar dahi
karsilagabilecekleri zorluklar meslegine devam etmesine neden olmaktadir (Cetin vd., 2010:126; Allen ve
Mayer, 1990:4). I¢dz (2014:51)’e gére devam bagliligi, “meslekten ayrilmanin kisiye yiiksek maliyet
getirecegi ve meslegine yaptig1 yatirimlart kaybedecegi diisiincesiyle meslegine devam etmesidir. Bireyin
orgiitten ya da meslekten ayrilmasi meslekten elde ettigi kazanim ve meslege yaptig1 yatirimlarin kaybolmasi
anlamina gelmektedir. Kisi bir orgiite ya da meslege katilmakla bazi ekonomik (maas artislari, tesvik edici ve
kideme dayali ddiiller) ve sosyal (is arkadaglariyla arkadaslik baglar1) yan faydalar elde eder. Kisi bu yan
faydalar1 kaybedecegi korkusuyla 6rgiit ya da meslek iiyeligine devam edebilir.” Devam bagliligini1 yiiksek
diizeyde yasayan calisanlar islerini diigiik seviyede siirdiirebilme egiliminde olabilmektedirler. Bu durum iste
devamsizliga ve motivasyon diisiikliigline yol agmaktadir (Cetin, 2004:92). Bayram (2005:133)’e gore
“devam baglilig1 yiiksek olan bir kisi, mesleginden ayrilmasi halinde baska meslekleri yapma konusunda
daha az secenegi olacagi fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, bagka is bulamadiklarindan dolay1 orgiitte
kalirlar. Devam bagliligi gosteren calisanlar kotii is aligkanliklar yaninda meslege ve meslegi ile ilgili
kisilere olumsuz tavir sergiler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar.”

3.3. Normatif Baghhk

Mesleki bagliligin son boyutunu ise normatif baglilik olusturmaktadir. Kisilerin meslege devam etmelerinin
ve meslekte kalmalarinin en 6nemli unsuru ahlaki agidan bunun dogru olduguna inanilmasidir. Kisinin
meslegini icra ederken ona sagladigi katkilar kiginin kendisini meslegine karst borg¢lu hissetmesini
saglamaktadir. (Meyer ve Allen, 1991: 66,72). Blau (2001:283)’a gore “normatif baglilik, kisinin meslegine
kars1 kendisini ylikiimlii hissetmesi” olarak ifade edilmektedir. Kisinin isine duydugu sadakat ve sorumluluk
duygusu normatif baglilikla ilgilidir. Kisinin orgiitte veya meslekte kalmasinin asil nedeni olarak sorumluluk
duygusunu tasimasidir (Yalgin ve iplik, 2005:398).

Duygusal baglilikta calisanlarin istedikleri i¢in, devam bagliliginda ¢alisanlar islerine ihtiya¢ duyduklari igin
ve normatif baglilikta calisanlar kendilerini sorumlu hissettikleri i¢cin mesleklerini siirdiriirler (Blau,
2001:285). Balay (2000:72)’a gore calisanlar mesleki baglihgin bu ii¢ boyutunu farkli diizeylerde
goriilebilmektedir. “Calisanin, mesleki baglilikla ilgili bu {i¢ bilesenin her birini ayr diizeyde yasayabilmesi
s0z konusu olmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanin 6rgiite ya da meslege bagliligi, belirtilen psikolojik durumlarin
her birinin toplamimin bir yansimasi olmaktadir” (Balay, 2000:72).

4. STAJ VE MESLEKI BAGLILIK iLiSKIiSi

Pelit ve Giiger (2006: 144)’e gore, “staj kisinin egitimini aldig1 alanda ilk is tecriibesi oldugu i¢in, kisinin
gelecekte yapmayi diisiindiigii bu meslege kars: diisiincelerini 6nemli derecede etkileyebilecek niteliktedir.
Tirkiye’de stajlarla ilgili pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar agirlikli olarak isletme ve
Ogrencilerin staj algilamalar1 ve stajdan beklentileri arasinda farkliliklarin olup olmadig iizerinedir.”
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Ogrenciler yapmis olduklar: staj ile gelecekte yapacaklari meslek hakkinda 6n bilgi sahibi olurken ayni
zamanda mesleklerini yakindan taniyabilmektedir. Mesleklerine ait birgok farkliliklari, 6zellikleri vb. birgok
degiskeni staj sayesinde 6grenebilmektedirler. Bu 6grenim onlarin mesleki baglilik diizeylerini olumlu veya
olumsuz etkilemektedir.

5. ARASTIRMAYA ILiSKIN BILGILER
Caligmanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, yontemi ve verilerin degerlendilmesine yer verilmektedir.
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci 2018 yilmin yazinda zorunlu staj egitimlerini yapan Selguk Universitesi Hadim ve
Taskent Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik Programi ikinci sinif dgrencilerinin, staj siiresince
edinmis olduklar1 bilgi ve tecriibelerini degerlendirerek zorunlu staj ile mesleki baglilik arasindaki iligkiyi
odak grup gorlismesi yontemi ile agiklamaktir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda nitel veri toplama yontemlerinden biri olan odak grup goriisme yontemi
belirlenmistir. Her iki okuldan altigar 6grenci se¢ilmis ve iki grup olusturularak farkli zaman ve mekanlarda
goriismeler not altina ve ses kaydina alinarak gergeklestirilmistir. Arastirmaya baslamadan once goriisme
yerleri, goriisiilecek kisiler, raportdrler ve sorulacak sorular 6nceden hazirlanmistir.

Malhotra’ya (2007:145) gore “odak gruplar, uygulamada en ¢ok kullanilan niteliksel veri toplama
yontemidir. Odak grup, “egitimli bir moderatdr yonetiminde, yapilandirilmamis ve dogal bir sekilde, kiiglik
bir grupla yapilan goériisme” olarak tanimlanmistir. Moderatdr tartigmay1 yonlendirir. Odak gruplarimin asil
amaci uygun hedef kitleden olusan bir grubun, aragtirmacinin ilgi duydugu konu {izerine yaptig1 tartigmalart
dinleyerek, konu hakkinda derin bir anlayisa sahip olmaktir. Yildirim ve Simsek (2006: 155-162)’e gore
“odak grup siirecini ele alan bir diger calisma ise, siireci birbirinin igine ge¢cmis yedi asamada
aciklamaktadir. Bu asamalar; (1) Amacin belirlenmesi (2) Arastirma ve goriisme sorularinin gelistirilmesi (3)
Yer ve teknoloji planlamasi (4)Biitiin siirecin pilot denemesinin yapilmasi (5) Katilimcilarin belirlenmesi ve
davet edilmesi (6) Moderator ozellikler ve calismanin gerceklestirilmesi, (7) Verinin diizenlenmesi ve
analizi” seklinde siralanmaktadir. Odak grup goriismeleri icin, katilimer sayist ile ilgili farkli goriisler olsa
da, genellikle bu ¢alismalarin az sayida katilimer ile gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu say1 da genellikle
4 ile 10 kisi arasinda degismektedir. Edmunds’a gore (2000) grubun 10 kisiden fazla olmasi grubun
dinamigini diisiirebilmekte, katilimcilar arasindaki etkilesim etkisini yitirebilmekte ve grubun kontrolii daha
da zorlasabilmektedir (Cokluk vd., 2011:101).

5.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada not alma ve ses kayit cihazi ile toplanan veriler yazili hale getirilerek analiz edilerek
sadelestirilmistir. Arastirma grubuna birtakim sorularak yoneltilerek staj siiresince elde ettikleri deneyimleri
paylasilmasi ve mesleki baglilik ile olan iligkileri anlasilmak istenmistir.

Tablo 1. Arastirma Grubu

Kodlama Cinsiyet Yas
OH1 Erkek 20
OH2 Kiz 20
OH3 Kiz 20
OH4 Kiz 20
OH5 Erkek 22
OT1 Kiz 20
o012 Kiz 24
OT13 Erkek 21
OT4 Kiz 20
OT5 Kiz 20

Arastirma grubunu iki farkli meslek yiiksekokulundan &grenciler olusturmaktadir. OH=Ogrenci Hadim,
OT=Ogrenci Taskent seklinde kisaltilmistir. Sayilar ise rastgele her biri bir 6grenciyi temsil edecek sekilde
kodlanmstir. Her iki okuldan altisar 68renci ile goriisme yapilmis, 6grencilerden birer tanesi raportdr olarak
gorev yapmugtir. Odak grup goriismeleri iki farkli oturum olarak gergeklesmistir.
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5.3.1. Arastirma Sorulari, Yanitlar ve Ciktilari

Katilimcilara okulda almis olduklar: teorik bilgileri stajda uygulama imkdnlarimin olup olmadigi sorulmus
ve yamitlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

v OT2: Bilgisayar ekranlarinda yetkimiz olmadif1 i¢in takip ederek asinalik olustu. Bu sekilde kisith
uygulama imkanim oldu.

v OH1: Okulda teminat mektuplari konusunu islerken bir seyler havada kaliyordu. Fakat stajda teminat
mektubunu ve siirecini gordiim. Boylelikle teorik bilgilerimi uygulamis oldum.

v' Staj esnasinda 6grencilere uygulama alani olusturulmasi, 6grencilerin geri planda birakilmamasi teorik
bilgilerin uygulamada gelistirilmesine yardimci olmaktadir.

Katihmcilara bankaciulik ve sigortacilik meslegi ile ilgili olarak staj oncesi ve sonrast fikirleri sorulmus ve
yanitlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

v OT4: Staj oncesi okulda aldigim derslerden dolayr meslege karsi 6n yargi olusmustu. Bankacilik ve
sigortacilik korkutucu geliyordu. Fakat isin icine girince alistim ve yapabilecegimi fark ettim. Staj sonrasi
meslege karsi ilgim daha ¢ok artt1 ve tegvik edici oldu.

v' OT2: Staj 6ncesinde rahat bir meslek oldugunu diisiiniiyordum. Staj yaparken yogun bir meslek oldugunu
anladim. Bayanlar i¢in ideal bir meslek oldugunu diisiiniiyorum.

v' OHI1: Staj yapmadan 6nce staj ile ilgili beklentim cok fazlaydi. Bosa gecen zamanim ¢ok oldugu icin staj
sikictydi. Bankaciliginda sikici olabilecegini diisiindiim. Staj oncesinde ¢ok rahat bir meslek olarak
diisiiniiyordum. Ciinkii bankacilart siirekli oturarak masa baginda ¢alistiklarini diisiinmiistiim. Ama igine
girince stres ¢ok fazla, personellerin cogu meslekten bikmiglardi.

v OHS5: Sigorta sirketlerinin kolay para kazandigii diisiiniiyordum. Staj yaparken cok fazla rekabetin
oldugunu goérdim.

Staj bir meslegin, kolayliklarini, zorluklarini yakindan tanimak agisindan olduk¢a onemlidir. Teorik
bilgilerle donatilan 6grencilerin saha igerisine girmeleri meslege baslamadan mesleki baglilik noktasinda bir
farkindalik olusturmaktadir. Staj sayesinde &grenciler kendilerinin ilerde muhtemel karsilasacagi birgcok
olayla kargilagmis tecriibe edinmis kigilerle calisma imkani saglamistir.

Katihmcilara staj yaptiklart siire boyunca bankacilik veya sigortacilik meslegine karst aidiyet/baghlik
olusup olusmadigi sorulmus yanitlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

v" OH3: Zor bir meslek oldugunu gérdiim. Kisi isterse yapilmayacak bir meslek degil, bu sorumlulugu
kazanmak lazim.

OT1: Ben sahiplendim. Insanlar iletisim kurmak giizeldi. Kendi isim gibi hissettim.
OT4: Bir siire sonra benimsiyorsunuz.

OHS5: Is ortamindaki yogunlugu gérdiim. Yapim geregi bana zor gelmektedir.

DN NN

OT2: Oncelikle bu isi yapamayacagimi diisiindiim. Oradaki ¢alisanlar1 tanmyinca bu meslegi
yapabilecegimi anladim.

v OT5: Yaptigim isler siirli oldugu icin kendimi adapte edemedim.
v" OH1: Bir mesleki baglilik olustu fakat benim i¢in ikinci planda.
v' OH4: Bir bayan olarak sigortacilik zor bir meslek, siirekli kosusturma igerisindesiniz.

Katilmecilarin verdigi yanitlara bakilarak staj siiresince staj yapilan alan yakindan tammnmakta, katilimlarin
kisisel 6zelliklerine goére mesleki aidiyet duygusu pozitif veya negatif olarak sonug¢lanmaktadir.

Katihmcilara staj sonrast elde ettiginiz tecriibe sonrasinda ilerde stajin katkilar: ve bu meslekte bagarili olup
olmayacaklar: noktasinda diisiinceleri sorulmus ve yanitlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

v" OH2: Staj bana is disiplini kazandirdi. Staja hep on dakika erken geldim ve diger stajyerlerden hep sonra
ciktim. Erken gelmek, gec¢ ¢ikmak beni rahatsiz etmiyordu.

v OH1: Bankacilik mesleginde basarili olabilmenin &n sarti bence gevreyle yani is yapabileceginiz
insanlarla ilgili, bu yiizden ¢evremiz genis oldugu i¢in bu meslekte basarili olabilirim.
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Katilimcilar staj stiresince birgok deneyim elde etmisler, kisisel yetkinliklerini artirmislardir. Katilimcilar staj
esnasinda meslekte basarili olabilmenin ne gibi alternatiflerden olustugunu gézlemleyerek gerek is disiplini
gerekse miisteri edinimine baglamiglardir. Mesleki bagligin olusabilmesi i¢in basari faktorii cok 6nemlidir.

Katihmcilar zorunlu staj egitiminin mesleki baghilik noktasinda olumlu/olumsuz katkilart sorulmus ve
yanitlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

v OH2: Miisteriler ile is iletisimi noktasinda yetersiz oldugumu gordiim. Miisterilere kredi evraklari
imzalatirken verdikleri sorulara cevap veremiyordum. Bu konuda eksikliklerim vardi. Bu noktada
bankacilik meslegini yapip yapmayacagim konusunda diislincelerim olustu.

v OT2: Ben gisede calistim. Kendimi personel gibi hissettim. Kendime olan giivenim artti. Bana saygi
gosterilmesi hosuma gitmisti.

v" OT1: Insan iliskilerim gii¢lendi, daha sabirl1 bir insan oldum.

v OT4: Bedenen degil ama ruhen ¢ok yoruluyorsunuz. Kendinizi rahat bir ortamda degil, kurallarn
varligimi hissettiginiz bir ortamda buluyorsunuz. Bu durum bir kasilma bir baski olusturuyor. Olumlu
olarak kisisel ve mesleki gelisim saglad.

Zorunlugu staj egitimi katilimcilara mesleki baglilik noktasinda mesleki alandaki eksiklikleri ve zorluklari
yakindan gostermistir. Katilimeilardan OT2 staj esnasinda mesleki baglilig1 yasayarak kendisini bir banka
personeli olarak gormiistiir. Staj, is basi egitimleri gibi meslegi yakindan tanimak, meslekte neler yapip
yapmayacagini géormek agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Katilimcilara staj egitiminin bankacilik/sigortacilik meslegini uzun yillar yapip yapmayacaklart noktasinda
nasul bir algi olusturdugu sorulmus ve yanitlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

v OH2: Stajdan &nce bankacilikta ilerleyebilecegimi diisiinmiiyordum. Fakat yapabilecegimi anladim,
yaparim su anda da. Ciinkii staj bana ¢ok sey katt1. Is ortaminda nasil ¢alisacagimu, nasil davranacagimi
O0grendim. Staj yapmasaydim bu meslege mezun olduktan sonra devam etmek istemezdim. Ben gocuk
gelisimi boliimii meslek lisesi mezunuyum. Cocuklardansa miisterilerle caligmak bana daha cazip geldi.

v' OH4: Staj sonrasi keske baska boliim yazsaydim dedim.

<

OT1: Uzun yillar yapabilecegimi diisiinmiiyorum. Yipranirim. Insanlarla ugrasmak zor.

v OT2: Su an yasim geng oldugu icin bir siire calisabilirim. Ama ilerleyen siirede is ile ilgi baz1 seyleri
algilayamayabilirim. Cok ileriye tasiyabilecegimi diiglinmiiyorum.

v OT3: Yogun stresli calisma ortamini sevmiyorum. Bana gére calisma ortami rahat olmals, is yerindeki
arkadaglar ile samimi iletisim kurabilecegim bir yer olmali.

v OT4: Emek verdigim igin bu meslegi birakmam, ¢ok yorulursam daha sakin bir béliimde ¢aligmak
isterim.

Katilimcilar bankacilik ve sigortacilik meslegine karsi neredeyse kesin yargilarini stajlarini bitirdikten sonra
karar vermislerdir. Bazi katilimcilar stresli yogun calisma temposu oldugu igin bu isi yapamayacaklari
noktasinda hem fikir olmuslardir. Baz1 katilimeilar meslegin yipratici oldugunu goézlemlemisler, bir siire
caligsalar dahi daha ileriye gotiiremeyeceklerini sdylemislerdir. Bazi katilimcilar ise bu meslege karsi elde
ettikleri birikimleri diisiinerek yapmalar1 gerektigini, yapabileceklerini sdylemislerdir. OH2’ye gore
miisterilerle ¢alismak ¢ocuklar ile ¢alismaktan daha cazip gelmektedir. OT4 ise mesleki bagliligin devam
boyutuna deginerek verdigi emeklerin karsiligin1 gérmek istemektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Katilimcilara odak grup goriismesi kapsaminda yoneltilen soru ve alinan yanitlar neticesinde staj ile mesleki
baglilik noktasinda giiclii bir iliskinin oldugu anlasilmistir. Staj yapan 6grenciler mesleki bilgi ve tecriibe
anlaminda birgok degiskeni yakindan gorerek mesleki biling olusturmaktadirlar. Ogrenciler agisindan staj
profesyonel is hayatiyla tanigmanin ilk agsamasidir. Mezun olduktan sonra meslek se¢iminde staj bireyde
mesleki baglilik olusturursa kisinin tercihlerini daha anlamli kilacaktir. Stajlarin 6grencilerin beceri
kazanmasina izin verdigini bilmek ve izlemek, miimkiin olan en iyi deneyimi sunmanin anahtaridir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

Journal &

3407 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2021 DECEMBER (Vol 7 - Issue:53
KAYNAKCA

Aydogan, Z.F. (2002). Biiro Yénetimi On lisans Programlarinda Staj Egitiminin Onemi. Yiiksek Lisans
Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Biiro Yénetimi Egitimi Bilim Dal1, Ankara.

Balay, R. (2000). Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik. Ankara: Nobel.

Baysal, A. & Paksoy, M. (1999). Meslege ve Orgiite Bagliligin Cok Yonlii Incelemesinde Meyer-Allen
Modeli. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 28, 1-15.

Blau, G. (2001). On Assessing The Constructvalidity Of Two Multidimensional Constructs: Occupational
Commitment And Occupational Entrenchment. Human Resource Management Review, 11, 279-98.

Cannon, J.A. & Mark J.A. (2010). "Student Expectations of Collegiate Internship Programs in Business: A
10-Year Update." Journal of Education for Business, vol. 73, no. 4, March/April 1998, pp. 202-205.

Clifford, J. M. (1989). An Analysis Of The Relationship Between Attitudinal Commitment And Behavioral
Commitment. The Sociological Quarterly, 30 (1), 143-158.

Caylan, O., Didem, A.V. & Deveci, D.A. (2016). Ogrencilerin Staj Programlar1 ile Ise Alim Siireci:
Denizcilik Sektdriinde “Rotamiz Arkas Projesi” Ornek Olay Incelemesi. Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 14(1), 241-264.

Cetin, M.O. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik. Ankara: Nobel.

Cetin, S. (2005). Ogrenci Stajlarinda Yararlamlan Dersler Uzerine Ampirik Bir Degerlendirme: Mersin
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokul Ornegi’, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 16(2), 153-
169, 2005.

Cetin, M., Cihangiroglu, N. & Tirk, Y.Z. (2010). Bir Grup Eczacimin Mesleki Baglilik Algilarinin
Incelenmesi, Pamukkale Tip Dergisi, 3(3), 125-130.

Cokluk, O., Yilmaz, K. & Oguz, E. (2011). Nitel Bir Goriisme Yontemi: Odak Grup Goriismesi,
Kuramsal Egitimbilim Dergisi, 4(1), 95-107.

I¢dz, D. (2014). Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglilik Uze{ine Etkileri: Kayseri Imalat Sanayinde
Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Nevsehir.

Katajavuori, N., Lindblom-Ylinne, S. & Hirvonen, J. (2006). The Significance Of Practical Training In
Linking Theoretical Studies With Practice. Higher Education, Volume 51 Issue(3),

Kaya, D., & Zerenler, M. (2014). Calisma Hayatinda Psikolojik Sermaye, Mesleki Baglilik ve Kariyer
Planlamasina Genel Bakis. Ankara: Nobel.

Lachman, R., & Aranya, N. (1986). Evaluation Of Alternative Models Of Commitments And Job Attitudes
Of Professionals. Journal Of Occupational Behaviour, 7 (3), 227-243.

Maines, P. (2000). More Then Just A Job. Techniques. 75(4),34.

Malhotr, N.K. (2007), Marketing Research: An Applied Orientation. 5.Baski, Amerika, Pearson Prentice
Hall.

Meyer, J.P., Allen, N.J. & Smith, C.A. (1993). Commitment To Organizations And Occupations:
Extensionand Test Of A Three-Component Conceptualization. Journal of Applied Psychology, 78, 538-551.

Meyer, J. P. & Allen, N. J. (1991). A Three- Component Conceptualization Of Organizational Commitment.
Human Resource Management Review, 1 (1), 61-89.

Morrow, P. & Wirth, R. (1989). Work Commitment Among Salaried Professionals. Journal of Vocational
Behavior, 34 (1), 40-56.

Ozdevecioglu, M & Aktas, A. (2007). Kariyer Baglihig, Mesleki Baghlik ve Orgiite Baglihgin Yasam
Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasinin Rolii, Erciyes Universitesi I.1.B.F. Dergisi, 28: 1-20.

Pelit, E. & Giiger, E. (2006). Turizm Alaninda Ogretmenlik Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm Isletmelerinde
Yaptiklari Stajlar1 Degerlendirmeleri Uzerine Bir Arastirma. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1.

TDK, Tirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr (Erisim Tarihi: 26.01.2019).

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

3408 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2021 DECEMBER (Vol 7 - Issue:53

Ustu, H. (2014). Simf Ogretmenlerinin Mesleki Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti Ve Sosyodemografik
Ogzelliklerinin Orgiitsel Bagliligi Yordama Diizeylerinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Yalgin, A & Iplik, F.N. (2005). Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 395-412.

Yazit, H. (2013). Turizm Isletmeciligi Egitimi Alan Lisans Ve On lisans Ogrencilerinin Staj Konusundaki
Diisiince Ve Algilamalar1 Arasindaki Farkliliklarin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya

Yildinm, A. & Simsek, H. (2006), Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 5. Baski, Ankara, Segkin
Yayinevi,

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

3409 SMAR




