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OZET

Tiiketim, nesilden nesile, kiiltiirden kiiltiire, insandan insana degisen bir davranis olmakla beraber; temel amaci ile kimi zaman sadece yagsami
stirdiirme, kimi zaman farklilagma, bir gruba ait olma, saygi gérme bazen de benzemeye ¢aligma gibi fonksiyonlarla gergeklesir. Tiiketim
dinamik bir yapiya sahiptir ve devlet politikalari, dogal afetler, savaslar, salginlar, teknolojik, sosyoekonomik gelismelerden dogrudan
etkilenmektedir. Ozellikle, COVID-19 siirecinde, toplumlari olusturan bireylerin yasam tarzlarinda ve aliskanliklarinda degisiklik olup
olmadigina yonelik aragtirmalarin arttigi bilinmektedir.

Diinya ekonomisi, kaynaklarin kullanimi gibi pek ¢ok iiretim dinamigini etkileyen pandemi siireci, tiikketim dinamiklerini de degistirmis;
bireylerin stoklama, eskiyi degerlendirme, asir1 tilketme veya tiikketimi azaltma gibi farkli davranis bigimleri sergilemesine neden olmustur.
Pandemiye bagli olarak degisen tiiketim davranislari, tikketim zincirinin ana halkalarindan biri olan moda iizerinde de etkisini gostermektedir.
Toplumdaki bireylerin tutum ve davraniglarinin degisime ugradig1 pandemi siirecinde de tiiketicilerin giysi edinme ve tiiketim davraniglarinin
(daha az tiiketmeye ¢alisma, stok yapma, internet aligverisini arttirma, tiiretme vb.)degistigi gozlemlenmistir. Tlgili literatiirde pandemi
stirecinde tiiketici davranigini inceleyen gesitli ¢aligmalar mevcut olmakla birlikte, bu siiregte tiiketicilerin modaya bakig agilarinda ve
giysilerinisatin alma ve kullanma (yeniden kullanma (reuse), geri doniisiim/doniistiirme (recycling)) davramiglarindaki degisimi degerlendiren
bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada, tiim diinyanin yagsam bigimlerini etkileyen pandemi siirecinde bireylerin moda algilar1 ve arayislarinin belirlenmesi, pandemi
oncesi ve pandemi siirecinde tiikketime dayali giysileri kullanma ve satin almadavraniglarinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Aragtirma
verilerinin elde etmek igin arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6l¢me araci kullanilmis ve online uygulanmustir. Veriler temel istatistiksel
bulgular ve iligki testleri ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: moda, giyim,tiiketici davramsi, kullamim, satin alma, Covid-19, pandemi

ABSTRACT

Consumption is a behavior that varies between generation, culture, person; with its main purpose that is a form of behavior that sometimes
exists with motivations such as surviving, differentiation, belonging to a group, esteem, and sometimes for trying to resemble. Consumption
has a dynamic structure and is directly affected by government policies, natural disasters, wars, epidemics, technological and socioeconomic
developments. Especially, in the after COVID-19, it is known that researches on whether there are changes in the lifestyle and habits of
consumer.

Under the Covit-19 pandemic, many production dynamics have been effected such as the world economy and the use of resources, changed
the consumption and also it was effective on consumer’ behaviors such as stocking, re-use, overconsumption, and reducing consumption.
Consumption behaviors that changing on the pandemics how its effect on fashion which is also one of the main links of the consumption
chain. The COVID-19 pandemic has changed the attitudes and behaviors of people around the world. Consumers' clothing acquisition and
consumption behaviors (trying to consume less, stocking, increasing internet shopping, derivation etc.) has changed. There are various
studies examining consumer behavior under the COVID-19 pandemic in the literature, on the other hand evaluating the change in consumers'
perspective on fashion and their behaviors buying new one or using existing (reuse, recycling) has not been coincided.

In this study, it is aimed to determine the fashion perceptions and searches of consumers in pre and post of COVID-19 that affects the life
styles of the whole world. The survey was developed by researchers conducted online. The data obtained will be analyzed with basic
statistical findings and correlation tests. This study addresses the effective factors of buying fashion in this term.

Key words: fashion, clothing, consumer behavior, usage, purchasing, Covid-19, pandemic

1By caligma 5.Uluslararasi Sanat Tasarim ve Moda Kongresinde sozlii olarak sunulmustur
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1. GIRIS

Hizli ekonomik ve sosyal degisimlerin yasandigi kiiresellesme siirecinde insanlarin yasam tarzlarmin
yeniden sekillendigi vesembolik anlamlarin yiiklendigi tiiketim davranislarinin farkli toplumlarin ortak
paydast haline geldigi bilinmektedir. Tiiketici davranigini etkileyen faktorler uzun yillardir arastirmalarla
ortaya konulmaya calisilsa da hala tiiketici “kara bir kutu” olarak meraklar1 iizerinde toplamay1
siirdiirmektedir. Tiiketim kaliplarinin olugmasinda kisisel faktorlerin yani sira kisisel olmayan sosyal ve
kiiltiirel faktorler 6n plana ¢ikarak satin alma davraniglari, ihtiyaglart karsilamanin Gtesinde bir boyut
kazanmigtir. Bu baglamda, temel koruma islevinin oOtesinde anlamlar yiiklenerek bireylerin sosyal
yasamlarinda 6dnemli bir gosterge olan giysiler, en somut 6rneklerden biri olarak goriilmektedir.Postmodern
donemde sosyal konum ve kisiligin disavurum araci olarak goriilen giyim tarzlar1 ve onu olusturan giysiler,
popiiler kiiltiirlin bir pargasi olarak yogun tiikketimin en goriiniir bigimlerinden biri olmakla birlikte, tiiketim
acisindan sosyal ve kiiltiirel faktorlerden oldukca fazla etkilenen {iriinler arasinda yer almaktadir.

Gilintimiizde kisisel ve sosyal boyutuyla basit anlamda ihtiyacin Gtesine gecen giyim alaninda tiiketicilerin
belirli iriinleri satin almasimi saglayan faktorler, ¢cok sayida ve cesitli olup, c¢esitli degiskenlerden
etkilenmektedir (Koca ve Kog, 2016:235). Solomon (1996:4), tiiketici davranisini, ihtiya¢ ve isteklerin
karsilanmasinda, iirlin ve hizmetleri segme, satin alma, kullanma ve elden ¢ikarmadaki kararlar1 ve bunlarla
ilgili faaliyetleri iceren bir siire¢ olarak tamimlamustir. Tetteh’e(2019) gore tiiketici davranmisi, tiiketim
kararlarinin neden alindiginin incelenmesi ve bu kararlarin tiiketici ve toplum iizerindeki etkilerinin de dahil
oldugu bir siiregtir.Baudrillard (2017:91) ise nesne ya da haza yonelikmis gibi goriinen tiiketim
davraniglarini, aslinda arzunun metaforik ya da dolayli disavurumu veya farklilastirict gostergeler iizerinden
toplumsal degerler kodunun tretilmesi olarak tanimlamaktadir. Farkliliklar icermesine ragmen, tim
tanimlarda tiiketici davraniglarinin = bir slire¢ oldugu vurgulanmaktadir. Birey davranislarinin
bicimlenmesinde etkili olan faktorler dikkate alindiginda,siire¢ vurgusunun Onemi daha acik ortaya
cikmaktadir. Bu siirece globallesmenin (Rajagopal,2010:1-4) yani sira gogler, devlet politikalari, savaglar,
krizler ve toplumsal olaylar vb. faktorlerin etkisi de dahil olmus ve kusaklarin tiiketim davranislarini
derinlemesine etkilemistir.

Moda ve dolayisiyla giysi satin alma davraniglart da tiiketim kaliplarindaki degisimde iist siralarda yer
almigtir 1. Diinya Savagi donemlerinde savasa giden erkeklerin yerini alan kadimnlarin is¢i tulumlart ve
pantolonlari ile is hayatina baglamasi (Fischelvd., 2013:239) bu etkinin en belirgin 6rneklerinden biridir.
Kadinlarin yaygin olarak pantolon giymesi bu déonemde gerceklesmemistir fakat savasin etkisi ile bu yonde
bir adim atilmistir. CocoChanel’in, kadin giysilerini daha sade ve daha maskiilen bir yonde tasarlamasi,
savas sonrasi kadin modasina yon veren bir diger adim olmustur. Savas donemlerinde, malzeme temininde
yasanan sikintilar, tiiketimi azaltmamis aksine tasarimcilar1 yeni malzemeleri kullandirmaya ve tiiketicileri
bunlar1 kullanmaya tesvik etmistir. 1930’larin sonlarina dogru italyada ayakkabi iiretiminde rafya, kagit,
selobant gibi malzemeler kullanilmaya baslanmasi bu duruma verilecek diger 6rneklerdendir (Blackman,
2013: 171).

II. Diinya Savagi doneminde de uygulanan taymlama politikalar1 ile naylon ¢orap kullanimi yasaklanmustir.
Bu donemde kadinlar naylon ¢orap giyiyormus gibi goriinmek i¢in bacaklarinin arkasina kalemle, gorabin
dikis yerlerini esas alarak ¢izgiler ¢izmislerdir. Fransiz kadinlar ise siislii sapkalarin yerine esarplarina ¢esitli
sekiller vermis ve ¢lan adi verilen basliklarla bir moda yaratmiglardir (Blackman, 2013:160).1. Diinya
Savasi devam ederken, donemin 6nemli dergilerden Signal Berlin de i¢ gamasiri ve ¢orap satan diikkanlarin,
neseli fotograflarla reklamlarini yapmis ve kadinlart savas yokmuscasina tiiketime yonlendirmigtir
(Blackman, 2013:150). Savas Amerikan tiiketim kiiltiiriiniin yayginlasmasina, Hollywood filmleri ise
Amerikan triinlerinin popiilerlesmesine neden olmustur.Madenci giysilerinde kullanilan denimin, vahsi bati
filmleri ile popiilerleserek orta sinifin gozdesi haline gelmesi (Fogg, 2014:440-341) tiiketici davraniglarinin
yan1 sira tiiketim kiiltiiriiniin de degisimine 6rnek olusturmaktadir.I.Diinya Savasimin yaralarmin sarilmaya
calisildigr bir donemde, 6limciil sonuglariyla toplumsal pek ¢ok konunun mercek altina alinmasina yol acan
1918 Ispanyol gribi salgiminmardindan, gosterisli ve hareketli moda egiliminin de tiiketici davramislarindaki
degisimin gostergesi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda, 2020 yilinin son aylarindan
giiniimiize, tiim diinyay1 etkisi altina alan ve Diinya Saglik Orgiitii Tarafindan (WHO) pandemi olarak ilan
edilen Covid-19 siirecinin de tiiketicilerin moda algilar1 ve satinalma davramislarinda etkili oldugundan
hareketle bu ¢aligsma planlanmig ve yiiriitilmiistiir.

Pandemi siirecinde; Saglik endiselerinin artmasi, seyahatlerin yasaklanmasi, evde kal sdylemleri, online
aligveriglerin artmasi,evden ¢alisma siirecleri, magazalarin kapatilmasi gibi giindelik yasami etkileyen pek
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cok degisiklik hayatlarimiza entegre olmustur. Duygun (2020: 235-244), tiiketicilerin yasam tarzlarinin, satin
alma davraniglar1 hakkinda bilgi verdigini ve sonug olarak da pandemi déneminde degisen yasam tarzlarinin
tiiketim aliskanliklarini ve buna bagli olarak tiiketici davraniglarini degistirdigini vurgulamaktadir.Garner vd.
(2020), Covid-19 siirecinde tiiketici davranig bigimlerini 2 baghik altinda siniflandirmistir. Bunlar
“koruyucu” ve “rahatlatic” davranis bigimleridir. Koruyucu davranis bigiminde bulas riskinden kaginan,
restoranlarda yemek yemeyi tercih etmeyen, online aligveris yapan tiiketici bi¢imidir.Rahatlatici davranig
bigiminde ise tiiketici, restoranlarda yemek yemeye ve magazadan aligverise devam eden bir davranig
sergilemektedir.Garnervd.(2020) nin sundugu rapora gére Amerika’dauygulanan ankete katilanlarin %46,8’1
davranisinda yalnizca koruyucu degisiklikler yaptigimi belirtmis, %4,3’ii daha rahatlatici davranislarda
bulundugunu ve %29,7’sininde en az bir koruyucu ve bir rahatlatici davranisi oldugunu bildirmistir. Bu
siiregte zamanla her iki davranisi gosteren tiiketici sayisi da oldukga fazladir. Ayrica ¢aligmalarda farkh
nesillerin tiiketici davranisi da incelenmis; Y ve Z kusaginin daha ¢ok online aligveris yapamaya basladiklari
ama restoranlara gitmeyi tercih ettikleri, X kusaginin ise restoranlardan kacinma fakat magazaya giderek
aligveris yapma egilimde oldugu gorilmiistiir. Sheth (2020:281), Covid -19’un tiiketim davranisi iizerindeki
ilk etkilerini 8 baslik altinda toplamustir. Bunlar; istif¢ilik, gecici onlemler alma, bastirilmus talep, dijital
teknoloji kullanimy, belirsiz ¢calisma saatleri, aile ve arkadaslarla yeniden bulusma, yeteneklerin kesfi, evden
aligveris olarak siniflandirilmustir.

Ne zaman sona erecegi tam olarak kestirilemeyen pandemi siirecinde ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkiler de
tilketici davraniglarini degistirmistir. Islamvd. (2021)pandemide tiiketicilerin dis faktorler ile duygusal
uyarimlar altinda diirtiisel ve takintili satin almalara yoneldigini; gida ve hijyen iiriinlerine olan yogun talebin
arttigin1  vurgulamigtir.Severo vd. (2021) caligmalarinda, pandeminin etkisinin siirdiriilebilir tiiketim
iizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ve c¢evresel farkindaligi artirdigini ortaya koymuslardir.
Baiervd. (2020:1) pandemi siirecinde siirdiiriilebilir tiiketici davranigindaki artisin, isletmeleri sosyal ve
ekolojik siirdiiriilebilir olmaya yonlendirmede tesvik edici oldugunu, geri doniistiiriilmiis malzemeler
kullanma ve daha az moda dongiisiine yol actigini belirtmislerdir.

Pandemi siirecindetiiketicilerin basta zorunlu tiiketim mallar1 olmak tizere bir¢ok mal ve hizmet satin alma
tutum ve davranigina yonelik arasgtirmalar yapilmakta ve tiiketicilerin olaganiistii kosullardaki davranislari
ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Bu siirecte tiiketicilerin giysi satin alma davranisimi belirlemeye yonelik
caligmaya rastlanmamistir. Pandemi siirecinde degisen tiiketici davraniglarinin bir kisminin kalic1 olabilecegi
diisiiniildiigiinde; tiiketicilerin moda algilari, giysilerini kullanma ve satinalma davranislarinin degisime
ugrayip ugramadigl veya hangi yonde degisime ugradigi arastirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica, tiikketicilerin modaya bakis acilarinda ve giysilerini satin alma ve kullanma (yeniden
kullanma (reuse), geri doniisiim/doniistirme (recycling)) davraniglarindaki degisimi degerlendiren bir
caligmaya rastlanmamig olmasi ¢aligmanin 6nemini artirmaktadir.

2. YONTEM

Pandemi siirecinde tiiketicilerin moda algilar1 ile giysilerini kullanma ve satin alma davraniglarinin
degerlendirilmesinin amaglandigi bu arastirma nitel aragtirma tiirlerinden durum caligmasidir. Nitel ve nicel
durumlarin karisimina dayanabilen durum ¢alismasinin degerlendirme arastirmalarinda 6énemli bir yeri vardir
(Yin, 2009:62).Bir duruma iliskin etkenler(ortam, bireyler, olaylar, siiregler, vb.) biitiinciil bir yaklasimla
arastirilir ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri {izerine odaklanilir (Yildirim ve Simsek, 2016:73).

Tirkiye’deki tiiketicilerin evrenini olusturdugu arastirmanin érneklemini basit tesadiifi drnekleme yontemi
ile belirlenen 639 kisi olusturmaktadir. Bu o6rnekleme yonteminde popiilasyondaki her iinitenin bizim
arastirma drnegimiz olma sansi, yani 6rnege girme sansi esittir (Kavuncu, 2016). Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde Anderson’un (1990:202) farkli biiyiikliklerdeki evrenler igin kuramsal &rneklem
biiyiikliikleri tablosundan faydalanilmustir.

Verilerini toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve online olarak uygulanan 6lgme araci
kullanilmistir. Online uygulama ile iilkenin farkli bolgelerindeki tiiketicilere ulasilabilmis olmak aragtirma
bulgulart agisindan 6nemli goriilmektedir. Ug boliimden olusan Slgme aracimin ilk boliimiinde drneklem
grubunun demografik 6zellikleri, ikinci bolimiinde pandemi Oncesi ve sonrast moda algilari, {giincii
boliimde ise giysi kullanma (yeniden kullanma-reuse, geri doniisiim/ doniistiirme-recycling) ve satin alma
davraniglarina yonelik sorular yer almaktadir.

Aragtirmanin amacina ulagmak i¢in agagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Tiiketicilerin pandemi oncesinde ve pandemi siirecinde modaya bakis agilar nasildir?
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2. Tiiketicilerin pandemi dncesinde ve pandemi siirecinde giysilerini kullanma ve satin alma davraniglar
nasildir?

3. Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gére modayailgileri, giysilerini kullanma durumlar1 ve satinalma
davranislar1 arasinda fark var midir?

Elde edilen veriler istatistik paket programinda (SPSS) analiz edilerek frekans tablolar1 ve grafikler ile
sunulmus; tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gére modayailgileri, giysi kullanim durumlar1 ve giysi satin
alma davranislan arasinda istatistiksel agidan anlamli farkolup olmadig: test edilmistir.Bagimli degisken
olarak tanmimlanan modaya ilgi, giysi kullanma ve satin alma verilerinin normallik varsayimmi saglayip
saglamadig test edilmis ve verilerin normal dagilmadig belirlendigi i¢cin non-parametrik testler yapilmistir.
Ikili degisken olan cinsiyet icin Manny Witney U, diger degiskenler igin de Kruskal Wallis testi yapilmis ve
%95 giliven araliginda sig degerleri verilmistir. Verilerin analizinde anlamlilik degeri p<,05 olarak
almmustir. Verilerin analizinden elde edilen sonuglar, alt problemlere cevap olabilecek sistematik iginde
bulgular béliimiinde sunulmustur.

3. BULGULAR

Koronaviriisiin ¢ok hizli sekilde kiiresel yayginligimintiiketici davranislarinda yol agtig1 degisikliklerin ayni
yonde ve diizeyde olmadigi, bu degisimde pek ¢ok faktoriin yami sira kisilerin demografik 6zelliklerinin
baglica etken oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, arastirma kapsamindaki tiiketicilerin demografik
ozelliklerinin belirlenmesi galismanin amacma ulasmada 6nemlidir. Orneklem grubunun demografik
ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Orneklem grubunun demografik dzellikleri

Cinsiyet Yiizde (%) | Yas Yiizde (%)
Kadin 83,8 18-22 yas 7,4
Erkek 16,2 23-27 yas 7.9
Ikamet Yiizde (%) | 28-32 yas 11,9
Kent 82,5 33-37 yas 11,4
Tige 16 38-42 yas 12,2
Kirsal Bolge 1,4 43-47 yas 8,2
Calisma durumu Yiizde (%) 48-52 yas 21,7
Calisan 54,7 >53 ve lizeri yas 19,3
Caligmayan 15,7 | Egitim Yiizde(%)
Emekli 18,7 | flkdgretim 0
Ogrenci 10,9 | Lise 11
Gelir Yiizde (%) | Universite 67,9
<Asgari iicret 21,6 | Lisansistii 21,1
3000-5000 TL 30,9 | Pandemi siirecinde Yiizde(%)
5001-7000 TL 24,1 | gelir degisimi
7001-9000 TL 12,2 | Artta 8,3
9001-11000 TL 3,9 | Azaldi 24
>11001 TL 7,3 Degismedi 64,3
Isten ¢iktigim igin gelirim yok 3,3

Tablo 1 incelendiginde, arastirma verilerinin elde edildigi 6rneklem grubunun %83’8’sinin kadin,
%16,2’sinin erkeklerden olustugu, onemli bir gogunlugunun c¢alisan (%54,7) ve emekli (%18,7) oldugu,kent
merkezinde ikamet ettikleri (%81,4) ve egitim diizeylerinin iselisans ve lisansiistii agirlikli oldugu
goriilmektedir. Orneklemin yas gruplarina dagiliminin homejen oldugu gdzlenmektedir. Pandemi siirecinde
gelir diizeyinde degisiklik olmadigin1 (%64) belirten tiiketicilerin oraninin yiiksekligine ragmen, gelirinin
azaldigimi (%24) belirtenlerin oraninin da dikkate deger oldugunu sdylemek miimkiindiir.Pandemi siirecinin
her tilkede farkli yansimalari ile Diinya ekonomisini etkiledigi yapilan arastirmalarla ortaya konmus ve bu
yonde caligmalar devam etmektedir. Kumar ve Abdin’in (2020:9) Hindistan’da yiiriittiikleri ¢alismaya gore
katilimeilarin %38’inin gelirinde %40 oraninda diisiis gdzlemlenmistir. Byrne vd. (2020:3) irlanda Merkez
Bankas: verilerini kullanarak Irlanda’da Covid-19 siirecinde harcamalar1 azaltan katilimcilarin %80’inin
gelirinde azalma oldugu belirtilmistir.

Denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri sunan KPMG’nin {i¢ ay arayla hazirladig ikinci ‘Tiiketici ve Yeni
Gergeklik’ raporu sonucuna gore; arastirmaya katilanlarin ylizde 43°li ekonomik olarak zor bir donemden
gectigini sdylemis ve eskisi gibi sosyal aktivitelere para harcamak yerine bu dénemde miimkiin olan en {ist
seviyede tasarruf etmek istediklerini belirtmislerdir (Caner,2020). McKinsey&Company tarafindan
2.000°den fazla kisiyle gergeklestirilen bir arastirmada tiiketicilerin COVID-19 siirecindeki duygu ve
diisiinceleri anlagilmaya calisilmis ve ulasilan sonuglar arasinda moda sektoriindeki sezon sayisinin
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azaltilmas1 yoniinde bir egilim ortaya ¢ikmugstir (IHKIB,2021). Toplumsal yayginhig: ve etkisi uzun siiren
durumlarda tiiketicilerin davranis degisikliklerinin oldugu baslica alanlardan birinin moda oldugu dikkate
alimdiginda, bu degisimin ne boyutta oldugunun belirlenmesi sektdr acisindan da Onemli oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, tiiketicilerin modaya bakis agilarinin ve moday1 izleme durumlarinin nasil
oldugunun belirlenmesi, degisimin boyutunu agiklamaya katki saglayacak oénemli bulgulardir. Orneklem
grubunun moda algilar1 ve modayi takip etme durumlarina yonelik bulgular Sekil 1 ve 2°de sunulmustur.

2%

B Zaman igindeki begeni evreleridir
| iyi giyinmenin en énemli sartidir
| Sosyal statl aracidir

| Markal giysiler giymektir

B Giyim tarzinda énemli bir

kisttlayicidir

B Uyulmasi gerekmeyen bir
kavramdir

| Bir fikrim yok

Sekil 1. Tiiketicilerin modaya bakis agilar1

Sekil 1°deki tiiketicilerin modaya genel bakis acilarmi gozlemleyebilmek igin birden fazla secenegi
isaretleyebildikleri tanimlarda,6rneklem grubunun % 41’1 moday1, “zaman i¢indeki begeni evreleri” olarak,
%15°1 ise “iyi giyinmenin sartr” ve ayni oranda “sosyal statii araci” olarak gordiiklerini belirtmektedir.
Moday1 uyulmasi gerekmeyen bir kavram olarak goren (%18) ve modaya iligkin bir fikrinin olmadigini
belirtenlerin (%2) orani dikkate alindiginda arastirma kapsamindaki tiiketicilerin moda algilarinin yiiksek
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu sonug, modaya olumlu bakis agisina sahip tiiketicilerin moday1 takip
etme davramiglarinin nasil oldugu ve bu davramiglarmin pandemi siirecinden etkilenip etkilenmedigi
sorusunugiindeme getirmektedir. Orneklem grubunun pandemi dncesi ve pandemi siirecindek, moday1 takip
etme davraniglarina yonelik bulgular Sekil 2°de sunulmustur.

B Dedismedi B PandemiSUreci B Pandemi dncesi

Modayi takip etmem ve uygulamam

Modanin ardindan gelen birlyim

Modayi izlemeye calisarak kendime yakisan
yanlarini uygulayan biriyim

Modayi her zaman ¢ok yakindan izleyen ve

uygulayan biriyim 64,3

Modayi ilk ¢iktifinda uygulayicilarindan biriyim
69,4

Sekil 2.Pandemi 6ncesi ve pandemi siireclerinde tiiketicilerin modayi takip etme davraniglar

Pandemi 6ncesi ve pandemi siirecinde tiiketicilerin modayi takip etme davramislarinin yer aldig1 Sekil 2’de;
orneklemin %69,4u pandemi oncesinde moday1 ilk ¢iktiginda uygularken, bu oranin pandemi sonrasinda
%15,3’e distiigi ve ayni oranda tiiketicinin de moda izleme davranislarinda bir degisim olmadig:
goriilmektedir. Ayni oranlarda diisiisiin moday1 ¢ok yakindan izleyen ve uygulayanlar i¢in de gegerli oldugu
sOylenebilir. Elde edilen bulgulara gore “moday: takip etmeyen ve uygulamayan” tiiketici sayisimin da
pandemi siirecinde, pandemi Oncesine gore yaklasik 2,5 kat arttigini soylemek miimkiindiir. Sekil 2’deki
sonuglar, tiiketicilerin pandemi 6ncesi moday1 takip etme durumlarimin pandemi siirecinde olumsuz yonde
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degistigini ve bu siiregte onceliklerin farklilagmasiyla, kolay terkedilebilen davraniglarin arasinda modaya
yonelik davraniglarin yer aldigimi disiindiirmektedir.Ekonomik kaygilarin yasandigr bu dénemde insanlarin
moda ihtiyaglarim ikinci plana koyarak yiyecek-igecek, saglik gibi daha yasamsal ihtiyaglar1 i¢in
harcamalara oncelik vermesi dogal bir durumdur. Ancak,pandemi siirecinde “evde kal’uygulamalariyla
insanlarin sosyal medya aglarinda bos zamanlarini degerlendirme davraniglarmin da arttigi dikkate
alimdiginda, bu durumun tiiketicilerin modaya olan ilgilerine yansimasi olup olmadigi sorusu giindeme
gelmektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin pandemi siirecinde modaya ilgilerine yonelik goriigleri Tablo 2°de
yer almaktadir.

Tablo 2. Tiiketicilerin pandemi siirecinde modaya ilgilerine yonelik goriisleri

Tiiketicilerin Pandemi Siirecinde Modaya llgileri (%)
Pandemi siirecinde bos vakitlerimi daha ¢ok internet iizerinden moda sayfalarini takip etmekle geciriyorum 27,5
Pandemi siirecinde sosyal medyada daha fazla ¢ok zaman ge¢irdigim i¢in modaya ilgim artti. 22,8
Pandemi siirecinde moda faaliyetlerinin azalmasi nedeniyle modayi izleyemedigim i¢in mutsuzum 4,2
Modanin yasamimda &ncelikli bir yeri olmadigi i¢in pandemi siirecinde bir eksikligini hissetmedim. 51
Pandemi siirecinde modanin ilgilenilecek en son konu oldugunu diisiiniiyorum. 11,7

Tablo 2’ye gore, 6rneklem grubunun %51°1 modaya ilgilerinin olmamasindan dolayr pandemi siirecinde bir
eksikligini duymadiklarimi belirtirken, %27,5’inin pandemi siirecinde bos vakitlerini daha ¢ok internette
moda sayfalarini takip etmekle gecirdiklerini ve %22,8’inin ise sosyal medyada fazla vakit gecirdikleri i¢in
modaya ilgilerinin arttiini belirttikleri gézlemlenmektedir. Sekil 1°deki moday1 uyulmasi gerekmeyen bir
kavram olarak goren %18 oraninda tiiketici oldugu dikkate alindiginda, pandemi siirecindeki sosyal medya
ile vakit gecirmenin tiiketicilerin modaya ilgilerini artirdigin1 sdylemek miimkiindiir. Yine pandemi
stirecinde modanin eksikligini duymayanlarin orami ile Sekil 2’deki moday1 takip etmeyen ve
uygulamayanlarin yaklasik olan oranlariin da birbirini destekledigi sdylenebilir.

Tiiketicilerin moda algilar1 ve izleme davranislarindaki degisimin giyim tercihlerine de yansimasi da
kaginilmaz bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Ciinkii pandemi siirecinde evden galisma ve sosyal yasam
kisitlamalar1 nedeniyle tiiketicilerin kullandiklar1 giysiler de farklilik gosterebilmektedir. Bu baglamda
orneklem grubunun giyim tercihlerindeki degisim Sekil 3’te sunulmustur.

B Degismedi B Pandemi Sireci B Pandemi dncesi

18,4
Esofman takim 77,2
4,4

Spor pantolon tigért/gdomlek = 28,7
21,6
T 29

Elbise 51
_ 65,9
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Ftek/pantolon ceket takim 3,7
62,5

Sekil 3. Pandemi 6ncesi ve pandemi siireglerinde tiiketicilerin giyim tercihlerindeki degisim

1 49,7

Orneklem grubunun pandemi 6ncesi giinliilk yasamlarinda agirlikli olarak etek/pantolon ceket takim veya
elbiseyi tercih etmelerine ragmen, pandemi siirecinde %77,2 gibi yiiksek bir oranla esofman takimi tercih
ettikleri Sekil 3’te goriilmektedir. Siirec itibartyla evde kalma siiresinin artmasi ile daha rahat giysilerin
tercih edilmesi ve kullanilmasi dogal ve beklenen bir sonugtur. Bu sonucun tiiketicilerin giysi satin alma
sikliklart ve satin alma yollarin1 da etkileyecegi de kuskusuzdur. Zira, giysi aligverislerinin genellikle
denenerek yapiliyor olmasi ve temastan ve kalabalik ortamlardan kaginma nedeniyle bunun zorlagsmasi veya
denenerek yapilacak aligverislerde hijyen acgisindan baskalari tarafindan denenmis giysilerin giyilmesinin
sakincalt olarak goriilmesinin, tiiketicilerin satin alma davranislarimin degismesinde etken oldugu
diistiniilebilir. Bu ydnde markalarin tiiketicilerin korku ve c¢ekincelerini ortadan kaldirmaya ydnelik
alternatifler tiretmeye bagladiklar bilinmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin giysi satin alma sikliklar1 ve giysi
satin alma kanallarinin pandemi siirecinde degisim gosterip gostermedigi de yanit bekleyen bir soru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 4. Pandemi dncesi ve pandemi siireglerinde tiiketicilerin giysi satin alma sikliklar:

Sekil 4’te pandemi Oncesinde haftada bir giysi aligverisi yapan %76,5’lik tiiketici oranmmin pandemi
siirecinde %11,8’¢ diistiigli gozlenmektedir. Ayni diisiis begendigi giysiyi gordiigii her zaman satin alan
tilketicilerin pandemi Oncesindeki %27,9 oran ile pandemi siirecindeki %3’liilk oran arasinda da
gorlilmektedir. Diger satin alma seceneklerindeki diisiislerin de bariz oldugu dikkate alindiginda, genel
olarak tiiketicilerin pandemi siirecinde giysi satin alma sikliklarinin azaldig sdylenebilir.

Tiiketicilerin giysi satin alma davraniglarin1 yonlendiren pek ¢ok etken olmasina ragmen bunlarin arasinda
ekonomik faktorlerin Oncelikli bir yeri oldugu ve kisilerin satin aldiklar1 giysi c¢esidinden, satin alma
sikliklarina ve satin alma kanallarina kadar bu faktoriin etkilerinin yogun olarak goriildiigii bilinmektedir
(Koca ve Kog, 2019:385). McKinsey’nin (2020) raporuna gore pandemi siirecinde tiiketicilerin %56’sinin
harcamalarini azalttiklari belirtilirken, %48’inin ise ekonomik belirsizlikler yiiziinden normal sartlar altinda
satin almayi tercih edecekleri iiriinleri almadiklari ifade edilmektedir. Bunun sonucu olarak raporda, giyim,
ayakkabi, canta ve aksesuari i¢ine alan moda sektoriinde 2020°de %27-30 arasinda bir diigiis yasanmasi
beklentisinin vurgulanmasi da Sekil 4’teki sonuglar1 destekler niteliktedir.

Bir baska agidan bakildiginda, pandemi siirecinde bulas riskinin azaltilmasia yonelik magazalarin belirli
tarihlerde kapatilmasi ve saat kisitlamalar1 gibi onlemlerin tiiketicilerin giysilerini temin etme yollarini da
kisitlamast nedeniyle, giysi satin alma sikliklarinin etkilendigi disiiniilebilir. Bu nedenle tiiketicilerin
giysilerini hangi yolla temin ettikleri ve bu yollarin degisim gosterip gostermedigi 6nemlidir.

B Her zaman B Pandemi Streci B Pandemi dncesi
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Sekil 5. Pandemi 6ncesi ve pandemi siireglerinde tiiketicilerin giysilerini temin etme yollart

Sekil 5°te yer alan bulgulara gore, tiiketicilerin %51,5’inin pandemi 6ncesinde AVM magazalarindan giysi
satin aldiklar1, pandemi siirecinde ise bu oranin %1,3’e distiigli goriilmektedir. Bunun tam tersi olarak,
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pandemi Oncesi %3,8 olan online giysi aligverisinin pandemi siirecinde %30,7’ye yiikselmis olmasi, bu
siiregte tiiketicilerin magaza aligverisinden online alisverise yonlendigi anlamini tasimaktadir. Az bir oranla
da olsa pandemi Oncesi ikinci el giysi temin edenlerin oranindaki diislis ve 6zel diktirerek giysilerini temin
edenlerin oranlarindaki artista da bulag riskinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Pandemi stirecinde yapilan pek ¢ok arastirmanin tiiketici davraniglarinda online aligverise yonelme oldugunu
belirleyen sonuclarinin, Sekil 5’teki pandemi siirecinde online giysi aligverislerindeki artis1 destekler
nitelikte oldugu goriilmektedir. Uludag Ihracatci Birlikleri Agustos raporunda (UIB, 2020:7-8), Covid-19
salgininin tiiketici davraniglarii 6nemli Glglide degistirerek, sektorii yeniden sekillendirdigive fiziksel
magazalar alinan tedbirler ve miisteri tercihleri nedeniyle salgindan olumsuz etkilenmekteyken, online
perakendecilerin satis hacmini artirarak siirekli misteri kazandiklari belirtilmektedir. Raporda, online
misterilerin en ¢ok tercih ettikleri {irlin kategorilerinin iilkelere gore farklilik arz ettigine ve diinya ¢apinda
giyim, ayakkabi ve tiiketici elektroniginin en popiiler online aligveris kategorileri olduguna vurgu
yapilmaktadir. Kaynak (2020:642) arastirmasinda, Covid-19’unonline aligveris davranisi iizerine etkisini
0l¢meye yonelik olarak yapilan regresyon analizinin modeli agiklama yiizdesini, R2= %4 anlamli bularak,
online aligveris davranisini arttirdigini tespit etmistir. McKinsey nin (2020) raporunda, 56-75 yas araligindaki
tiketicilerin %19’unun bu dénemde ilk kez online aligveris yaptigina dikkat cekilerek, Covid-19
pandemisinin 6nemli ancak beklenen ¢iktilarindan birinin online aligveris kanallarina yonelen tiiketicilerin
sayisindaki artig oldugu belirtilmistir. Ayrica bu krizin, diinyadaki dogal kaynaklar1 sorumsuzca kullanan ve
kirlilige neden olan kesimlerin bir adim geriye atarak diisiinmesini ve genglerin diisiincelerini dnemsemesini
sagladig1 ongoriilmiistiir. Pandemi siirecinde tiiketicilerin giysilerini temin etme kanallarindaki bu degisimin
nedenleri ve online giysi aligverisine yonelik goriisleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Tiiketicilerin pandemi siirecinde giysi satin alma davranislarina yonelik goriisleri

Giysi Satin Alma (%)

1 Pandemi dncesinde ikinci el giysi satin alirdim fakat pandemide bulas riskinden dolayi tercih etmiyorum. 40,1

2 Pandemi siireci kisitlamalar1 nedeniyle vitrin gezerek giysi aligverisi yapmaktan duydugum mutluluktan mahrum | 21,9
kaldim.

3 | Pandemi siirecinde giysi satin almak i¢in online sitelerde fazla zaman harcamaya basladim. 36,6

4 Pandemi 6ncesi hi¢ yapmadigim halde bulas nedeniyle online magazalarindan giysi satin almaya bagladim. 26,8

5 Online satin aldigim giysilerin kalitelerinden memnun kalmadigim halde bulas nedeniyle kargo sirketine gitmemek | 12,2
icin geri iade etmedigim ve kullanmadigim giysilerim ¢ogaldi.
6 Pandemi siireci gardirobumu gézden gegirmeme ve giysi satin alma davranigimi sorgulamama neden oldu | 36,3
(giysilerimi sadelestirme ihtiyaci hissettim).
7 Pandemi nedeniyle online giysi fiyatlar1 indirimli oldugu i¢in pandemi sonrasi giyebilecegim ekonomik bir gardirop | 18,8
olugturma firsatim oldu.
8 Pandemii siirecinde genellikle online sitelerden ev giysileri ve esofman satin aliyorum. 31,8
9 Pandemi siirecinde magaza aligveriglerimde kabin deneme yaptirmayan magazalari tercih ettim. 21,1
10 | Online sitelerden satin aldigim giysileri deneme imkani olmadigi i¢in beden, renk kumas ve kalite ile ilgili | 35,4
yasadigim sorunlar nedeniyle ¢ogu giysiyi iade ettim.

11 | Pandemi siirecinde esnafa destek olmak i¢in ihtiyacim olmadigi halde giysi satin aldim. 6,6
12 | Online sitelerde satin aldigim giysilerin gorsellerinden farkli ve kalitesiz olmasi nedeniyle giysilerimi magazalardan | 22,8
aliyorum.

13 | Pandemi siirecinde ¢ogunlukla evde olmam nedeniyle giinlilk yasamda giydigim giysilerin yerini esofman takimlar | 20,7
aldig1 i¢in yeni giysi satin alma ihtiyact duymuyorum.
14 | Pandemi siirecinin uzunlugunun yarattigi ekonomik endiselerim nedeniyle mevcut giysilerimle yetinmeyi tercih | 45,5
ediyorum.
15 | Pandemi siireci bittiginde online aligveris yerine magazalardan giysi satin almayi tercih ederim. 47,1

Tablo 3’te tiiketicilerin pandemi siirecinde ikinci el giysi satin alma davranislarindan kagindiklarini (%40,1)
ve magaza aligverislerinde deneme yaptirmayan magazalari tercih ettiklerini (%21,1) belirtmeleri pandemi
siirecinin yarattigi bir durum olarak goriilmektedir. Bircok arastirmada oldugu gibi Zwanka ve
Buff’unda(2020:63) ¢alismalarinda bulas riski nedeni ile tiiketicilerin eskiye oranla ikinci el giysi alimindan
uzak durdugunu belirtmeleri bu sonucu destekler niteliktedir.

Giysi satin almak i¢in online sitelerde daha fazla zaman gegiren (%36,6), ilk defa pandemi siirecinde online
giysi aligverisi yapan (%26,8) ve genellikle ev giysileri ve esofman satin alanlarin (%31,8) oranlar1 dikkate
alindiginda pandemi siirecinin tiiketicileri online giysi satin almaya yonlendirdigi agik¢a goriillmektedir. Bu
sonu¢  Sekil 5’teki  sonuglarla  Ortiigmekle  birlikte ilgili  arastirmalarin = sonuglariyla da
paralellikgdstermektedir.Cakiroglu vd. (2020:97), pandemi siirecinde tiiketici davraniginin dijitallesme
yoniinde oldugunu vurgulamaktadir. Caner (2020), Covid-19 siirecinin, tiiketicilerin daha segici, dikkatli
olmasi ve dijital kanallara yonelmesi bakimindan etkili oldugunu vurgulamaktadir. Deloitte (2020:8), Alman
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tiikketicilerin Covid-19 pandemisinde tiiketici davraniginin incelendigi ¢aligma bulgularina gére de daha 6nce
online aligveris yapmayan %18’lik bir tiiketici grubunun ilk defa online aligveris yaptigini belirtmektedir.

Tablo 3’teki sonuglardan pandemi siirecinde tiiketicilerin online giysi satin alma egiliminde olduklari
goriilmesine ragmen, %35,4’liikk oranla online sitelerden satin aldiklar1 bir¢ok giysiyi deneme imkéam
olmadigr icin beden, renk kumas ve kalite ile ilgili sorunlar yasamalarindan dolayr iade ettiklerini
belirtmeleri dikkat ¢ekicidir. Ayn1 sekilde bu giysilerin gorsellerinden farkli ve kalitesiz olmasi (%22,8) ve
kargo sirketine gitmemek i¢in geri iade etmedikleri ve kullanmadiklar1 giysilerinin ¢ogaldigim (%12,2)
belirtenlerin oraninin da azimsanmayacak boyutta oldugu goriilmektedir. Yasanan bu olumsuzluklarin,
tilketicilerin pandemi siireci bittiginde online aligveris yerine magazalardan giysi satin almayi tercih
etmelerinin (%47,1) nedenlerinden oldugu diisiiniilmektedir.Tiiketicilerin pandemi kisitlamalar1 nedeniyle
vitrin gezerek giysi aligverisi yapmaktan duyduklart mutluluktan mahrum kalmalar1 (%21,9) ise diger bir
neden olarak goriilebilir.

Pandemi nedeniyle online giysi fiyatlari indirimli oldugu i¢in pandemi sonras1 giyebilecekleri ekonomik bir
gardirop olusturma firsat1 oldugunu belirten%18,8 oraninda tiiketicinin yani sira bu siiregte gardirobunu
gbzden gecirme ve giysi satin alma davranigini sorgulayarak giysilerini sadelestirme ihtiyaci hissettigini
belirten %36,3’liik oran ise satin alma davranislar1 acisindan dikkat c¢ekicidir. Ayrica, tiiketicilerin
%45,5’inin pandemi siirecinin yarattig1 ekonomik endiseler nedeniyle giyim aligverisi yapmayarak mevcut
giysileriyle yetindiklerini belirtmeleri de McKinseyCompany’nin (2020) Covid-19 pandemi siirecinde, 11
iilkede yaptig1 arastirmanin giysi, ayakkabi ve aksesuar aligverislerinde biiyiik oranlarda azalma oldugu
sonuglariyla ortiigmektedir.

FlattersveWillmott (2009), ekonomik durgunluk dénemlerinde tiiketicilerin azla yetinme (goniilli sadelik)
egilimlerinin artabilecegi, israftan kaginma, geri doniisiim, gibi davranislarin bir alisgkanlik, hatta moda
haline gelebilecegi, tiiketicilerin bu davraniglardan duygusal ve fonksiyonel tatmin bulabileceklerini
belirtmektedir. Bu yaklagim, pandemi nedeniyle tiiketicilerin giysilerini kullanma davranislarindaki degisimi
ve siirdiiriilebilirlik acisindan degerlendirilebilir olup olmadig: sorusunu akillara getirmektedir.
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Sekil 6. Pandemi oncesi ve pandemi siirecinde tiiketicilerin giysilerini kullanma/degerlendirme/elden ¢ikarma davranislart

Sekil 6’da pandemi siirecinde “modasi gegen giysilerin iizerinde degisiklik yapan” tiiketici sayisinin
arttiginin gozlenmesi siirdiiriilebilirlik acisindan olumlu bir davranis degisikligi olarak goriiliirken, yine
pandemi Oncesine gore “eski olmasa bile yeni giysi aldiginda digerlerini elden ¢ikaranlarin” oranlarinin da
artmasi tezat bir gelisme olarak goriilebilir.Ancak, Covid-19 salgininin yayilmasini énlemek {izere alinan en
temel tedbir olarak sosyal baglarin azaltilmasi yani insanlarin kendini miimkiin oldugunca izole etme
zorunlulugu dikkate alindiginda; kisiler iizerindeki psikolojik etkilerinin farkli kirilimlara neden olabilecegi
bilinmektedir. Holt-Lunstad (2007:127), izolasyon boyunca sosyal iliskilerin eksikliginin, psikolojik ve
duygusal iyi olus halini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla, bulas riskinin yarattig1 kaygilarin
da baz tiiketicilerde kullandig: giysileri elden ¢ikarma duygusunu tetikleyebilecegi diisiiniilmektedir.

Tiketiciler giysilerini siklikla eskimis olduklar1 i¢in degil modasi ge¢mis oldugu igin atarlar. Modadaki
mevsimsel degisiklikler, giysilerin ¢ok hizli bir sekilde modasi gecmis olabilecegi anlamina gelir ve bu
modas1 gecmis, ancak hala iyi kaliteli giysilerin degistirilmesini ve atilmasini tesvik eder (Koca ve
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Ko0¢,2020: 891). Bu acidan pandemi siirecinin tiiketicilerin giysi kullanimlarindabir degisime neden olup
olmadigina yonelik goriisleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Tiiketicilerin pandemi siirecinde giysi kullanma davraniglarina yonelik goriigleri

Giysileri Kullanma Davranisi (%)
Pandemi siirecinde her kullanimda yikadigim i¢in giysilerimin kullanim 6mrii kisald1 (daha ¢abuk eskidi). 36,9
Pandemi siirecinde 6zellikle modasi gegmis ancak elden ¢ikaramadigim giysilerimi kullanmayi tercih ediyorum. 33,2

Pandemi siirecinde yasadigim ekonomik kaygi nedeniyle kullanmadigim giysilerimin iizerinde degisiklikler yaparak | 21,3
yeniden kullanmaya bagladim.
Pandemi siirecinde dogaya kars1 duyarlilifim arttig1 i¢in ¢ope atacagim giysileri degerlendirmem gerektigi bilincim gelisti. | 38,8
Pandemi siirecinde kullanmadigim giysileri farkli yontemlerle kullanilabilir yeni @irlinlere doniistirmeye bagladim. 27,9

Tablo 4’ e gore 6rneklem grubunun %38,8’inin pandemi siirecinde dogaya karst duyarliliginin arttigini ve
giysileri ¢ope atmak yerine degerlendirilmesi gerektigi bilincinin gelistigini belirtmeleri siirdiiriilebilirlik
acisindan Onemlidir. Bu bilingle kullanmadigi giysileri kullanabilecekleri yeni iiriinlere doniistiirerek
(%27,9) ve ilizerinde degisiklikler yaparak (%21,3) yeniden kullanmalar1 (re-use) ise bu siirecin hem
ekonomik hem de cevresel kaygilarin tiikketici davranislarinda olusturdugu olumlu bir gelisme olarak
goriilmektedir.Pandemi siirecinde sik yikandigi igin giysilerin kullanim dmriiniin kisaldigim belirten %36,9
oraninda tiiketici oldugu dikkate alindiginda, yeniden kullanma davramiginin 6nemi daha agik ortaya
cikmaktadir. Ttiketicilerin  %38,8’inin bu donemde dogaya karsi daha bilingli ve duyarli oldugunu
vurgulamalar1 da bu goriisii desteklemektedir. 1 pamuklu tigort iiretimi i¢in 2720 litre ve bir denim pantolon
iiretimi i¢in 10.850 litre su tiikketimi gerektigi diistiniildiigiinde (SuTema,2015), kaynaklarin korunabilmesi ve
surdiriilebilirlige katki saglanmasi bakimindan, pandemi doneminde bireylerin tiiketimde daha bilingli
davranmalar1 ve giysilerini yeniden kullanmalarinin (re-use) oldukg¢a 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Pandemi siirecinin tiiketicilerin modaya ilgileri, giysi kullanim omrii ve giysi satin alma davraniglari
iizerinde onemli etkileri oldugu goriilmekle birlikte; tiiketicilerincinsiyet, yas, egitim, gelir diizeyi, ¢caligma
durumu ve pandemi donemindeki gelir degisimine gore modaya ilgileri, giysi kullanimlar1 ve giysi satin
alma davraniglar1 arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir fark olup olmadigi,varsa hangi yonde oldugunu
belirlemek amaciyla 25 ifadeden olusan sorular katilimcilara yonlendirilmistir. Ifadelere verilen cevaplarm
agirhik puanlar1 hesaplanmig ve

0= en diisiik ilgi ve davranis degeri puani1 ve 5=en yliksek ilgi ve davranis degeri puani olarak belirlenmis;
her birey i¢in grupla iliskili olumlu cevap verilen soru sayisi puanlanmistir. Elde edilen toplam skorlar 3
grupta;

<2 diisiik ilgi ve davranisa sahip olanlar
=3 orta diizeyde ilgi ve davranisa sahip olanlar

>4 yiiksek diizeyde ilgi ve davranigsa sahip olanlar seklinde tanimlanmis ve sosyo-demografik degiskenler
arasinda farklilik gosterip gostermedigi non-parametrik testler ile sinanmistir. Cinsiyet degiskeni 2 grup
oldugu i¢in Mann Whitney U testi ve diger degiskenler de (yas, egitim, gelir, ¢alisma durumu ve pandemide
gelir degisimi)2’den fazla gruba sahip oldugu i¢in Kruskall Wallis testi yapilmistir. %95 giiven araliginda
yapilan analiz sonuglarina gére drneklem grubunun cinsiyet, egitim ve gelir diizeyleri ile moda algilari, giysi
kullanimlar1 ve satin alma davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 5.Tiiketicilerin cinsiyetlerine gére modaya ilgileri, giysileri kullanma ve satin alma davranislara iliskin Manny Whitney U
testi sonuglari

Alt boyutlar Cinsiyet n Ort. p

Modaya Ilgi Kadin 478 291,30 ,075
Erkek 96 268,58

Giysi Kullanimi Kadin 397 238,11 ,178
Erkek 72 217,83

Giysi Satin Alma Davranist Kadin 469 282,50 ,131
Erkek 95 282,50

p>.05

Tablo 5’teki Manny Whitney U testisonuglarma gore Orneklem grubunun cinsiyetlerine gorepandemi
siirecinde modayailgileri, giysi kullanimlar1 ve satin alma davraniglari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamustir.
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Tablo 6. Tiiketicilerin egitim diizeylerine gore modaya ilgileri, giysileri kullanma ve satin alma diizeyleri arasindaki Kruskal Wallis
testi sonuglari

Alt boyutlar Egitim n Sira Ort. p

Lise 56 267,71

Modaya Ilgi Lisans 386 282,87 0,622
Lisansiisti 120 283,53
Lise 42 205,13

Giysi Kullanimu Lisans 310 236,56 0,161
Lisansistii 107 220,74
Lise 57 277,00

Giysi Satin Alma Davranigt Lisans 378 277,00 0,594
Lisansiisti 118 277,00

p>.05

Tablo 6 incelendiginde, tiiketicilerin egitim diizeylerine gore pandemi silirecinde modaya ilgileri, giysileri
kullanma ve satin alma davranislari arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Tiketicilerin yaglarina gore modaya ilgileri, giysileri kullanma ve satin alma davramiglarina iliskin Kruskal Wallis testi
sonuglari

Alt boyutlar Yas n Sira Ort. p

18-22 45 334,61
23-27 49 339,13
28-32 71 292,18

Modaya ilgi = o gg?:i’g 000
43-47 46 266,17
48-52 119 266,32
>53 103 242,48
18-22 43 302,98
23-27 46 261,54
28-32 71 233,78

Giysi Kullanimi ggj’; gg %gi:gé ,000
43-47 41 226,00
48-52 89 230,55
>53 69 231,29
18-22 45 322,12
23-27 49 301,41
28-32 72 280,40

Giysi Satin Alma Davranist gg:ﬁ; gg ggg’?ﬁ ,000
43-47 45 264,84
48-52 114 266,23
>53 100 251,43

p<.05

Tablo 7°deki Kruskal Wallis testi sonuglarina gére 6drneklem grubunun yas gruplar ile pandemi siirecinde
modaya ilgileri, giysi kullanimlar1 ve satin alma davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu, yas yiikseldikgce tiiketicilerin modaya ilgilerininazaldigisira ortalama goriilmektedir. Alt boyutlarinin
tamaminda sira ortalamalan dikkate alindiginda;33-42 yas araliginda yeniden degerlendirme ve kullanma
diizeylerinin diger yas gruplarma gore diisik oldugu gozlenmektedir.Bu yas grubunun c¢alisma ve sosyal
yasamdaki rolii ve katilimi g6z Oniinde bulunduruldugunda bu sonucun anlami daha iyi ortaya
¢ikmaktadir.Giysi satin alma alt boyutunda ise tiiketicilerin yas grubu yiikseldik¢e satin alma egilimlerinin
azaldig1 sira ortalamalarindaagik¢a goriilmektedir.

Tablo 8. Tiiketicilerin gelir diizeylerine gére modaya ilgileri, giysileri kullanma ve satin alma davraniglarina iliskinKruskal Wallis
testi sonuglari

Alt boyutlar Gelir diizeyi n Sira Ort. p

<asgari iicret 118 306,31
3000-5000 170 272,95
o 5001-7000 138 271,41

Modaya llgi 7001-9000 67 271,96 , 103
9001-11000 22 263,86
11001> 45 290,06
<asgari iicret 105 240,80
o 3000-5000 132 225,80

Giysi Kullanimi 5001-7000 111 24176 ,209
7001-9000 55 206,81
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9001-11000 17 244,56
11001> 38 201,42
<asgari ticret 119 288,37
3000-5000 165 270,58
Giysi Satin Alma Davranigt ?881:;888 16374 g;é:gg ,506
9001-11000 21 254,74
11001> 44 272,40

p>.05

Tablo 8’de tiiketicilerin gelir diizeylerine gore modaya ilgileri, giysi kullanimlar1 ve giysi satin alma
davraniglar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli fark olmamasina ragmen, modaya ilgi alt boyutunda asgari
iicret ve altinda gelire sahip olan tiiketicilerin ilgilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Giysi kullanim
alt boyutunda ise 9001-11000 TL araliginda gelire sahip tiiketicilerin sira ortalamalarinin diigiik oldugu
gozlenmektedir. Ayni sekilde 6rneklem grubunun pandemi donemindeki gelir degisiklikleri ile modaya
ilgileri, giysi kullanimlar1 ve giysi satin alma davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir

Tablo 9. Tiiketicilerin ¢alisma durumlarina gére modaya ilgileri, giysileri kullanma ve satin alma davramislarina ilisgkinKruskal Wallis
testi sonuglari

Alt boyutlar Calisma Durumu n Sira Ort. p
Modaya Ilgi Caligtyor 325 293,14
Calismiyor 80 275,89 000*
Emekli 102 252,13 ’
Ogrenci 67 327,83
Giysi Kullanimi Calisiyor 270 236,74
Calismiyor 70 184,60 000*
Emekli 67 227,79 !
Ogrenci 62 292,12
Giysi Satin Alma Davranisi Calistyor 321 282,50
Calismiyor 80 282,50 009*
Emekli 96 282,50 !
Ogrenci 67 282,50

p<.05

Diger yandan 6rneklem grubunun calisma durumlarina gore ile bagimli degiskenler arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir fark oldugu Tablo 9°daki Kruskal Wallis testi sonuglarinda goriilmektedir. Alt boyutlarin
sira ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin modaya ilgilerinin diger gruplardan 6nemli diizeyde yiiksek
oldugu, benzer sekilde giysi kullanimi alt boyutunda da diger gruplara gore daha yiiksek sira ortalamasina
sahip olduklari belirlenmigtir.

Sosyal medyanin hayatimizda aldigi yer pandemi kapanmalari ile daha da artmigtir. Bireyler hem tiiketici
hem de igerik {ireticisi ve satici olarak bu platformlarda daha fazla yer almaya baglamistir. Dataeportal
raporuna gore diinyada internet ve sosyal medya kullanimi son 1 yilda hizli artig gostermistir. 1 yilda %13, 7
artis ile diinya niifusunun %55,1’1aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir ve 2 saat 22 dakika ortalama
sosyal medyada zaman harcamaktadir. Marka ve {irlin arama gerek online siteler (%46,4) gerekse de sosyal
medya iizerinden (%27,8) olduk¢a Onemli bir boyuttadir (Kemp, 2021). Bu veriler giiniimiizde sanal
magazalar ve aligveriglerin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

4. SONUC

Covid-19 pandemisi hizli yayilma 6zelligi, uzun ve dngoriilemeyen siiresi ile tim diinya’da bireylerin giinliik
yasamlart lzerinde farkliliklar yaratmis ve farkli tiiketim davramiglari gelistirmesine neden olmustur.
Pandemi siirecinde tiiketicilerin moda algilar1 ile giysilerini kullanma ve satin alma davramiglarinin
degerlendirilmesinin amaglandigi bu arastirmada asagidaki sonuglara ulasilmistir.

v/ Pandemi oOncesine gore pandemi siirecinde tiiketicilerin moday1 takip etme davramglarinin diisiis
gosterdigi, ancak bog vakitlerini daha ¢ok internet {izerinden moda sayfalarini takip etmekle gecirdikleri
icin modaya ilgilerinin kismen arttig1,

v Pandemi Oncesine gére pandemi siirecinde tiiketicilerin giysi satin alma sikliklarimin 6nemli 6lgiide
azaldig1 ve online aligverise yoneldikleri,

v' Bulas riskinden dolay1 ikinci el giysi satin almaktan kagindiklari ve denenmeden satin alabilecekleri
magazalari tercih ettikleri,
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v Pandemi Oncesi giinliik yasamlarinda agirlikli olarak etek/pantolon ceket takim veya elbiseyi tercih
etmelerine ragmen, pandemi siirecinde yiiksek bir oranla esofman takimu tercih ettikleri,

v' Pandemi siirecinde online giysi alisverislerinde ¢ogunlukla esofman takim ve spor giysiler satin aldiklari,

v" Tiiketicilerin onemli bir boliimiiniin online sitelerden satin aldiklar1 giysilerden kalite, boyut, goriintii
farklilig1 agisindan sorunlar yasadiklari ve iade etmek zorunda kaldiklari,

v" Pandemi siireci bittiginde online aligveris yerine magazalardan giysi satin almayi tercih edecekleri,

v" Tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin pandemi siirecinde dogaya karsi duyarhliklarimin arttigi ve giysileri
¢cOpe atmak yerine degerlendirilmesi gerektigi bilincinin gelistigi,

v" Onemli bir ¢ogunlugun pandemi siirecinin uzunlugunun yarattig1 ekonomik endiseleri nedeniyle mevcut
giysileriyle yetinmeyi tercih ettikleri, bir boliimiiniin ise eski giysilerini degerlendirmeye calisarak
stirdiiriilebilirlige katki sagladiklart belirlenmistir.

Tiiketicilerin calisma durumlar1 ve yas gruplarina goére modaya ilgileri, giysi kullanimlar1 ve satin alma
davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu, yas yiikseldikce modaya ilgilerinin ve giysi
aligverislerinin azaldigi gozlemlenmistir. Tiiketicilerin giysileri yeniden degerlendirme ve kullanmaya
yonelik davranislari sira ortalama puanlarinin ise 33-42 yag aralifinda diisiik oldugu goriilmiistiir.

Calismadan elde edilen verilere dayanarak uzun siire sosyal hayati kisitlanmis olan tiiketicilerin kazanilmig
bir aligkanlik ile online magazalarda aligveris yapmaya devam edecegi sdylenebilir. Ancak, sosyal
kisitlamanin yarattig1 baski ile normal hayata gecis ile geleneksel aligveris kanallarim1 kullanacagi da
beklenen bir davranistir.
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