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OZET

Bu ¢alisma, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6grencilerinin {iniversite memnuniyet diizeyini etkileyen faktorlerin
varligiin yapisal esitlik modeli ile belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu; 2017-2018 6gretim
yili bahar déneminde Batman Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda égrenim goren ve ¢alismaya goniillii
olarak katilan 307 erkek ve 141 kiz 6grenci olmak toplam 448 &grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract
olarak, bes alt boyuttan olusan “Ogrenci Memnuniyet Olgegi” kullanilmistir. Calismanin yapisal esitlik modeli
sonuglarina gore; Ogrencilerin iiniversite memnuniyetlerini en fazla etkileyen faktoriin; 6lgme ve degerlendirme
etkinlikleri, ardindan sirastyla egitim programlar1 ve 6gretim, akademik danigmanlik ve rehberlik, dgrencilere saglanan
hizmetler ve akademik ortam ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklar oldugu goriilmiistir. Modele iliskin elde edilen
degerlerin, tim faktorlerin Giniversite memnuniyet ortiilk degiskenini agiklamada anlamli oldugu, modelin uyum indis
degerlerinin ise kabul edilebilir degerler i¢inde kaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Universite, Ogrenci Memnuniyeti, Yapisal Esitlik Modeli.
ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the existence of the factors affecting the university satisfaction level of the
students studying in Physical Education and Sports School with structural equation model. The research group of the
study consists of a total of 448 students, 307 male and 141 female students participating voluntarily and studying in
Batman University Physical Education and Sports School in the spring semester of 2017-2018 academic year. As a data
collection tool, "Student Satisfaction Scale” composed of five sub-factors was used. According to the structural equation
model results of the study, it has been observed that the factors affecting the university satisfaction of students mostly are
assessment and evaluation activities followed by training programs and teaching, academic counseling and guidance,
services provided to students and academic environment and the opportunities that support learning respectively.
Concerning the values obtained related to the model, it has been concluded that all the factors are significant in explaining
the implicit variable of university satisfaction and the compliance index values of the model are within the acceptable
range of values.

Keywords: Physical Education and Sports School, University, Student Satisfaction, Structural Equation Model.
1. GIRIS

Egitimin toplumsal kalkinmadaki rolii ve iglevi 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii egitim, ekonomik ve
sosyal boyutlariyla, iktisadi kalkinma siirecinin en 6nemli kaynaklarindan olup, toplumun refah
diizeyi ve yasam kalitesinin artirilmasinda kritik bir rol oynar (Hosgoriir ve Hosgoriir, 2011). Orgiin
egitim kapsaminda bu roliin somut olarak yerine getirilmesinde iiniversiteler 6nemli bir yere sahiptir.
Universiteler, toplumsal ve bireysel yasam kalitesini iyilestirmek agisindan bilimsel, teknik bilgi ile
mesleki becerileri saglayan dinamik birer egitim kurumlar1 olarak toplumsal katmanlar arasinda
gecisi saglamaktadir (Scott, 2002). Bu nedenle iiniversiteler toplumlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
bilimsel, teknolojik, etik ve entelektiiel gelisiminde 6nemli bir gorev iistlenmektedir (Uzgoren ve
Uzgoren, 2015). Universite yasami, hem akademik hem ydnetimsel hem de insan iliskilerini igine
alan genig bir alan1 kapsamaktadir. Bu yasam alanlarindan akademik boyutun temel girdisi
ogrencilerdir (Sahin, 2011).
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Ogrencilerin biiyiik bir béliimii iiniversiteye baslarken béliim tercihini bilingli bir sekilde yapmakta
ve Universite egitimlerine biliylik beklentilerle baslamaktadirlar. Donem sonunda beklentilerinin
gerceklesip gerceklesmeme durumu ise onlarin iiniversiteden memnuniyetlerini gosterir (Altas,
2006). Memnuniyet, alinan hizmetin tatmin edici bir sekilde yerine getirildigine iliskin alg1 olarak
tanimlanmaktadir (Oliver, 1999). Ogrencilerin &grenim gormiis oldugu {iniversiteye yonelik
memnuniyeti temelde ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu olgu; egitim kalitesi, fiziki mekanlar, sunulan
uygulama olanaklari, sosyal kiiltiirel ve sportif olanaklar ve 6grencinin bireysel 6zellikleri gibi farkli
boyutlari igeren bir yaklasimla incelenebilir (Uzgdren ve Uzgdren, 2015). Universite dgrencilerinin
memnuniyetleri ile ilgili incelemede, fiziki sartlarin yani sira okuduklari boliim ve boliimdeki 6gretim
elemanlari ile ilgili goriisleri de dikkate alinabilir (Altas, 2006).

Universiteye yeni girmis dgrencilerin beklentileri ile boliimlerinde okumakta olan &grencilerin
beklenti degisimlerinin bilinmesi ve bu konuda yeni diizenlemelere gidilmesi, yeni kararlarin alinip
uygulamaya geg¢irilmesi, liniversitelerin iglevlerini daha iyi ve gercekc¢i yonde yerine getirebilmeleri
acisindan kacinilmaz olmaktadir (Naralan ve Kaleli, 2012). Egitim ve 6gretimde kalite, 6grencinin
simdi ve gelecekte okuluna ve toplumuna bagliligini arttiracak sosyal, psikolojik, ilmi ve ahlaki
degerlerini gelistirecek sistemlerin siirekli iyilestirilmesidir (Baykara, 1999). Egitim sisteminin bir
biitiin olarak kaliteli olabilmesi, sistemi olusturan ve yonlendiren 6gelerin kaliteli ve karsilikli uyum
icinde olabilmelerine baghdir (Yiiksel, 2011). Bu nedenler 6grencilerin bireysel, mesleki, sosyal,
duygusal ve demokratik ihtiyaclari gbz onilinde bulundurularak hazirlanmis 6grenme ve 6gretme
cevreleri bireylerdeki memnuniyet derecesini artiracaktir (Oguz, 2002).

Ogrencilerin egitim dgretim siirecine iliskin memnuniyet diizeylerinin dlciilebilecegi baz1 boyutlar
bulunmaktadir. Bu boyutlart; akademik ortam ve 0grenmeyi destekleyici olanaklar, dgrencilere
saglanan hizmetler, egitim programlari ve 6gretim, 6l¢me ve degerlendirme ile akademik danismanlik
ve rehberlik olarak siralayabiliriz. Egitim siireci, sadece siniftaki akademik 6gretimle sinirlt olmayan
bunun disinda sinif dis1 6grenci-6gretim elemant iliskilerini, egitim programini ve 6gretim elemaninin
akademik danigsmanligini ve rehberligini de i¢eren bir siirectir (Ekinci ve Burgaz, 2007).

Ogrencinin basarili olabilmesi dncelikli olarak iiniversite hayatina kisa siirede uyum saglayabilmesi
ile miimkiindiir. Bu noktada {iniversiteler, akademik danismanlar araciligi ile muhtemel uyum
sorununu ¢d6zmeyi amaglamakta ve 6grencinin saglikli bir sekilde {iniversite hayatina baslamasina
destek olmaktadir (Kdser ve Mercanlioglu, 2010).

Literatiir incelendiginde; cesitli fakiilte ve bolim diizleminde O6grenim goren Ogrencilerin
tiniversiteden memnuniyet diizeylerinin gesitli degiskenler ve faktorler altinda incelendigi (Barutgu,
Glineri, ve Aydin, 2015; Erdogan ve Bulut, 2015; Aydin, Gormiis ve Altintop, 2014; Tatli, Kokog
ve Karal, 2014; Akan, 2014; Eren, Ozgiil ve Cullu, 2013; Onursal, Cémert ve Akman, 2011; Sahin,
Zoraloglu ve Firat, 2011; Egelioglu, Arslan ve Bakan, 2011; Ekinci ve Burgaz, 2007; Atay ve
Yildurm, 2008; Uzgoren ve Uzgdren, 2015; Yangin ve Kirca, 2013; Naralan ve Kaleli, 2012; Tiitlincii
ve Dogan, 2003; Baltac1 , Ungiiren, Avsalli ve Demirel, 2012; Altas, 2006; Yildirim, Giineri ve
Aydin, 2015; Turan ve Unsel, 2014; Karahan, 2013; Tayyar ve Dilseker, 2013) ¢alismalar ile
memnuniyet Olgegi gelistirme (Tatar vd., 2017; Sahin, 2009; Erdogan ve Usak, 2005; Baykal,
Sokmen, Korkmaz ve Akgiin, 2002; Pace, 1984; Betz, Klingensmith, ve Menne, 1970) ¢alismalarinin
oldugu goriilmektedir. Ancak Beden Egitimi ve Spor programlarinda 6grenim goren 6grencilerin
memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlerin incelendigi ¢alismalara rastlanilmamustir.

Universiteler temel olarak dgrenci memnuniyetini en iist diizeye ¢ikararak, memnuniyetsizligi ise en
alt diizeye indirerek Ogrenciler tarafindan siirekli tercih edilmeyi, iiniversite siralamalarinda st
siralarda yer almay1 hedeflemektedirler (Sahin, 2009). Egitimin bir hizmet olmasi ve {iniversitelerin
de hizmet lireten kurumlar olmasi, dolayisiyla, egitim hizmetinin miisterisi durumunda olan
ogrencilerin aldiklar1 egitim hizmeti ve bu hizmetten sagladiklart memnuniyet iiniversiteler i¢in
onemlidir (Tayyar ve Dilseker, 2013). Ciinkii 6grenci memnuniyetine yonelik beklenti ve isteklerin
iiniversite yonetimi tarafindan dikkate alinmasi iiniversiteye ¢ok yonlii olanak saglayacaktir (Elliot
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ve Shin, 2002). Bu noktadan hareketle beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencilerinin tiniversite
memnuniyetlerini etkileyen faktorlerin ¢ok degiskenli bir analiz yontemi ile incelendigi bu
arastirmanin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6grencilerinin tiniversite memnuniyetlerini
etkileyen faktorlerin etkilerini 6lgmektir. Bu amag dogrultusunda test edilen hipotez su sekildedir;

H1: (A) Akademik Ortam ve {:)'g“renmeyi Destekleyici Olanaklar, (B) Osrencilere Saglanan Hizmetler,
(C) Egitim Programlari ve Ogretim, (D) Ol¢me ve Degerlendirme ile (E) Akademik Danismanlik ve
Rehberlik bagimli degiskenleri Ogrenci Memnuniyetini anlamli diizeyde etkilemektedir.

Arastirmanin c¢alisma grubunu 2017-2018 bahar déneminde Batman Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulunun; “Beden Egitimi ve Ogretmenligi”, “Spor Yoneticiligi” ve “Antrendrliik
Egitimi” boliimiinde 6grenim goren ve calismaya goniillii olarak katilan 347 erkek ve 141 kiz 6grenci
olmak toplam 488 6grenci olusturmaktadir. Anket ¢alismasi i¢in iiniversite yonetiminden gerekli
izinler alinmustir.

Calismada veriler, iki boliimden olusan bir anket araciligiyla toplanmistir. Anket iki béliimden olusup
ilk boliimiinde 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde ise 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik Atatiirk
Universitesinin “Ogrenci Memnuniyet Olgegi” kullanilmistir. Olgek 5 faktorlii olup, “(A) Akademik
Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar” faktdriinde 13 soru, “(B) Ogrencilere Saglanan
Hizmetler” faktoriinde 16 soru, “(C) Egitim Programlari ve Ogretim” faktoriinde 17 soru, “(D) Olgme
ve Degerlendirme” faktoriinde 5 soru, “(E) Akademik Danismanlik ve Rehberlik™ faktoriinde ise 6
soru olmak iizere toplam 57 sorudan olusmaktadir. Olcek maddeleri besli Likert tipli olup
“S:Kesinlikle Katiliyorum, 4: Kismen Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Kismen Katilmiyorum,
1:Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Arastirmada 6lcegin hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 faktorler itibari ile 0,81 ile
0,90 arasinda, toplamda ise 0,94 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulara gore olgekten elde edilen
verilerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgegin daha onceden yapisi olusturuldugundan
acimlayici faktor analizi yerine dogrulayici faktor analizi segilmistir (Thompson, 2004).

Arastirmanin verileri SPSS (22.0) ve Lisrel (8.8) programlart ile analiz edilmistir. Calismada
ogrencilerin sosyo-demografik ozellikleri ile 6lgekten almis olduklart puanlar betimleyici istatistik
teknikleri ile incelenmis, 6grencilerin tiniversite memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemek igin
ise Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Arastirmada 6lgegin bes (A, B, C, D, E) faktoriiniin
bagimli degisken olarak 6grenci memnuniyetini olumlu ve anlaml etkiledigi diigiinilmektedir. Bu
kapsamda olusturulan model ile eldeki verilerin ne kadar uyumluluk gosterdigi, tablo 1’ deki uyum
indeks degerleri goz onilinde bulundurularak degerlendirilmistir.

Tablo 1. Yapisal esitlik modelleri uyum indis degerleri

indis Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
¥2 /sd >2 >5

GFI >0.95 >0.90

AGFI >0.95 >0.90

CFI >0.95 >0.90
RMSEA >0.05 >0.08

SRMR >0.05 >0.08

Kaynak: Simsek, 2007
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3. BULGULAR

Tablo 2. Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerinin dagilimi
Cinsiyet n %
Erkek 307 68,5
Kadin 141 31,5
Yas
15-20 Arasi 205 45,8
21-25 Arasi 207 46,2
26-30 Arasi 36 8,0
Boliim
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 154 34,4
Spor Yoneticiligi 193 43,1
Antrenorliik Egitimi 101 22,5
Simif
1.Smf 179 40,0
2.Smf 113 25,2
3. Simif 88 19,6
4.Sif 68 15,2
Ogretim Tiirii
Normal Ogretim 249 55,6
Ikinci Ogretim 199 444
Sosyo-Ekonomik Durum
Alt:500 TL'den Az 46 10,3
Orta-Alt: 500-100 TL Aras1 113 25,2
Orta-Ust: 1000-1500 TL Arast 180 40,2
Ust: 2000 TL ve Ustii 109 24,3
Toplam 448 100,0

Tablo 2’ ye gé’)re ogrencilerin 307’si (%68.,5) erkek, 141°1 (%31,5) kadindir. Yas aralifi olarak
ogrencilerin 205’1 (%45,8) 15-20 arasi, 207’si (%46,2) 21-25 arasi, 36’s1 (%8,0) 26-30 arasi yasa
sahiptir. Ogrencilerin 154’{i (%34,4) Beden Egitimi ve Spor Ogretmenhgl 19370 (%43, 1) Spor
Yéneticiligi, 101°i (%22,5) Antrendrliik Egitimi béliimiinde 6grenim gérmektedir. Ogrencilerin
179’u (%40,0) 1. Smf, 113’u (%25,2) 2. Sinif, 88’1 (%19,6) 3. Smif, 68’1 (%15,2) 4. Sif
ogrencisidir. Ogretim tiirii olarak 6grencilerin 249°u (%55,6) normal 6gretim, 199°u (%44,4) ikinci
ogretimde 6grenim gormektedir. Sosyo-ekonomik durum olarak dgrencilerin 46’s1 (%10,3) alt, 113’u
(%25,2) orta-alt, 180’1 (%40,2) orta-iist, 109’u (%24,3) iist sosyo-ekonomik gruptadir.

Tablo 3. Ogrencilerin memnuiyet dlcegi faktdrlerinden aldiklar: puanlarm betimsel istatistik sonuglar

Faktorler Ort. S.S. Carpikhk Basiklik Min. Max.
(A)Akademik Ortam ve Ogrenmeyi

Destekleyici Olanaklar 341 0,86 0,12 0,51 13,00 65,00
(B)Ogrencilere Saglanan Hizmetler 2,74 0,76 0,74 1,00 16,00 80,00
(C)Egitim Programlar ve Ogretim 3,12 0,93 -0,06 -0,37 17,00 85,00
(D)Olgme ve Degerlendirme 3,18 1,14 0,00 -0,95 5,00 25,00
(E)Akademik Danismanlik ve Rehberlik 3,39 1,21 -0,26 -1,00 6,00 30,00

Tablo 3’ e gore dgrencilerin {iniversite memnuniyeti 6lgegi faktorlerinden almis olduklar1 puanlarin
ortalamasi incelendiginde; en yiiksek ortalamay1 “(A)Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici
Olanaklar (3,41+0,86)” faktdriinden, en diisiik ortalamay1 ise “(B)Ogrencilere Saglanan Hizmetler
(2,74+0,76)” faktoriinden aldiklar1 goriilmektedir. Diger faktorlerin ortalamasi ise sirasiyla;
“Akademik Danmigmanlik ve Rehberlik (3,39+1,21)”, “Ol¢gme ve Degerlendirme (3,18+1,14)” ve
“Egitim Programlar1 ve Ogretim (3,12+0,93)” olarak gerceklesmistir.

Memnuniyet 6lceginin faktorlerinden elde edilen puanlarin dagilimi incelendiginde carpiklik ve
basiklik katsayillarmin  +1 smirlart iginde kalmasi nedeniyle dagilimm normal oldugu
degerlendirilmistir (Howitt ve Cramer, 2011; Tabachnick ve Fidell, 2013). Nitekim ¢ok degiskenli
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normalligin incelenmesi i¢in betimsel yontemler olarak carpiklik ve basiklik katsayilar
kullanilabilmektedir (Thode, 2002; Mardia, 1970).

Faktorler ile ilgili genel degerler incelendikten sonra, Lisrel 8.8 programiyla Yapisal Esitlik Modeli
olusturulmustur. Elde edilen model Sekil 1°de verilmistir. Modele goére, 6grencilerin {iniversite
memnuniyetini agiklayan model su sekildedir: Memnuniyet= 0,53*(A)Akademik Ortam ve
Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar+0,60*(B)Ogrencilere Saglanan Hizmetler+0,90*(C)Egitim
Programlar1 ve Ogretim+0,91*(D)Ol¢me ve Degerlendirme+ 0,86*(E)Akademik Danismanlik ve
Rehberlik
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Sekil 1°de verilen path diyagrami incelendiginde, beden egitimi ve spor yiiksekokulu dgrencilerinin
tiniversite memnuniyetlerini en fazla etkileyen faktoriin; 6lgme ve degerlendirme etkinlikleri (0,91),
ardindan sirasiyla egitim programlari ve 6gretim (0,90), akademik danismanlik ve rehberlik (0,86),
ogrencilere saglanan hizmetler (0,60) ve akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar (0,53)
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin {iniversite memnuniyetini en az etkileyen faktdr akademik ortam
ve 0grenmeyi destekleyici olanaklardir. Modele iliskin degerler incelendiginde tiim faktor yiiklerinin
0,50’nin Ustiinde ¢iktig1, bu kapsamda tiim faktorlerin {iniversite memnuniyet Ortiik degiskenini
aciklamada anlamli olup, faktor yikleri 0,50’den biiyilk oldugundan tiim yapilar birlesme
gegerliligine sahiptir. Modelin uyum indisleri tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Yapisal esitlik modeli uyum indisleri
x2 Sd x2/Sd GFI AGFI CFI RMSEA SRMR
4660,99 1534 3,03 0,91 0,90 0,92 0,07 0,06

Tablo 4’e¢ gore modele iliskin elde edilen degerlerin kabul edilebilir degerler iginde kaldigi
[(5?/sd=3,03); uyum iyiligi indeksi (GFI; goodness fit Index) =0,91; diizeltilmis uyum iyiligi indeksi
(AGFI; adjusted goodness fit index)=0,90; karsilastirmali uyum indeksi (CFI; Comparative fit index)
=0,92; ortalama hata karakok yaklagimi (RMSEA; root mean square error of approx) =0,07;
standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii (SRMR; standardized root mean square
residual)=0,06] oldugu gorilmistiir.

4, SONUC ve ONERILER

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6grencilerinin tiniversite memnuniyetlerini; akademik ortam ve
ogrenmeyi destekleyici olanaklar, 6grencilere saglanan hizmetler, egitim programlari ve 6gretim,
olgme ve degerlendirme ile akademik danismanlik ve rehberlik faktorlerinin birer bagimli degisken
olarak ne oranda etkilediginin dogrulayici faktor analizi ile kurulan modelde incelenen bu ¢aligmada
su sonuglara ulagilmistir;

Ogrencilerin {iniversite memnuniyetlerini etkileyen faktérler ile ilgili genel degerler incelendikten
sonra kurulan YEM’e gore, 6grencilerin {iniversite memnuniyetini agiklayan model (Memnuniyet=
0,53*(A)Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar+0,60*(B)Ogrencilere Saglanan
Hizmetler+0,90*(C)Egitim  Programlart ve Ogretim+0,91*(D)Olgme ve Degerlendirme+
0,86*(E)Akademik Danismanlik ve Rehberlik) seklindedir. Kurulan model i¢in hesaplanan uyum
indislerinin kabul edilebilir degerler igerisinde oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin {iniversite
memnuniyetlerini en fazla etkileyen faktoriin; 6l¢gme ve degerlendirme etkinlikleri, ardindan sirastyla
egitim programlar1 ve dgretim, akademik damismanlik ve rehberlik, 6grencilere saglanan hizmetler
ve akademik ortam ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklar faktorleri oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin iiniversite memnuniyetini en az etkileyen faktdr, akademik ortam ve Ogrenmeyi
destekleyici olanaklardir.

Alan yazin incelendiginde, 6grencilerin iiniversite memnuniyetlerinin g¢esitli faktorlerin etkiledigi
oldugu goriilmektedir. Erdogan ve Bulut (2015) ¢alismalarinda, 6grenci memnuniyetini etkileyen
faktorlerin egitim ve Ogretim programlarinin yeterliligi, destek hizmetleri, iliskiler ve fiziksel
olanaklar oldugu, bu degiskenlerdeki degisiminin &grencilerin memnuniyet diizeyine katkisinin
anlamli ve olumlu yonde oldugunu gormiislerdir. Goérgen ve Bingdl (2016) 6grencilerin memnuniyet
diizeylerini alt dl¢eklere gore degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, 68rencilerin en yiiksek memnuniyet
puan ortalamasini 6gretim eleman1 boliimiinden aldiklarini, bunu sirasi ile egitim 6gretimin niteligi,
okul yonetimi memnuniyeti, kararlara katilim ve okulun bilimsel, sosyal ve teknik olanaklarma
yonelik memnuniyetin izledigini belirtmislerdir.

Ayvaz, Giiven, Arslan ve Giiven (2018), tniversitelerde hizmet kalitesinin dlglilmesi ve hizmet
kalitesinin 6grenci memnuniyetine etkisi konulu arastirmalarinda, Ogrencilerin hizmet kalitesi
algisinin en yliksek oldugu boyutun akademik personel, en diisiik boyutun ise fiziksel 6zellikler
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Kandemir (2016), 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorleri yapisal
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esitlik modeli ile arastirdigi ¢alismasinda, memnuniyeti en ¢ok etkileyebilecek bagimli degiskenin
Ogretim elemani Olcegi olabilecegi, Ogretim elemant igsel degiskeninde olumlu veya olumsuz
degisimin 6grenci memnuniyetinde ¢ok 6nemli derecede degisime etki ettigini ifade etmektedir.
Calismamizda O6grenci memnuniyetini en fazla etkileyen boyutun o6lgme ve degerlendirme
etkinlikleri, en az etkileyen boyutun ise akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar oldugu
bulgusu, bu ¢alisma bulgulari ile boyut igerikleri agisindan Grtiismektedir.

Ogrencilerin iiniversite memnuniyetinin ¢ok boyutlu degiskenlerden olustugu diisiiniildiigiinde, birer
hizmet sektorii olarak iiniversitelerin memnuniyeti etkileyen boyutlara iliskin kaliteli hizmet vermesi
beklenmektedir. Ciinkii kalite diizeyinin belirlenmesinde 6grencilerin memnuniyeti 6nemli bir
gostergedir (Altas, 2006). Okumus ve Duygun (2008) calismalarinda, 6grencilerin algiladiklar
hizmet kalitesi arttik¢a genel memnuniyet diizeylerinin de arttig1 sonucuna varmislardir. Universite
ogrencilerinin beklentilerine uygun ve amaclarini karsilayan nitelikli bir egitim siirecinden gecerek
mezun olmalari, ayn1 zamanda toplumun gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasina da hizmet
edebilir (Sahin, Zoraloglu ve Firat, 2011).

Gerek bu aragtirmanin ve gerekse alanda yapilan benzer arastirma sonuglarina gore, tiniversite
ogrencilerinin memnuniyetlerini birden fazla faktoriin belirledigi goriilmiistir. Bu kapsamda
iiniversitelerin sunmus oldugu hizmetlerdeki olumlu artisin 6grencilerin memnuniyetlerini de ayni
oranda arttiracaktir. Batman Universitesi 6rnekleminde yiiriitiilen bu calismanin farkl {iniversitelerde
Ogrenim goren beden egitimi ve spor Ogrencileri ile yiiriitiilerek faktorlere iliskin sonuglar
karsilastirabilir, faktorler arasindaki iliskiler incelenebilir.
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