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OZET

Gliniimiizde bireyler, gevresel kosullarin hizli degisimi, gelecegin belirsizligi ve diger birgok faktor neticesinde nedenleri, sonuglar
ve ¢6ziim yollar1 bakimindan olduk¢a karmasik bir siireci i¢eren ve giinliik hayatin her asamasinin kaginilmaz bir pargast durumuna
gelmis, bireylerin performanslarini ve yasam kalitelerini onemli oOlglide etkilemekte olan stres kavrami ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ozellikle Universiteye gecis asamasi birgok 6grenci agisindan stresli bir siireci olusturmakla birlikte 6grenciler bu
stiregten farkli diizeylerde etkilenmektedirler. Bazi 6grenciler i¢in bu siire¢ kolay atlatilabilir bir durumken, baz1 6grenciler iginse bu
stireg, yikici etkilere dahi neden olabilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, iilkemizdeki yiliksekdgretim diizeyindeki 6grencilerin stres kaynaklarini belirlemek ve David Robotham’m
(2008) yiiksekdgretim diizeyindeki 6grencilerin stres kaynaklarinin belirlenmesine yonelik olarak hazirlamig oldugu ¢alismasinda yer
alan stres kaynaklarini, ilkemiz yiiksekdgretim diizeyindeki 6grencilerin stres kaynaklari ile karsilagtirarak stres kaynaklarinin her iki
kiiltire iliskin farkliliklardan etkilenip etkilenmedigini belirlemek ve Ogrencilerin stres diizeylerini 6lgmektir. Bu kapsamda
calismanin uygulama asamasinda Usak Universitesinde 6grenim géren dgrenciler arasindan basit rassal érnekleme yontemi ile
toplam 382 kisilik bir Orneklem secilerek bu Ogrencilerin stres kaynaklarinin belirlenmesine ve stres kaynaklarinin
degerlendirilmesine iliskin olarak anket ¢alismasina yer verilmistir. Calismanin sonucunda Ulkemizde yiiksekogretim diizeyindeki
ogrenciler David Robotham’in ¢alismasinda da yer alan smnav donemlerinde yasanan gerginlik, iiniversiteye gecis siireci, mali
kaynaklarin yetersizligi ve aileden farkli bir iilkede veya bolgede egitim alma gibi kategorilerde strese maruz kalmaktadirlar.
Analizler incelendiginde, elde edilen veriler, stres kaynaklarinin kiiltiirel bakimdan farklilik gostermedigi ve yiiksekogretim
diizeyindeki 6grencilerin her iki kiiltiirde ayni stres kaynaklarindan etkilendikleri sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar kelimeler: Stres, Stres Kaynaklari, Kisisel Stres Kaynaklari, Orgiitsel Stres Kaynaklari, Stres Yénetimi.

ABSTRACT

Nowadays, due to the rapid change in environmental conditions, uncertainty about the future and many other factors relating to its
causes, consequences and solutions, the individual is subject to a very complex process and has become an inevitable part of every
phase of daily life, with the concept of stress significantly affecting the individual's performance and quality of life. In particular, the
transition to university is a stressful process for many students, but students are affected by this process at various levels. For some
students this process is easy to overcome, while for others it can even have destructive effects.

The aim of this study is to identify the sources of stress among students at the university level in our country and to identify the
sources of stress in the David Robotham study "Stress among university students” (2008): Towards a research agenda”. The aim is to
determine whether the sources of stress are influenced by cultural differences by comparing students' sources of stress with the level
of the level, and to measure students' stress levels. In this context, during the application phase of the study, a sample of 382 people
was selected from the students studying at the university Usak and a questionnaire study was carried out to determine the sources of
stress among these students and to evaluate their sources of stress. As a result of the study, students at university level in our country
are exposed to stress in categories such as tension during the examination David Robotham periods included in the study, transition
to university, insufficient financial resources and education in a country or region other than the family. The analysis of the analyzes
concludes that the data obtained, the sources of stress do not differ culturally and students at university level are affected by the same
sources of stress in both cultures.

Keywords: Stress, Stress Reasons, Personal Stress Reasons, Group Stress Reasons, Stress Management.

1. GIRIS

Giiniimiizde bireyler c¢evresel kosullarin hizli degisimi, gelecegin belirsizligi ve diger gesitli faktorler
neticesinde nedenleri, sonuglar1 ve ¢ézliim yollar1 bakimindan olduk¢a karmasik bir siireci igeren ve glinliik
hayatin her agsamasinin bir par¢ast durumuna gelmis olan, bireylerin performanslarin1 ve yasam kalitelerini
onemli olglide etkilemekte olan strese maruz kalmaktadirlar.

Hayatin birgok asamasinda strese maruz kalan bireyler 6zellikle yiiksekogretim déneminde gerek yeni bir
sosyal cevreye ve kiiltiire adapte olmanin gerektirdigi nedenler, gerek aileden ilk kez ayrilmanin ve bunlarin
getirecegi is yiikli ve sorumluluklarin artmasi, gerekse okulda alinan egitimin okul sonrasinda is bulmaya
yeterli olmayacag1 yoniinde tasinan kaygilar ve farkli birgok faktor neticesinde giindeme gelmektedir. Bu ve
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bunlar gibi daha bir¢cok sorun yiiksekdgretim 6grencilerinin fiziksel ve psikolojik olarak tiikkenmelerine
neden olmaktadir.

2. MATERYAL ve METOT

Bu calismada stres kavrami, strese neden olan kisisel ve orgiitsel kaynaklar, stres yonetimi ve yiiksekogretim
Ogrencilerinin karsilagtiklar1 temel stres kaynaklaria iliskin literatiir taramasi yapilmistir. Selye’ye gore
stres, viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir (Soysal, 2009: 18). Dr. Friedman ve Dr.
Rosenman bireylerin kisilik 6zellikleri ile stres diizeyleri arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir
(Bahar, 2006: 164). icinde bulunulan durumu ya da duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi
denir (Giigli, 2001: 101). Cesitli toplumlarda sosyal antropologlar kiiltiirel faktorler ile stres arasinda
karmasik bir iliski bulundugunu saptamislardir (ilbars, t.y: 177). Farkli bir iilkede yiiksekdgretim egitimi
alacak olan 6grencilerin iletisim kurabilmeleri ve egitim alabilmeleri i¢in en azindan ikinci bir dili 6grenmek
zorunda kalmalar1 6grencilerin stres yasamalarina neden olmaktadir (Heikinheimo and Shute, 1986: 399).
Universite doneminde dgrencilerinin simirli mali kaynaklara sahip olmalari da yiiksekogretim dgrencilerini
part-time olarak ¢alismaya zorlamaktadir (Foster, 1995).

Caligmanin uygulama asamasinda David Robotham’in (2008) caligmasinda yer alan, yiliksekdgretim
diizeyindeki Ogrencilerin stres kaynaklarinin  belirlenmesi kapsaminda stres kaynaklari, iilkemiz
yiiksekdgretim Ogrencilerinin stres kaynaklari ile karsilagtirilarak stres kaynaklarinin kiiltiirel farkliliklardan
etkilenip etkilenmedigi Usak Universitesi 6grencilerine uygulanan anket ile belirlenmeye calisilmistir.
Hazirlanan bu arastirmanin evrenini Usak Universitesinde egitim almakta olan dgrenciler olusturmaktadir.
Bu evren igerisinden basit rassal 6rnekleme yontemi ile 382 kisilik bir 6rneklem se¢ilmis ve bu 6grencilere
anket uygulanmistir. Anket ii¢ kistmdan olusmaktadir. ilk kisimda 6grencilerin demografik, sosyo-ekonomik
ozelliklerini tespit etmeye; ikinci boliimde, dgrencilerin stres diizeylerini belirlemeye iliskin bazi ifadelere
katilip katilmadiklarini ve iiglincli bolimde ise David Robotham’in da ¢aligmasinda yer alan bazi stres
kaynaklarinin iilkemizde yiiksekogretim diizeyindeki oOgrenciler acisindan da bir stres kaynagi olup
olmadigin1 belirlemeye ve 6grencilerin bu stres kaynaklarindan ne derece etkilendiklerine iliskin sorular
sorulmustur. Anket sonuglart SPSS 26 istatistiksel analiz programi ile analiz edilerek, elde edilen sonuglar
tablolagtirilarak yorumlanmistir.

3. BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirma kapsaminda ele alinan stres kavrami, bireylerin toplum igerisinde sosyal bir varlik olmalari
neticesinde cevreleri ile etkilesim halinde bulunmalari durumunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Ulkemizde
ogrenciler, tiim egitim-6gretim hayatlar siiresince, 6zellikle de iiniversiteye gec¢is asamasinda ve iiniversite
egitimi sliresince strese maruz kalmaktadirlar. Yiiksekogretim dénemi boyunca Ogrencilerin temel stres
faktorleri arasinda ailelerinden farkli sehirlerde veya iilkelerde yiiksekdgretim egitimi alacak olan
ogrencilerin yasadiklar: kiiltiirel farkliliklari, uyum zorluklarini, sinavlarda basarisiz olma korkusunu, mezun
olundugunda is bulamama kaygisini, 6grencilerin mali kaynaklarimin kisitli olmasini, har¢ ticretlerinin
yliksek olmasini, yiiksekogretime gegis siireci kapsaminda 6grencilerin basari ile gegmeleri gereken sinavlari
saymak miimkiindiir.

Yiksekogretim asamasinda bulunan Ogrencilerin stres diizeylerini kontrol etmek amaciyla akademik
personel ile 6grenciler arasindaki iletisimin arttiritlmasina 6zen gostermek, sinav donemlerinde stres diizeyini
kontrol etmeye yonelik profesyonel destek ile g¢esitli egzersiz ¢alismalarinda bulunmak, alinacak cesitli
kararlarda 6grencilere, onlarin da diisiincelerinin 6nemini vurgulamak bu kapsamda ele alinabilecek basit
ama stratejik adimlardir. Ayrica dgrencilerin birbirlerine, farkli bir sosyal ¢evreye, iiniversiteye ve akademik
personele alisabilmeleri ve uyum saglayabilmeleri amaciyla oryantasyon g¢alismalarinin diizenlenmesi ve
ogrencilere psikolojik anlamda destek saglamak amaciyla, okul igerisinde profesyonel danigsmanlik
hizmetinin saglanmasina yonelik ¢aligmalar da stresin yonetilebilmesine iliskin 6nemli adimlardir.

4. STRES KAVRAMI

Baltas ve Baltag’a (2000) gore, latince “estrictia” sdzciiglinden gelen stres kavrami, ilk kez 17. Yiizyilda
elastiki nesne ve ona uygulanan dig gii¢ arasindaki iliskiyi agiklamak iizere kullamlmigtir. Aym yiizyilda
felaket, bela, elem gibi anlamlarda da kullanilmis olan stres kavrami, 18. ve 19. Yiizyillarda ise, anlamsal
olarak degiserek kisilere, objelere ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmaya baglanmistir (Pehlivan, t.y.:
792). Glinlimiizde modern toplumun hastalig1 olarak ifade edilen stres kavramina iligskin literatiirde birgok
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tanim mevcuttur. Stres kavramini ilk kullanan Selye’ye gore stres, viicudun herhangi bir dis talebe verdigi
0zel olmayan tepkidir (akt., Soysal, 2009: 18). Herman ve Cullinan’ a (1997) gore stres, fiziksel ya da
bilissel talebe tepki olarak bircok biyolojik siirecleri iceren bir adaptif fizyolojik yamittir. Diinya Saglik
Orgiitiine gore stres, ozellikle de isle ilgili stres, AB (Avrupa Birligi) istihdamini etkileyen ve en sik
rastlanan ikinci saglik sorunudur (Varvogli ve Darviri, 2011: 75). Genel anlamda ise stres kavramini, bireyin
daha once karsilasmadigi, alisik olmadigi bir duruma aligmasi siirecinde organizmanin gostermis oldugu
tepki olarak tanimlamak miimkiindiir.

4.1. Strese Yol Acan Faktorler

Stresin olusumunda birgok ¢evresel faktor rol oynamakla birlikte stres kaynaklari kisisel ve orgiitsel stres
kaynaklar1 olmak tizere iki kategoride toplamak miimkiindiir.

4.1.1. Kisisel Stres Kaynaklar:

Bireyin ¢evresini nasil algiladigi, gevresel degisimlere nasil tepki gosterdigi bireyin kisiligi ile yakin ilgilidir.
Bireylerin stres kaynaklari, bireyleri etkileyen olaylar degil, bireylerin bu olaylara verdikleri anlamlarda
gizlidir (Durna, 2006: 321). Bireylerin kisilik 6zellikleri ve stres arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik
olarak hazirlanan Dr. Friedman ve Dr. Rosenman tarafindan yapilan arastirmaya gore, insanlarda kalp
rahatsizlig1 riskini belirleyen etkenlerden en 6nemlisinin bireylerin yasam tarzlari oldugu belirlenmistir.
Buna gore; Friedman ve Rosenman, kalp rahatsizlif1 yasayan birgok hastanin benzer kisilik, yasam tarzi ve
diinyaya bakis acisina sahip olduklarini belirlemisler ve bireylerin kisiliklerini A ve B olmak iizere 2
kategoride toplamislardir (Simsek, 2005: 61). Schafer (1987) ve Telman (1986) bireylerin kisilik 6zellikleri
ile stres diizeyleri arasinda yakin bir iliski oldugunu ortaya koyarak, A tipi kisilik 6zellikleri sergileyen
bireylerin, B tipi kisilik Ozellikleri sergileyen bireylere gore strese daha fazla egilimli olduklarini
belirlemisleridir. Kabul géren bu anlayisa gore, A tipi kisilik 6zellikleri sergileyen bireyler genellikle siirekli
hareket ederler, hizli yiiriir, hizli yer ve hizli konusurlar, sabirsizdirlar, iki igi ayni anda yapabilirler, basariy1
miktar ile olgerler, rekabeti sever ve zaman baskisini hissederler. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ise
zaman ile ilgilenmezler, sabirlidirlar, eglenmek i¢in oyun oynarlar, sugluluk duymadan dinlenirler, aceleleri
yoktur ve isi bitirmek i¢in zaman saplantilar1 bulunmamaktadir (Bahar, 2006: 164).

4.1.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Bireylerin stres kaynaklar1 sadece kisisel nedenlerden kaynaklanmamakla birlikte tabi olduklar1 orgiitiin
cesitli ozelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda isle ilgili faktorler,
orgiite iliskin yapisal faktorler, kisiler arasi stres ve orgiitsel degisime iligkin bazi faktorler strese neden
olmaktadir (Salami et. al., 2010: 251). Shirom (1982) o6rgiitsel stresi, is ile ilgili sosyal psikolojik stres olarak
tanimlamakta ve birey ile bireyin ¢alisma ortami arasindaki etkilesim diizeyini bir durum degerlendirmesi
olarak kabul etmektedir (Woodman, Hardy, 2001: 207). Selye (1956) stresin yasamin gerekli bir parcasi
oldugunu savunarak stresin her zaman sadece kotii etkilerinin bulunmayacagini bunun yani sira orta
diizeydeki stresin bireyin performansini olumlu diizeyde etkileyebilecegini ve bu durumun iyi stres
kavramini destekledigini savunmaktadir (Salami et. al., 2010: 250)

Tablo 1. Stres Siireci ve Performans Arasindaki Iliski

Cevre Degerleme Performans Beklentileri Stres Sonuglar:
Gurtlti Talebi karsilayacak olgiide tehdit ve | Performans yeterliliginin Fizyolojik
Zaman baskisi kaynaklarm degerlendirilmesi. olumlu yada olumsuz Duygusal
Gorev yiiki beklentileri Sosyal bilissel
Tehdit Performans

Kaynak: (Fleishman, 1996: 11).

Tablo 1’de stresin olusum siireci ve performans arasindaki iligki ele alinmaktadir. Buna gore birey
¢evresinden kaynaklanan cesitli stres kaynaklarini algilamakta ve bunlar1 degerlemeye tabi tutmaktadir.
Ardindan stres diizeyi ve performans arasindaki iliski ele alinmakta ve son asamada ise stresin diizeyine gore
birey iizerindeki etkileri, sonuglari ele alinmaktadir.

4.2. Stres Yonetimi

Stres yOnetimi, stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, iginde bulunulan durumu ya da
duruma verilen tepkileri degistirmeye ¢alismaktir (Giiglii, 2001: 101). Stres yonetiminin amaci, stresin biitiin
tiirlerinden kaginmanin aksine, verimlilik, enerji ve canlilik alaninda olumlu bir giic olusturabilmektir
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(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 62). Stres yonetimi kisisel ve orgiitsel baglamda farkli basa ¢ikma stratejileri
icermektedir. Kisisel stres yonetiminde egitim, bire bir psikolojik hizmetler, klinik destekler, saglik
danismanliklarinin 6ne ¢ikmasina karsin, orgiitsel stres yonetiminde, saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlariin
olusturulmasi, isyerinde stres riski degerlendirilmesinin dikkatle yapilmasi, kurumsal yaklasimlar, kararlara
katilimin arttirilmasi, geribildirimin saglanmasi ve etkin bir iletisim sisteminin saglanmaya calisilmasi gibi
unsurlar 6ne ¢ikmaktadir (Michie, 2002: 70). Orgiitsel stres yonetiminde kullanilan diger destekler arasinda,
isletmelerde insan kaynaklar1 departmani tarafindan saglanan stres yonetim desteklerini, esnek calisma
programlarini, tatil ve spor tesislerine erisim imkanlarini da saymak miimkiindiir (Campbell et. al, 2007: 13).

Problem Odakl: Stratejiler Duygu Odakli Stratejiler
Bireyler i¢in, Orgiitler icin, Bireyler i¢in, Orgiitler icin,
Zaman yOnetimi, Gorevleri yeniden Egzersiz, Egzersiz imkanlari,
tizenl ti . .
Bir kilavuzdan dizenleme ve motivasyon Meditasyon, Personel giinleri ve
yardim alma, Kesinligi azaltma, Sosyal destek, tcretli izin,
i i fs gii igi Orgiitsel destek
Rol Miizakeresi, Is giivenligi, Klinik danismanlik. rgiitsel destek,
Isletme giinleri, Calisanlara yardim
programi.

Esnek ¢alisma
programlar1 ve igbolimii.

Sekil 1. Stres Yonetim Stratejileri
Kaynak: (J. M. George and R. J. Gareth, 1999: 321).

Sekil 1.'de sunulan stres yonetim stratejilerine gore, stres kaynaklari ile miicadelede, problem odakli ve
duygu odakli olmak {izere iki temel yonetim stratejisi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar bireylerin her iki
stres yonetim stratejisini de kullanarak stres diizeylerini azaltmaya calistiklarin1 gostermektedir.

4.3. Stres ve Kiiltiirel Etkiler

Cesitli toplumlarda stresin kiiltlirel goriiniimleri iizerinde galisan sosyal antropologlar kiiltiirel faktorler ile
stres arasinda karmasik bir iliski bulundugunu saptamislardir. Genellikle bu iliski koruyucu veya patolojik
olabilmektedir. Ayni stres faktorlerine maruz kalan gruplar farkli kiltirlerde farkli tepkiler
gostermektedirler. Guthrie ve arkadaslarn Fransiz, Amerikali, Filipinli ve Haitili kolej 6grencileri iizerinde
yaptiklar1 arastirmalarda, farkli semptomlar ile karsilasmislardir. Ornegin Amerikalilar'in strese tepkileri
daha ¢ok mide ve bagirsaklarla ilgili olarak ortaya ¢ikmisken, Fransizlarin tepkileri, daha ¢ok davranis ve
diistince tarz1 ile ilgili alanda yogunlasmustir. Filipinli kizlar ise ¢arpint1 ve soluk alma zorlugu gibi kalp ve
damar rahatsizlig1 semptomlar1 gostermislerdir (ilbars, t.y: 177).

Stres kaynaklarimin her iki kiiltiire iligkin farkliliklardan etkilenip etkilenmedigini incelemek amaciyla her iki
kiiltirde yiiksekogretim diizeyindeki 6grencilerin sinavlar, liniversiteye gecis asamasi, farkli bir ilde veya
iilkede olmak ve mali kaynaklar gibi unsurlarin stres ile olan iligkileri ele alinmaktadir.

4.3.1. Smavlar ve Stres iliskisi

Yiksekogretim Ogrencileri icin sinavlar, yiiksekogretime yerlestirilme ve yliksekdgretim siirecinde nemli
bir stres kaynagi olarak ortaya cikmaktadir. Ogrencilerin bir yiiksekogretim kurumuna yerlesebilmeleri
asamasinda basarmalar1 gereken bir smav olan Yiiksekdgretim Kurumlart Smavi (YKS) sinavina iligkin
sayisal veriler asagida tablolastirilmistir.

Tablo 2. 2011 yilinda Universite Sinavinda Sinavi Gegerli Sayilan ve Bir Yiiksekogretim Kurumuna Yerlesen Ogrenci

Sayisi
Universite Sinavinda Sinavi Bir Yiiksekégretim Kurumuna Yerlesen Ogrenci Sayist
Gecerli Sayilan Ogrenci Sayisi Lisans On Lisans
2.390.188 409.587 343.874

Kaynak: [Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM), 2019].
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Tablo 2 incelendiginde, 2019 yilinda OSYM’ye basvurarak iiniversite sinavi gecerli sayilan aday sayisinin
2.390.188 oldugu goriilmektedir. Ancak acikogretim programina yerlesen Ogrenciler hari¢ olmak iizere,
basvuru yapan adaylarin sadece % 31,52’si bir yiiksekdgretim kurumuna yerlesebilmistir.

Young (2000) calismasinda yiiksekogretim diizeyindeki 6grencilerin ilk akademik gorevlerinde (ilk 6dev,
sinav veya sunumlarinda) yliksek diizeyde stres yasadiklarini ifade etmektedir. Stres tiim 6grencilerde farkli
diizeylerde goriilebilmektedir. Kendilerine giiveni daha yiiksek olan grenciler ilk akademik goérevlerinden
aldiklar1 notlar1 sorgulamakta ve 0gretim tiyelerinin kendilerine hak ettiklerinden daha az not verdiklerini
diisiinerek daha sinirli olabilmektedirler. Kendilerine giiveni daha diisiik olan 6grenciler ise, aldiklar1 ilk
notlarini sorgularken &gretim iyelerinin objektif davrandiklarini diigtinmekte ve bu notun sorumlusunun
sadece kendileri olduklarin ifade etmektedirler (Ayranci ve Oge, 2011: 91-98).

Sinavlar da yiiksekogretim diizeyindeki 6grencilere iliskin stres kaynaklarindan birisini olusturmakta ve
yapilan arastirmalara gore iiniversite Ogrencileri stresli olduklart zaman ila¢ kullanmaktadirlar. Ayrica
iiniversite birinci siif grencilerinde ilag kullanma egilimi, daha iist siniftaki 6grencilere kiyasla daha yogun
gorilmektedir (Karakurt vd., 2010: 551).

4.3.2. Universiteye Gecis Asamasinda Stres

Universiteye gecis asamasi bircok dgrenci acisindan stresli bir siireci olusturmaktadir. Bojuwye’e (2002)
gore, iiniversiteye gecis asamasinda dgrencilerin yeni bir sosyal ¢evreye uyum saglamalarmin gerekliligi,
ozellikle birinci simif oOgrencilerinin stres yasamalarina neden olmaktadir. Bu kapsamda gerek
akademisyenlerin gerekse liniversite yonetiminin grencilerin sosyallesmelerini saglamaya yonelik sosyal
aktiviteleri desteklemeleri gerekmektedir (Robotham, 2008: 739).

Unlversr[eye ge¢is asamasinda Ofrencilerin stres diizeylerini azaltabilmek amaciyla 6zellikle Vakif
Universitelerinde Yeni Ogrenci Danismanligi (YOD) hizmeti saglanmaktadir. Bu danismanhk hizmeti
ogrencilere bu siirecte destek saglamak amaciyla kurulmus ve 6gretim liyeleri tarafindan yiiriitiilen bir destek
progranudir. Birinci simf 6grencileri, kayit asamasinda bir “Yeni Ogrenci Danismani” 6gretim iiyesi ve iist
siniflardan bir “Akran Ogrenci” ile eslestirilmekte ve bu eslestirme sonucunda 6grencilere iiniversite egitimi
sliresince bilgi almak istedikleri konularda kolaylik saglanmasi hedeflenmektedir
(http://adaylar.ku.edu.tr/rehberlik-ve-danismanlik).

4.3.3. Farkh Bir Ilde veya Ulkede Olmak ile Stres Iliskisi

Chwee vd. (1998)’ne gore, Universite dgrencilerinin dogduklar1 ve biiyiidiikleri bélgeden hatta bazen
iilkeden uzakta yiiksekogretim egitimi alacak olmalari bu 6grencilerin, kendi {ilkelerinde yiiksekogretim
egitimi alacak olan 6grencilere kiyasla daha fazla stres yasamalarina neden olmaktadir (Robotham, 2008:
739). Orepeza vd. ile (1991) Heikinheimo vd.’ne (1986) gore evden uzakta yiiksekdgretim egitimi alacak
ogrencilerin daha fazla sorumluluk almalar1 gerektigi ve kiiltiirler arasi farkliliklara uyum saglamanin zaman
almasi gibi faktorler strese neden olmakta ayrica, farkli bir iilkede yiiksekdgretim egitimi alacak olan
ogrencilerin iletisim kurabilmeleri ve egitim alabilmeleri icin en azindan ikinci bir dili 6grenmek zorunda
kalmalar1 da 6grencilerin stres kaynaklar1 arasinda gosterilmektedir (Robotham, 2008: 739-740).

Farkli bir kiiltiire adapte olma siireci genellikle bir dizi psikososyal zorluklari igermektedir. Farkli {ilkelerden
gelen ve “yerel olmayan Ogrenciler” veya “uluslararasi 6grenciler” olarak tanimlanan bu 6grenciler, yagam
gorevleri ile ilgili sorunlar, kiiltiirel zorluklar, rol ¢atigmalari, farkli egitim sistemlerine adapte olma siireci,
basarisiz olma korkusu ve akademik kaygilar gibi gesitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Wu and
Mak, 2012: 67-68).

4.3.4. Mali Stres Kaynaklari

Yiksekogretim iist kuruluslari, yiiksekdgretim kurumlart ve bunlara bagh birimlerin gelir kaynaklarindan
birisini olusturan katki kredisi yiiksekdgretim dgrencileri ve 6grencilerin aileleri agisindan biiyiik bir kiilfeti
olusturmaktadir. Universite déneminde dgrencilerinin sinirli mali kaynaklara sahip olmalari onlar1 Part-time
olarak ¢alismaya zorlamaktadir. Coleman’m (1959, 1961) sifir toplamli zaman ayirma modeline gore, part-
time ¢alismaya harcanan zaman egitime, bilgi toplamaya, okul etkinliklerine harcanan zamani
kisaltabilmektedir (Wang et.al.: 82).

Metcalf vd.’ne gore (2003,2005), Ogrencilerin kiitiiphaneden, bilgisayardan ve okul binalarindan daha az
yararlanmalarina neden olacak part-time ¢alismanin, akademik performans iizerinde bir¢ok olumsuz etkisi
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bulunmaktadir (Wang et. al., 2010: 82). Ulkemizde iiniversite dgrencilerinin bu noktada smirli mali
kaynaklara sahip olmalari onlar1 su¢ islemeye tesvik edebilmektedir. Ulkemizde genglik ddéneminde
bireylerin sug¢ isleme egilimleri incelendiginde, gengler en ¢ok 11-15, 16-18 ve 19-21 yas aralifinda sug
isleme egiliminde bulunmakta ve islenen suglar ekonomik kaynakli olmaktadir (Genglik Calisma Birimi,
2007).

4.4. David Robotham’a Gore Yiiksekogretime Gegis Asamasinda Ogrencilerin Karsilastiklar1 Stres
Kaynaklan

David Robotham’in 2008 yilinda yiiksekdgretim 6grencilerinin stres kaynaklarinin belirlenmesine yonelik
hazirlamig oldugu calismaya gore, Birlesik Krallikta, evden tliniversiteye gecis doneminde 6grenciler strese
maruz kalmakta ve bu siiregten farkli diizeylerde etkilenmektedirler. Baz1 6grenciler icin bu siireci kolay
atlatilabilirken bazilar1 iginse bu siireg, yikici etkilere dahi neden olabilmektedir (Robotham, 2008: 735-736).

Robotham’a gore, dgrencilerin strese cevaplari duygusal, bilissel, davranigsal ve fizyolojik olabilmektedir.
Yiksekogretime gegis asamasinda Ogrenciler, egitim, sinavlar, gegis slirecinin sikintili olmasi, farkli bir
iilkede egitim almak ve mali kisit kaynakli stres yasamaktadirlar. Ogrencilerin egitimde stres kaynaklart
arasinda, {iniversite siirecinde akademik anlamda basarisiz olma korkusu da belirtilmistir. Ogrencilerin sinav
donemlerinde maruz kaldiklar stres bazi 6grencilerde bulanti, karin agrisi, yemek yememe, uyku vb. etkilere
neden olmakta ve bu durum, algilamada sorun olusturmadir. Universiteye gecis asamasinda, dzellikle birinci
sinif 6grencilerinin yeni sorumluluklar yiiklenecek olmalari, yeni bir sosyal ¢evreye alismalari ve uyum
saglamalar1 zorunlulugu 6grencilerin stres yasamalarina neden olmaktadir. Bu durum &grencileri sigara ve
alkol kullanmaya yéneltmektedir. Ogrencilerin dogduklar ve biiyiidiikleri bélgeden veya iilkeden farkli bir
bolge veya iilkede yiiksekogretim egitimi alacak olmalari, bu O6grencilerin farkli kiiltiirlere uyum
saglamalarini, o bolgenin dilinin 6grenilmesini gerektirmekte ve bu durum da 6grencilerde strese neden
olmaktadir. Ogrencilerin yiiksekdgretim siireci boyunca ddemek zorunda olduklari harclar, simrli mali
kaynaklara sahip olmalar1 ve mali acidan ailelerine bagimli olmalar1 Ogrencilerin mali kaynakli stres
yasamalaria neden olmaktadir ki, bu mali kisitlar nedeniyle 6grencilerin yaklasik bir kismi, yiiksekogretim
kurumuna devam ederken part-time olarak ¢aligmaktadirlar. Mali kaynaklar agisindan dgrencilere saglanan
burslar da yeterli diizeyde olmaktadir. Ayrica Robotham, 6grencilerin sinirli kaynaklara sahip olmalarinin
onlart ¢esitli suclar1 iglemeye tesvik edebilecegini ve bu nedenle Ogrencilere bu siirecte profesyonel
danigmanlik hizmeti saglanmasi gerektigini savunmaktadir (Robotham, 2008: 736-743).

Stres kaynaklarinin  kiiltiirel farkliliklardan etkilenip etkilenmedigini belirlemeye ve iilkemizde
yliksekogretim diizeyindeki 6grencilerin de David Robotham’in ¢alismasinda yer alan sinav donemlerinde
yasanan gerginligin, liniversiteye gecis silirecinin, mali kaynaklarin yetersizliginin ve aileden farkli bir iilkede
veya bolgede egitim almanin birer stres kaynagi olup olmadigim belirlemeye iliskin 6grencilere uygulanan
anket ile saglanan verilerin analizleri sonucunda olusturulmus tablolar agagida ele alinmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Ozellikleri

Madde Kategori Frekans Yiizdesi (%)
Cinsiyet Kadm 188 49,2
Erkek 194 50,8
Yas 16-20 97 254
21-25 264 69,1
26-30 20 5,2
30 ve tizeri 1 0,3
Sinif 1. 111 29,1
2. 171 44,8
3. 63 16,5
4, 34 8,9
5. 0 0
6 . ve lizeri 3 0,8
Kisilik Ozelligi A 222 58,1
B 160 419

Tablo 4. Stres Kaynaklarma Iliskin Tanimlayici Istatistikler
Stres Kaynaklari Ortalama Standart Sapma N
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Universitedeki akademik personele ulagma zorlugu bir stres kaynagidir. 2,74 1,49 382
Universitedeki fiziksel kosullarin (1s1, aydinlatma vb.) yetersiz olmas1 bir 2,50 1,48 382
stres kaynagidir.

Universiteye baslarken farkl bir sosyal ortama girmenin sebep oldugu uyum 2,47 1,48 382

sorunu bir stres kaynagidir.

Mali kaynaklarin yetersizligi bir stres kaynagidir. 1,90 1,25 382
Mezun olundugunda is bulamama kaygis1 bir stres kaynagidir. 1,64 1,07 382
Ders yiikiiniin fazlalig1 bir stres kaynagidir. 1,57 1,08 382
Egitim siirecinde basarisiz olma korkusu bir stres kaynagidir. 1,56 97 382
Sinav donemlerindeki gerginlik bir stres kaynagidir. 1,56 ,92 382

Tablo 4 incelendiginde, Yiiksekogretim diizeyindeki Ogrencilere iligkin stres kaynaklarimdan “Siav
donemlerindeki gerginlik bir stres kaynagidir.” Faktorii ile “Egitim siirecinde basarisiz olma korkusu bir
stres kaynagidir.” Faktoriiniin 6grenciler acisindan en etkili ve One ¢ikan stres kaynaklari olduklari
goriilmektedir.

Tablo 5. “Ailenizden Farkli Bir Sehirde mi Yiiksekdgretim Egitimi Almaktasiniz?” Ile “Universiteye Baslarken Farkli
Bir Sosyal Ortama Girmenin Sebep Oldugu Uyum Sorunu Bir Stres Kaynagidir.” Onermeleri arasindaki Capraz Tablo

“Ailenizden farkh Universiteye baslarken farkh bir sosyal ortama girmenin sebep oldugu uyum sorunu
bir sehirde mi bir stres kaynagidir.
yiiksekogretim Kesinlikle | Biiylik Oranda | Karasizim | Biiyiik Oranda Kesinlikle Toplam
egitimi Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum | Katilmiyorum
almaktasimz?”
Evet 128 55 60 26 51 320
Hayir 19 13 11 8 11 62
Toplam 147 68 71 34 62 382

Tablo 5 incelendiginde, ailelerinden farkli bir sehirde yiiksekogretim egitimi almakta olan 320 6grenciden,
183’liniin iiniversiteye bagslarken farkli bir sosyal ortama girmenin neden oldugu uyum sorunu ile
karsilagtiklarini séylemek miimkiindiir.

Tablo 6. “Part- Time Olarak Calistyor musunuz?” Onermesine iliskin Frekans Tablo

“Part- Time Olarak Cahsiyor musunuz?” Frekans Yiizde
Evet 56 14,7
Hayir 326 85,3
Toplam 382 100,0

Tablo 6 incelendiginde, 382 6grenciden, 56 Ogrencinin part-time olarak calistiklari, 326 Ggrencinin ise
¢alismadiklari belirlenmistir.

Tablo 7. “Egitim Almakta Oldugunuz Universite” Ile “Egitim Almakta Oldugunuz Universitede Profesyonel Destek
Saglantyor mu?” Onermeleri Arasindaki Capraz Tablo

“Egitim Almakta Oldugunuz Universitede Profesyonel Destek Saglaniyor mu?” Evet Hayir Toplam
63 319 382
63 319 382

Toplam

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilardan 63’{ine, egitim aldiklar iiniversitede profesyonel destek saglandigi
belirlenmigtir.

Tablo 8a. “Ailenizden Farkli Bir Sehirde mi Yiiksekogretim Egitimi Almaktasmniz?” Onermesine iliskin Betimsel
Istatistikler

“Ailenizden Farkh Bir Sehirde mi Yiiksekogretim Egitimi Almaktasimiz?” N X SS
Evet 320 2,36 ,51
Hayir 62 2,51 .55

Tablo 8b. “Stres”in “Ailenizden farkli bir sehirde mi yiiksekdgretim egitimi almaktasiniz?” Onermesine gére ANOVA
Testi Sonucu
Varyansin Kaynag

Kareler Toplam Sd Kareler F P
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Ortalamasi
Gruplar arasi 1,14 1 1,14 4,24 ,000
Gruplar i¢i 102,16 380 0,27

Toplam 103,30 381

Tablo 8a ve Tablo 8b incelendiginde, dgrencilerin stres diizeyleri arasinda, ailelerinden farkli bir sehirde
yliksekogretim egitimi almakta olup olmadiklar1 bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir, F (1,
380)= 4,24, p<.01. Baska bir deyisle, Ogrencilerin stres diizeyleri ailelerinden farkli bir sehirde
yiiksekdgretim egitimi almakta olup olmadiklarina bagli olarak degismektedir. Birimler arasi farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, ailelerinden
farkli bir sehirde yiiksekdgretim egitimi almakta olan oOgrencilerin (x =2,36), ailelerinin yaninda
yliksekdgretim egitimi almakta olan 6grencilere (x =2,51) kiyasla, daha stresli olduklari belirlenmistir.

Tablo 9a. “Aldiginiz Burs Yeterli Diizeyde mi?”” Onermesine Iliskin Betimsel Istatistikler

“Aldigimz Burs Yeterli Diizeyde mi?” N x SS

Evet 40 2,52 48

Hayir 94 2,26 52

Tablo 9b. “Stres”in “Aldigiiz Burs Yeterli Diizeyde mi?” Onermesine gére ANOVA Testi Sonucu

Varyansin Kaynag Kareler Toplami Sd Kareler F p
Ortalamasi

Gruplar arasi 1,96 1 1,96 7,66 ,006

Gruplar i¢i 33,86 132 0,26

Toplam 35,83 133

Tablo 9a ve Tablo 9b incelendiginde, 6grencilerin stres diizeyleri arasinda, aldiklar1 bursun yeterli diizeyde
olup olmadig1 bakimindan anlamli bir fark bulunmadigi goriilmektedir, F (1, 132)= 7,66, p<.01. Bagka bir
deyisle, ogrencilerin stres diizeyleri aldiklari bursun yeterli diizeyde olup olmadigima bagli olarak
degismektedir. Birimler aras1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe
testinin sonuglara gore, aldiklar1 bursun yeterli diizeyde oldugunu belirten 6grencilerin (x =2,52), aldiklar1
bursun yeterli diizeyde olmadigini belirten Ogrencilere (x=2,26) kiyasla, daha az stresli olduklar
belirlenmigtir.

Tablo 10. “Erasmus Programu ile yurt Digina Giderek, Yurt Diginda Egitim Almak Ister misiniz?” ile “Universiteye
Baglarken Farkli Bir Sosyal Ortama Girmenin Neden Oldugu Uyum Sorunu Bir Stres Kaynagidir.” Onermeleri
Arasindaki Capraz Tablo

“Erasmus Programi ile “Universiteye Baslarken Farkl Bir Sosyal Ortama Girmenin Neden Oldugu Uyum

yurt Disina Giderek, Sorunu Bir Stres Kaynagidir.”

Yurt Disinda Egitim Kesinlikle  Biiyilk Oranda  Karasizim  Biiyiikk Oranda  Katilmiyorum  Toplam
Almak Ister misiniz?” Katiliyorum  Katilryorum Katilmiyorum

Evet 98 42 49 16 38 242
Hay1r 49 27 22 18 24 140
Toplam 149 68 71 34 62 382

Tablo 10 incelendiginde, Erasmus Programi ile yurt disina giderek, yurt disinda egitim almak isteyen
ogrencilerin biiyiik bir kismi, tiniversiteye baslarken farkli bir sosyal ortama girmenin neden oldugu uyum
sorunu bir stres kaynagi olarak gormektedirler. Aynmi seklide Erasmus Programi ile yurt disina gitmek
istemeyen 6grencilerin de biiyiik bir kismi, tiniversiteye baslarken farkli bir sosyal ortama girmenin neden
oldugu uyum sorunu bir stres kaynagi olarak gérmektedirler. Dolayisiyla iiniversiteye baslarken farkli bir
sosyal ortama girmenin neden oldugu uyum sorununun, Erasmus programi ile yurt digina gidilerek yurt
disinda egitim alinmak istenmesine bagl olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Bireyler toplum igerisinde sosyal bir varlik olmanin gerekliligi nedeniyle siirekli olarak cevreleri ile
etkilesim halinde bulunmak zorundadirlar. Dolayisiyla bu etkilesimin s6z konusu oldugu ortamlarda stres
kaginilmaz bir olgudur. Ozellikle ergenlik ¢agindaki gengler, yiiksekdgrenim doneminde daha fazla is yiikii
ve sorumluluk alma zorunlulugu nedeniyle strese daha fazla maruz kalmakta ve stres kaynaklari
cesitlenmektedir. Ulkemizde yiiksekdgretim diizeyinde bulunan 6grencilerin  stres kaynaklarimnin
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belirlenmeye c¢alisildig1 ve David Robotham’in (2008) yiiksekogretim diizeyinde bulunan 6grencilerin stres
kaynaklarinin belirlenmesine iliskin hazirlamis oldugu ¢alismasinda yer alan stres kaynaklarinin, {ilkemizde
yiiksekogretim diizeyindeki Ogrenciler agisindan da bir stres kaynagi olup olmadiginin belirlenmeye
calisildigt bu calismada, stres kaynaklarmin kiiltiirel farkliliklardan etkilenmedigi ve iilkemizde
yliksekogretim diizeyinde bulunan Ogrencilerin de ayni stres kaynaklarindan etkilendikleri sonucuna
ulasiimustir.

Yiksekogretime gegis asamasindaki genclerin stres kaynaklari genel olarak aileden ayrilma, farkli bir sosyal
cevreye ve kiiltire uyum saglama zorunlulugu, yeni sorumluluklar alma zorunlulugu, yiiksekdgretim
siiresince finansman alaninda yasanan sikintilar ki iilkemizde 28.08.2012 tarihinde imzalanmig olan
kararname ile 2011-2012 egitim-6gretim yilindan itibaren {iniversitede egitim alan birinci dgretim ve agik
Ogretim Ogrencilerinden alinan harclar kaldirilmistir. Ayrica, sinavlarda basarisiz olma korkusuyla yasanan
sikintilar ve akademik personel ile etkin bir iletisimin kurulamamasi nedeniyle yasanan sikintilar olarak
kategorize edilebilmektedir. Yiiksekogretim siirecindeki Ogrencilerin etkinligini ve verimliligini olumsuz
yonde etkileyen stres kaynaklarini tamamen ortadan kaldirabilmek miimkiin degildir. Bu kapsamda,
Ogrencilerin stres diizeylerini azaltmak amaciyla gerek iniversite yonetimine gerekse akademik personele
cesitli sorumluluklar diismektedir. Bu sorumluluklar arasinda, akademik personel ile dgrenciler arasindaki
iletisimin arttirilmasina 6zen gostermek, sinav donemlerinde stres diizeyini kontrol etmeye ydnelik
profesyonel destek ile cesitli egzersiz calismalarinda bulunmak, alinacak ¢esitli kararlarda ogrencilere,
onlarin da diisiincelerinin 6nemini vurgulamak bu kapsamda basit fakat 6nemli konulardir. Egitimde
yiiksekdgretime gegen Ogrencilerin stres diizeylerinin azaltilmasina yonelik, ailelerinden sonra ilk kez farkli
bir kiiltiire ve sosyal gevreye uyum saglamak zorunda kalan 6grencilerin birbirlerine, {iniversiteye ve
akademik personele adaptasyonlarini saglamak amaciyla oryantasyon calismalar1 diizenlenebilmektedir.
Ayrica dgrencilere psikolojik anlamda destek saglamak amaciyla, okul icerisinde profesyonel danigmanlik
hizmetinin saglanmasina yonelik ¢aligmalar da bu kapsamda sayilabilecek onerilerden bir kagidir.
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