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OZET

Tiirkiye'deki iiniversite Ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri, finansal piyasalarin
etkinligini onemli dl¢lide sekillendirmektedir. Gelismekte olan bir ekonomi olarak Tiirkiye,
ayni zamanda gelismekte olan piyasa dinamiklerine ve finansal yapiya sahiptir. Bu baglamda,
ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin arttirilmasi, yalnizca bireysel seviyede degil, ayni
zamanda finansal piyasa verimliligini ve yatirim etkinligini arttirarak, toplumsal refahin
iyilestirilmesine de katki saglayabilecek stratejik bir adim olacaktir. Bu ¢aligmanin amaci Biga
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Finans ve Bankacilik Boliimii 6grencilerinin dijital okuryazarlik
diizeylerini belirleyerek, dijital okuryazarlik ile dijital bankacilik uygulamalart kullanimi
arasindaki iliskiyi aragtirmaktir. Arastirma verileri katilimeilara yiliz yiize anket uygulanarak
toplanmigtir. Anketler 304 6grenci tarafindan doldurulmustur. Sonug olarak mobil bankacilik
uygulamasinin 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeyini en ¢ok etkileyen degisken oldugu
saptanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Dijital okuryazarlik, dijital bankacilik, mobil bankacilik.

ABSTRACT

The digital literacy levels of university students in Turkey significantly shape the efficiency of
financial markets. As a developing economy, Turkey also has developing market dynamics and
financial structure. In this context, increasing the digital literacy levels of students will be a
strategic step that can contribute to the improvement of social welfare not only at the individual
level but also by increasing financial market efficiency and investment efficiency. The aim of
this study is to determine the digital literacy levels of the students of the Department of Finance
and Banking at the Faculty of Applied Sciences in Biga and to investigate the relationship
between digital literacy and the use of digital banking applications. The research data were
collected by applying a face-to-face survey to the participants. The surveys were filled out by
304 students. As a result, it was determined that the mobile banking application was the
variable that most affected the digital literacy level of students.
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Dijitallesme, miisteri ile olan iletisimini ve kanal agini genisleterek daha erisilebilir hale gelmelerini
saglamaktadir. Bu baglamda, mevcut hizmet i¢in dijitallesme hem miisteri agisindan hem de miisteri erisimi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir (Pousttchi ve Dehnert, 2018). E-Bankacilik hizmetleri; ATM, internet
bankaciligi, Mobil bankacilik, Elektronik fon transferi ve daha fazla hizmetin kolaylastirilmasini miimkiin
kilar. Bu durum tiim bankacilik iglemlerine fiziksel sube ziyareti gerekmeksizin erigim imkan1 saglamaktadir.
Sira bekleme zorunlulugunu ortadan kaldirarak islemlerin verimli bir sekilde gergeklestirilmesi, E-Bankacilik
sisteminin temel giiclinli olusturmaktadir (Joshi ve Parihar, 2017).

Bankacilikta dijital dontisiim, geleneksel bankacilik hizmetlerine duyulan talebi azaltmistir. Boylelikle, dijital
bankaciligin 6n plana ¢ikmasi miisteri beklentilerinin degismesine ve geleneksel bankacilik hizmetlerinin
etkinliginin sorgulanmasina neden olarak sektorde koklii bir doniisiim siirecini tetiklemistir (Amrani ve Najab,
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2020). Bu dijital doniisiim siireci, finansal hizmetlere erisimin kolaylagmasinin yani sira, bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyini arttirarak daha bilingli kararlar almalarim1 da tesvik etmektedir. Burada finansal bilgi
birikiminin énemi vurgulanmaktadir. Kisilerin finansal bilgi seviyeleri, ekonomik kararlar alma siireglerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir (Tiifekgi ve Dilek, 2022). Bunun yani sira finansal piyasalarin isleyisine dair
temel bilgi sahibi olmanin 6tesinde, bu bilgilerin kisisel tutum ve davranislara yansitilmasi biiyiikk 6nem
tasimaktadir.

Finansal okuryazarlik bireylerin; bilgi, beceri, tutum ve davramiglariyla parasal yonetim becerilerini
gelistirebilmesi, finansal sistem ve araglarin isleyisine dair bilgi edinmesi, etkili finansal planlar olusturmasi
ve saglikli iletisim becerileri gelistirmesi gereken bir siirectir (Gokmen, 2012:205). Finansal konular, farkl:
toplumsal kesimlerin ilgi ve ihtiyaglarina hitap eden kritik bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, finansal
sistemin en biiylik paydaslarindan biri olan tiiketici kitlesi, sistemin karmasik yapisi nedeniyle genellikle
uzmanlarin belirledigi gercevelere tabii olmaktadir. Finansal sistemde bu denli kritik bir rol oynayan tiiketici
grubu karmasik yapinin etkisiyle sistemin digina itilmis ve uzmanlarin yonlendirmelerine birakilmigtir.

Bireyler, yasamlarmin farkli asamalarinda c¢esitli finansal kararlar almakta ve bu kararlar, s6z konusu
bireylerin yasam tarzlarin1 ve ekonomik davraniglarmi 6nemli 6lgiide yonlendirmektedir (Bicer ve Altan,
2016: 1510). Giliniimiiz ekonomik kosullari, sorumluluk tasiyan her bireyin hem kendi yasamini hem de
sorumlulugundaki bireylerin yagamlarim siirdiirebilmesi i¢in belirli bir diizeyde ekonomi ve finansal bilgiye
sahip olmasini gerekli kilmaktadir. Bu durum, bireylerin ekonomi ve finansal alanlarda temel bilgi birikimine
sahip olmalarini bu bilgilere ekonomik hayatta etkin bir sekilde uygulamalarini tesvik etmektedir.

Tiirkiye'deki iiniversite 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri, finansal piyasalarin etkinligini 6nemli
ol¢iide sekillendirmektedir. Gelismekte olan bir ekonomi olarak Tiirkiye, ayn1 zamanda gelismekte olan piyasa
dinamiklerine ve finansal yapiya sahiptir. Bu baglamda, &grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin
arttiritlmasi, yalnizca bireysel seviyede degil, ayn1 zamanda finansal piyasa verimliligini ve yatirim etkinligini
arttirarak, toplumsal refahin iyilestirilmesine de katki saglayabilecek stratejik bir adim olacaktir.

Diinyanin hizla dijitallesmesiyle birlikte kisilerin yasamlarini daha kolay hale getirmeleri ve degisen diinyaya
ayak uydurabilmeleri biiyilk 6nem tasimaktadir. Dijital teknolojilerin hizla gelismesi bireylerin bu ortamda
ortaya cikan sorunlarin ¢Oziimii igin ¢esitli biligsel becerilere sahip olmalarini gerekli kilmistir. Bu
yeteneklerin ¢cogunlugu dijital okuryazarlik kapsamina girmektedir (Gilster, 1997).

Dijital okuryazarlik, sadece teknolojik bir cihazin, uygulamanin ya da yazilimin kullanimiyla kisith degildir;
farkli becerileri de kapsamaktadir. Bu beceriler dijital okuryazarlik becerileri olarak tanimlanir ve bireylerin
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin ve verimli sekilde kullanabilmeleri i¢in sahip olmasi gereken bilissel,
sosyolojik ve duygusal becerileri belirtmektedir. Dijital diinyanin kisiler tarafindan daha iyi anlagilmasi,
imkanlarin daha iyi degerlendirilmesi, etkin ve verimli sekilde teknolojinin kullanilabilmesi, risklerin, tehdit
ve tehlikelerin farkina vararak korunmasi i¢in dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasi ¢ok 6nemlidir
(Eshet-Alkalai, 2004: 93). Bu yeni okuryazarlik kavrami bilgi, beceri ve etik kavramlarin1 kapsayarak
tanimlanabilir (Calvani vd., 2008). Baz1 yazarlar dijital okuryazarligi tanmimlarken bilissel, sosyo-duygusal ve
teknik olmak iizere lic boyuta dikkat cekerken bazilar1 biligsel ve sosyo-duygusal boyutlarimi 6n plana
almaktadir (Eshet-Alkalai, 2004).

Is diinyasma girmemis Finans ve Bankacilik Boliimii 6grencilerinin dijital bankacilik uygulamalarma asina
olmalar1 ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kendi gelisimlerine katki saglayacak sekilde kullanmalart oldukca
onemlidir. Finans ve Bankacilik Boliimii 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda kendilerini
gelistirmeleri degisen dijital diinyaya ayak uydurmalar1 saglar ve dijital teknolojilerde yasanan problemleri
cozme yeteneklerini gelistirir. Bu baglamda 6grencilerin dijital okuryazarlik farkindalig1 arttirilarak, is arama
stirecine girdiklerinde 6zgiivenli olmalar1 ve kaygi diizeylerinin diisiiriilmesi saglanmis olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Finans ve Bankacilik B6limii 6grencilerinin dijital
okuryazarlik diizeylerini belirleyerek, dijital okuryazarlik ile dijital bankacilik uygulamalart kullanimi
arasindaki iligkiyi aragtirmaktir. Bu baglamda giris boliimiinii takiben literatiirde yapilmis ¢alismalara yer
verilmistir. Daha sonra 6grencilerden yiiz ylize anket yoluyla toplanmis veriler analiz edilmis ve sonuglari
listelenmistir. Son kisimda ise Oneriler sunularak ¢aligma tamamlanmustir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde dijital okuryazarlikla ilgili yapilan ¢aligmalarin bazilar1 asagida verilmistir.
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Onursoy (2018), dijital araclar1 aktif kullanan iiniversite 6grencilerinin toplumsal kazanimlari ile dijital
okuryazarlik arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Sonug olarak teknoloji kullanimu ile dijital okuryazarlik diizeyi
arasinda bir paralellik oldugu tespit edilmistir.

Fettahoglu ve Kildize (2019), tesadiifi 6rnekleme yoluyla segtikleri 102 kisinin oncelikle dijital okuryazarlik
diizeylerini arastirmistir. Daha sonra finansal teknoloji tabanli iirlin veya hizmetleri kullanmaya ydnelik
tutumlarini tespit etmeyi amaglamistir. Sonug olarak; katilimcilarin finansal iiriin ve hizmetlerle ilgili genel
olarak bilgi sahibi oldugu, bireylerin riski gozardi ederek fayda saglayan ve aracisiz islem yapmanin kolay
oldugu iiriin ve hizmetleri kullanma egiliminde oldugunu saptamislardir.

Terzi ve sli (2020) yaptiklar1 ¢aligmada lojistik regresyon modeli ile yas ve egitim durumu degiskenlerinin
banka miisterilerinin dijital okuryazarlik diizeyi tlizerindeki etkisini aragtirmigtir. Sonug olarak yas ve egitim
durumu degiskenlerinin banka miisterilerinin dijital okuryazarlik diizeyi iizerinde anlaml bir etkisinin oldugu
ve geng bireylerin dijital okuryazar olma egiliminin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Akman (2021), aragtirmasinda Siileyman Demirel Universitesi’nde dgrenim goren 322 6grencinin dijital
okuryazarlik, ¢evrimigi 6grenme ve akademik isteklilik konularindaki goriislerini incelemistir. Topladiklari
verilere Pearson Momentler korelasyon analizi, ¢oklu dogrusal regresyon analizi ve yol analizi yontemlerini
uygulamistir. Sonug olarak 6grencilerin ¢evrimic¢i dgrenmeye yonelik tutumlarinin akademik isteklilikleri
iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica dijital okuryazarlik degiskeninin de 6grencilerin
akademik istekliliklerini etkileyen onemli bir degisken oldugu bulunmustur.

Bayrak¢i ve Narmanlioglu (2021), yaptiklar1 ¢alismada Tirkiye’deki iiniversite ogrencilerinin ayrica
iiniversite mezunlarimin dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi hedeflemistir. Dijital okuryazarlik 6lgegini
online olarak basit tesadiifi 6rnekleme yoOntemiyle ulasilan 1287 kisiye uygulamiglardir. Sonug olarak;
erkeklerin kadinlardan, lisans mezunu katilimeilarin lisans 6grencilerinden ve teknolojik gelismeleri takip
edenlerin etmeyenlere gore daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

Uyar (2021) caligmasinda meslek yiiksekokulu 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve
bunun cinsiyet, sinif, boliim, bilgisayar varligi, ev interneti varligi, mezun olunan lise tiirii, anne ve baba
egitim durumu degiskenlerine gore degisimini incelemistir. Caligmada betimsel istatistiklerde birlikte
bagimsiz gruplar t-testi ve one Way anova testi kullanilmigtir. Bu testler sonucunda meslek yiiksekokulu
Ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir Ggrencilerin dijital
okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet, sinif, okudugu program, mezun olunan lise tiirii degiskenliklerine gore
anlamli degisim gostermedigi tespit edilmistir.

Goldag (2021) yaptigr arastirmada dijital okuryazarlik ve dijital veri giivenligi farkindaliklar1 diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmeyi amac¢lamistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore; Ogrencilerin dijital
okuryazarlik diizeyleri orta diizeyde ve dijital veri glivenligi farkindalik diizeyleri ise yiiksek oldugu ve erkek
ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri ve dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri kadin 6grencilerden
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica giinliik olarak bilgisayar kullanan 6grencilerin dijital okuryazarlik ve
veri giivenligi farkindalik seviyesinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Aragtirmaya gore dijital okuryazarlik
diizeyleri ile dijital veri giivenligi esdeger olarak arttigi ve pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Karaca ve Meri¢ (2023), yaptiklar ¢alismada dijital okuryazarlhigin dijital muhasebe uygulamalar1 tizerindeki
etkisini incelemistir. Dijital okuryazarlik 6lgegini teknik, biligsel ve sosyal olmak iizere ii¢ faktdrde ele
almiglardir. Sonug olarak dijital okuryazarligin teknik faktoriiniin muhasebe meslegi iizerinde anlamli etkiye
sahip oldugu bulunurken, biligse ve sosyal faktorlerin muhasebe meslegi iizerinde anlamli etkisinin olmadigi
saptanmistir.

Is diinyasma girmemis Finans ve Bankacilik Béliimii 6grencilerinin dijital bankacilik uygulamalarina asina
olmalar1 ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kendi gelisimlerine katki saglayacak sekilde kullanmalar1 oldukca
onemlidir. Finans ve Bankacilik Boliimii 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda kendilerini
gelistirmeleri degisen dijital diinyaya ayak uydurmalari saglar ve dijital teknolojilerde yasanan problemleri
cozme yeteneklerini gelistirir. Bu baglamda 6grencilerin dijital okuryazarlik farkindalig: arttirilarak, is arama
stirecine girdiklerinde 6zgiivenli olmalar1 ve kaygi diizeylerinin diisiiriilmesi saglanmis olacaktir. Ayrica
literatiirde dijital bankacilik kullanan &grencilerin dijital okuryazarlik diizeyini Olgen bir caligmaya
rastlanmamugstir. Bu ¢alismanin sonuglariyla literatiire onemli bir katki saglanmis olacaktir.
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ANALIZ VE BULGULAR

Bu ¢alismanin amaci Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Finans ve Bankacilik Boliimii 6grencilerinin dijital
okuryazarlik diizeylerini belirleyerek, dijital okuryazarlik ile dijital bankacilik uygulamalarn kullanimi
arasindaki iligkiyi arasgtirmaktir. Arastirma verileri katilimeilara yiliz yiize anket uygulanarak toplanmistir.
Anketler 304 6grenci tarafindan doldurulmustur.

Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde 6grencilerin cinsiyet, sinif gibi demografik 6zelliklere
yonelik sorular, ikinci boliimde hangi dijital bankacilik uygulamalarim kullandiklarina yoénelik sorular, son
boliimde ise Ng, (2012) tarafindan gelistirilen ve Hamutoglu, vd. (2017) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanmis olan
17 soruluk dijital okuryazarlik 6lg¢egi yer almaktadir. Toplanan verilerin analizinde ikili lojistik (binary)
yontemi kullanilmistir. Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in bagimli degisken olan dijital okuryazarlik skoru 68
iistli olan katilimeilarin dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek, 68’in altinda olanlarn ise diisiik okuryazarlik
diizeyine sahip oldugu kabul edilmistir.

Tablo 1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,887
Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi

Ki-kare 2225277
Barlett Testi Sd 136

Sig 0,00
Cronbach’s Alpha 0,889

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesinde sorulan 17 soruluk o6lcegin ornekleme
yeterlilik KMO ve 6lgek sorularinin giivenilirliklerini saptamak i¢in faydalanilan Cronbach’s Alpha katsayisi
Tablo 1°de verilmistir. KMO testinde bulunan katsayinin 0,80’in {izerinde olmasi 6rneklem yeterliliginin ¢ok
iyi oldugunu gostermektedir (Karagdz ve Kosterelioglu, 2008:87). Bu baglamda Tablo 1°deki katsayilara gore
secilen orneklemin ¢ok iyi oldugu belirlenmistir. Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve {izerinde
olmasi yeterli olarak diigiiniilmektedir (Sezer ve Kadioglu, 2014:169). Calismada bu deger 0,889 olarak
bulunmasi 6lgegin tutarli oldugunu gostermektedir. Faktor analizinin degiskenler i¢in uygun olup olmadigim
incelemek icin Barlett Testi uygulanmistir. Barlett testi sonucu 2225,277 (p=0,00) anlamli olarak bulunmustur.

Caligmanin hipotezleri su sekilde kurulmustur.
H1: Dijital bankacilik kullanimu ile dijital okuryazarlik diizeyi arasinda pozitif bir iligki vardir.
H2: Internet bankacilig1 kullanan dgrencilerin dijital okuryazarlik diizeyi yiiksektir.

H3: Dijital okuryazarlik diizeyi cinsiyet, 6grenim tiirii ve sinifa gore farklilik gostermektedir.
Tablo 2 . Internet Bankaciligi Kullanimmna gore Dijital Okuryazarlik Diizeyi

Internet Bankacilig1 Kullanin Kisi Sayist Yiiksek Diisiik
Evet 155 84 61
Hayir 149 66 83

Tablo 2 incelediginde 155 &grencinin internet bankaciligi kullandigi, 149 6grencinin ise kullanmadigi goriilmektedir.
Internet bankaciligi kullanan &grencilerden 84’{iniin dijital okuryazarlik diizeyi yiiksekken 61 tanesinin diisiik oldugu
saptanmustir. Bu baglamda internet bankaciligi kullanan &grencilerin yaklasik %54’{iniin dijital okuryazarlik diizeyi
yiiksektir. Internet bankacilig1 kullanmayan dgrencilerin 66’smin dijital okuryazarlik diizeyi yiiksekken 61’inin dijital
okuryazarlik diizeyi diisiiktiir. internet bankacili kullanmayan &grencilerin yaklasik olarak %44’iiniin dijital okuryazarlik
oraninin yiiksek oldugu saptanmistir. Sonu¢ olarak internet bankaciligi kullanan o6grencilerin dijital okuryazarlik
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Dijital Okuryazarlik Durumuna gére Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Wald Anlamlilik Exp(B)
Cinsiyet -0.235 0.270 0.757 0.384 0.791
Ogrenim durumu 0.312 0.278 1.255 0.263 1.366
Siif 9.194 0.027*

Sinif(1) -0.243 0.342 0.505 0.477 0.784
Sinif(2) 0.591 0.374 2.491 0.114 1.805
Smif(3) 0.648 0.336 3.718 0.054 1.911
Internet bankaciligi | -0.352 0.304 1.338 0.247 0.703
Mobil bankacilik -1.766 0.480 13.551 0.00* 0.171
Telefon bankaciligi | 0.166 0.323 0.263 0.608 1.180
ATM bankacilig -0.353 0.289 1.488 0.223 0.703

* igareti %35 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
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Tablo incelendiginde kurulan regresyon modelinde parametrelerin anlamlilik diizeyleri dikkate alindiginda
siif ve mobil bankacilik degiskenleri %5 hata payi ile Finans ve Bankacilik Boliimii 6grencilerinin dijital
okuryazarlik diizeyini agiklamaktadir. Bu baglamda cinsiyet, 6grenim durumu, internet bankaciligi, telefon
bankaciligi ve ATM bankacilig1 parametrelerinin dijital okuryazarlik diizeyini %5 hata pay1 ile etkilemedigi
saptanmigtir.

Dijital bankacilik uygulamalarindan sadece Mobil bankacilik uygulamasinin 6grencilerin dijital okuryazarlik
diizeylerini etkiledigi goriilmektedir. Mobil bankacilik kullanimi diistiikge dijital okuryazarlik diizeyinde de
0.171 oraninda bir diisiis oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyini mobil bankacilik
uygulamasinin etkileme sebebi diger dijital bankacilik uygulamalarindan daha ¢ok tercih edilmesi olabilir.
Bankalar Mobil bankacilik uygulamalari ile birgok islemi miisterilerinin kolaylikla yapmasina imkan
vermektedir. Bu da mobil bankaciligin diger uygulamalarin 6niine gegmesine sebep olmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Finans ve Bankacilik Bolimii 6grencilerinin dijital
okuryazarlik diizeylerini belirleyerek, dijital okuryazarlik ile dijital bankacilik uygulamalarn kullanimi
arasindaki iliski arastirilmistir. Sonug olarak mobil bankacilik uygulamasinin 6grencilerin dijital okuryazarlik
diizeyini en ¢ok etkileyen degisken oldugu saptanmistir. Bunun sebebi teknolojiyle cok fazla i¢ ice yasayan
ogrencilerin dijital bankacilik uygulamalarina kolayca ulagabiliyor olmalar1 gdsterilebilir. Banka subesine
gitmeden tiim islemleri yapmamiza imkan taniyan uygulamalar 6grenciler tarafindan ¢okga kullanilmaktadir.

Finans ve Bankacilik Boliimii 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin daha yukari cekilebilmesi i¢in
bankacilik uygulamalarinin aktif kullanilabilecegi ve teknoloji tabanli derslerin miifredata dahil edilmesi
uygun olacaktir.
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