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Milli Egitim Bakanhgma Bagh Okullarda Goérev Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilarinin Incelenmesi

Examination Of Organizational Trust Perceptions Of Teachers Working In
Schools Of The Ministry Of National Education
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OZET

Bu aragtirmada Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda grev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin
incelenmesi amaglanmugtir. Tarama modelinde yiiriitilen ¢aligmanin 6rneklemini 2021-2022 egitim 6gretim
yilinda Konya ili Merkez Selguklu ilgesinde gorev yapan 232 6gretmen olusturmustur. Arastirmada veri toplama
araci olarak Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilen *“Orgiitsel Giiven Olgegi>> kullanilmustir. Verilerin analizinde,
tanimlayict istatistikler, t-testi ve ANOVA testleri kullanilmis, yorumlanmasinda ise .05 anlamlilik diizeyi
dikkate alinmistir. Bulgulara gore; katilimeilarin demografik degiskenlerinden cinsiyet, su anki kurumlarindaki
calisma siiresi, egitim durumu degiskenlerine gore orgiitsel giiven ve tim alt boyutlarinda anlamli farkliliga
rastlanmamisken; 1-3 yil mesleki kideme sahip katilimcilarm puanlari, meslektaslarina giiven alt boyutunda,
diger tiim gruplardan anlamli olarak diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kurum degisikligi diisiinmeyenlerin
puanlari anlamli olarak daha yiiksek bulunmus olup, mesleki kidem ile su anki kurumda ¢alisma puanlarina gore
pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Bulundugu okulda calisma yili artan G6gretmenlerin mesleki
kidemlerinin artmasina baglh olarak orgiite gliven puanlariin yiikseldigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Milli Egitim Bakanlig1, Giiven, Orgiitsel giiven

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the organizational trust perceptions of teachers working in schools affiliated
to the Ministry of National Education. The sample of the study carried out in the survey model consisted of 232
teachers working in the Central Selcuklu district of Konya province in the 2021-2022 academic year. The
"Organizational Trust Scale" developed by Yilmaz (2006) was used as a data collection tool in the research.
Descriptive statistics, t-test and ANOVA tests were used in the analysis of the data, and a significance level of
.05 was taken into account in the interpretation of the data. According to the findings; While there was no
significant difference in organizational trust and all sub-dimensions according to the demographic variables of
the participants such as gender, working time in their current institution, educational status. It was also
determined that the scores of the participants with 1-3 years of professional seniority were significantly lower
than all other groups in the sub-dimension of trust. In addition, the scores of those who did not think about
changing their institution were found to be significantly higher, and a positive and significant relationship was
found between professional seniority and working in the current institution. It has been observed that the trust
scores in the organization have increased due to teachers’ professional seniority progress in the school.

Keywords: Teacher, Ministry of National Education, Trust, Organizational trust

Tartisilmaz hale gelen bir aragtirma literatiiriine ve bir dizi deneysel calismaya ragmen giiven hala hem
kavramsal aragtirma hem de deneysel analiz i¢in ilgi ¢ekici bir terim olarak kabul géormektedir (Kaina, 2004).
Giiven kavram1;1990' lardan bu yana gesitli sosyal bilim disiplinlerinde bir ronesans yasamis (Beckert, 2002),
ozellikle son 20 yilda sosyal, psikolojik, sosyolojik ve yonetim literatiiriinde bir ilgi artis1 goriilmiistiir (Rupf
Schreiber, 2006). Giiven, bireyler arasindaki iligkinin saglikli halde devam ettirilmesi i¢in gerekli olan en
temel olgudur. Bu olgu bireylerin kiiltiirel ve ahlaki degerlerine gore degisen dinamik bir yapiya sahiptir
(Ding, 2007). insan merkezli olarak olusan ve bu sekilde anlam bulan giiven; bireysel iliskilerin meydana
gelmesinde ve siirdiiriilmesinde ¢ok etkilidir. Giiven duygusu kisiden kisiye farklilik gosterir. Degerlendirilme
yapilirken bu durum goz 6niinde bulundurulmalidir (Timuroglu ve Aliogullari, 2019).

Orgiitsel giiven, is gorenlerin istedikleri ya da ihtiyag duyduklari zamanlarda orgiitiin veya orgiit
yoneticilerinin istek ve ihtiyaglar1 konusunda verecekleri destege iliskin olumlu beklentiler diizeyi olarak
tanimlanabilir. Yatay ve dikey iliskilerin tamaminin temelini 6rgiitsel giiven olusturmaktadir (Demircan ve
Ceylan, 2003). Bir kurumda giiven ortami olusturmak kapsamli ve zorlu bir istir. Bu noktaya ulagmis olan
kurumlar, hizla degisen is ortamlarinda, olusan giivenin olumlu etkileri ile 6nemli bir avantaj kazanmaktadir.
Calisanlar ve kurumlar igin orgiitsel giivenin bircok olumlu etkisi vardir. Orgiitsel giivenin saglandig
kurumlarda calisanlarin motivasyonlar1 artacagindan, c¢alisanlarin meslektaglar ve yoneticiler ile iligkileri
geligir. Caliganlar orgiitsel giivenin daha az olustugu kurumlara goére, birbirlerine ve kuruluslarina kars1 daha
¢ok olumlu goriislere sahip olma egilimindedir (Giicer ve Demirdag, 2014). Orgiitsel giivenin, oldukca
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karmasgik bir kavram olarak pek ¢cok unsurdan olusan dinamik bir 6zellige sahip oldugu, bireyler aras1 ve grup
davraniglar1 arasindaki birgok faktorden etkilendigi sOylenebilir (Arli, 2011). Literatiirde yapilan ¢alismalar
incelendiginde kurumlarda var olan orgiitsel giiven diizeyleri ii¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;
calisanlar aras1 gliven, kuruma (orgiite) gliven ve yoneticilere giivendir (Giiler, 2014).

Caligsanlar arasi1 giliven; is gorenlerin is hayatinda meslektaslariyla karsilikli saygi ve nezakete bagli olarak
orgilit ici uyumlu davranislar sonucu orgiitsel giiven olusur ve tutarli davranislarin devam etmesi sonucunda ise
geligir (Oran, 2018). Kuruma (6rgiite) giiven; kisilerden farkli olarak, 6rgiit yapisina dayali olan orgiite gliven
kavram, bireylerin orgiitsel iliskilerinden beklentileri olarak ifade edilir (Polat, 2009). Orgiite giiven; drgiitiin
taahhiit ve davraniglarinin tutarli olacagina dair ¢alisan inancini ifade etmektedir (Demircan ve Ceylan 2003).
Yoneticiye giliven; basit bir anlatimla alt kademedeki is gorenlerin amirlerine karsi gelistirdikleri inang diizeyi
olarak ifade edilebilir (Kalkan, 2015).

Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin giiven algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmistiir. Akyavuz (2017)
caligmasinda O6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmisken, Akin ve
Orman (2015) calismasinda Ogretmenlerin en diisiik giiven algisini yoneticilere giiven algist olarak
belirlemistir. Diger taraftan Ko¢ (2019) calismasinda Ogretmenlerin yoneticiye ve meslektaslara giiven
algisinin ‘‘gok yiiksek’” oldugu sonucuna ulagmistir.

Egitim orgiitlerinde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin tespit edilip, gerekli onlemleri almak
acisindan aragtirma sonuglar1 6nem tagimaktadir. Buradan hareketle arastirma, Milli Egitim Bakanligina bagl
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarini incelemek amaciyla yapilmustir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Bu model, ge¢miste veya hali
hazirda olan bir durumu, oldugu gibi tespit etmeyi amaglar (Karasar, 2017).

Cahisma Grubu

Arastirmanin  6rneklemini  2021-2022 egitim-6gretim yilinda Konya Selguklu flgesinde Milli Egitim
Bakanligina baghi okullarda gorev yapan 113 kadin, 119 erkek olmak iizere 232 goniillii 6gretmen
olusturmustur.

Tablo 1. Aragtirmaya katilanlarin demografik ozellikleri

Degisken Alt kategoriler f %
Cinsiyet Kadin 113 48,7
Erkek 119 51,3
35> 42 18,1
36-40 yas 40 17,2
Yas 41-45 yas 56 241
46-50 yas 61 26,3
51 + 33 14,2

Medeni durum Evli 196 84,5 232
Bekar 36 15,5
Mesleki Kidem 1-3 yil 17 7,3
6-10 y1l 30 12,9
11-15y1l 25 10,8
16-20 yil 51 22,0
21 yil + 109 47,0
Su anki kurumda ¢ahisma 1-3 yil 61 26,3
yili 4-6y1l 57 24,6
7-9 yil 48 20,7
10 y1l + 66 28,4
Yonetici cinsiyeti Kadin 9 3,9
Erkek 223 96,1
Egitim durumu Lisans 188 81,0
Yiksek Lisans 36 15,5
Doktora 8 3,4
Kurum degisikligi diisiinme Evet 76 32,8
Hayir 156 67,2

Veri Toplama Araclar

Arastirmada Yilmaz (2006) tarafindan literatiire kazandirilan “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullamlmistir. 22
madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. 1, 5, 9, 10, 12, 15 ve 17. maddeler, “Yoneticiye Giiven”; 2, 6, 7, 8, 13,

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

1061 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 JUNE (Vol 8 - Issue:60

16, 21 ve 22. maddeler, “Meslektaglara Giiven” ve 3, 4, 11, 14, 18, 19 ve 20. maddeler, “Paydaslara Giliven”
boyutuyla ilgilidir. Arastirmaya katilanlardan 6lgekteki ifadelerin ne siklikla gergeklestiklerini yanitlamalar
istenmektedir. Bu yiizden 6l¢ek 5°li likert olarak hazirlanmis olup; higbir zaman (1), ¢cok nadir (2), bazen (3),
cogunlukla (4), her zaman (5) derecelerinden meydana gelmistir. Yilmaz (2006) tarafindan yapilan Cronbach
Alfa analiz sonucunda, 6l¢ek geneli icin .92, yoOneticiye giiven boyutu icin .89, meslektaslara giiven boyutu
icin .87 ve paydaslara giiven boyutu .82 degerleri bulunmustur.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS (Ver: 24.0) istatistik paket programina yiiklenerek verilerin normal dagilima
uygunlugu -1,96 ile +1,96 referans degerleri dikkate almarak kontrol edilmistir (Can, 2019: 85). “Orgiitsel
Giiven Olgegi” (garpiklik-,621; basiklik ,296) degerleri tespit edildiginden parametrik testler yapilmustir.
Veriler, aritmetik ortalama (x), standart sapma, frekans ve yiizdeler seklinde ifade edilerek yanilma diizeyi .05
olarak alinmigtir. Bagimsiz gruplarin karsilastirilmasinda t testi ve ANOVA testleri yapilmigtir.

BULGULAR

Tablo 2. Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven puanlari

Min Max X Ss
Yoneticiye giiven 1,00 5,00 3,551 924
Meslektaslara giiven 1,25 5,00 3,469 , 720
Paydaslara giiven 1,14 4,71 3,255 ,665
Orgiitsel giiven 6lcegi biitiinii 1,50 4,86 3,427 623

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticiye giiven, meslektaglara giiven, paydaslara
giiven ve 6lcegin genelinde orta diizey giiven puanlarina ulasilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin cinsiyetine gore rgiitsel giiven puanlarinin karsilagtirmasi

Cinsiyet n X Ss t p

Yoneticiye giiven Kadin 113 3,510 ,833

Erkek 119 3,590 1,004 ~657 912
Meslektaslara giiven Kadin 113 3,512 ,676

Erkek 119 3,428 ,759 883 378
Paydaslara giiven Kadin 113 3,237 ,658

Erkek 119 3,272 ,674 398 ,691
Orgiitsel giiven dlcegi biitiinii Kadin 113 3,424 564 074 941

Erkek 119 3,430 ,678 ' '

(p>.05)

Tablo 3 incelendiginde Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore algilanan giiven boyutlarinda yoneticiye
giiven, meslektaglara gliven ve paydaslara giiven ile genel giiven algisina gore anlamli diizeyde farklilasmadigi
belirlenmistir (p>0.05).

Tablo 4. 6gretmenlerin mesleki kidemine gore orgiitsel puanlarinin karsilagtirmasi

Kidem n X Ss f p
1-3y1l 17 3,437 1,115
Yoneticiye giiven 6-10 y1l 30 3,581 931
11-15y1l 25 3,794 ,840
16-20 y1l 51 3,473 1,020 594 668
21+ 109 3,542 ,866
Toplam 232 3,551 ,924
1-3y1l 17 2,904 ,645
Meslektaglara giiven 6-10 y1l 30 3,595 ,596
11-15y1l 25 3,605 ,760
16-20 yil 51 3,507 686 3,217 012%*
21+ 109 3,464 137
Toplam 232 3,469 ,720
1-3y1l 17 2,907 ,671
6-10 yil 30 3,157 ,633
Paydaslara giiven 11-15y1l 25 3,354 ,691
16-20 yil 51 3,341 736 L 147
21 + 109 3,273 ,623
Toplam 232 3,255 ,665
1-3yil 17 3,074 ,568
Orgiitsel giiven 6lgegi biitiinii 6-10 y1l 30 3,451 595
11-15 y1l 25 3,585 ,671
16-20 y1l 51 3,451 ,661 1813 127
21 + 109 3,428 ,600
Toplam 232 3,427 ,623

(P<.05%)
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Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine goére; yoOneticiye, paydaslara ve orgiitsel
giiven genel algilarinin farklilasmadigl; 6gretmenlerin Orgiitsel giiven oOlg¢eginden meslektaglara gliven
boyutunda 1-3 yil mesleki deneyime sahip katilimcilarin puanlar tiim gruplardan anlamli olarak diisiik tespit
edilmistir (p<.05).

Tablo 5. Ogretmenlerin su anki kurumunda galismasina gore orgiitsel giiven puanlarinin karsilagtirmasi

Kidem n X Ss f p
1-3 yil 61 3,674 ,974
Yoneticiye giiven 4-6 yil 57 3,586 77
7-9 yil 48 3,690 ,901 2,324 ,076
10 + 66 3,307 ,979
Toplam 232 3,551 ,924
1-3 yil 61 3,469 ,705
Meslektaslara giiven 4-6 yil 57 3,583 ,629
7-9 yil 48 3,416 ,712 ,713 ,545
10 + 66 3,409 ,811
Toplam 109 3,469 ,720
1-3yil 61 3,194 ,683
4-6 y1l 57 3,370 ,556
Paydaslara giiven 7-9 yil 48 3,244 ,718 ,805 492
10 + 66 3,220 ,698
Toplam 109 3,255 ,665
1-3 y1l 61 3,447 ,643
Orgiitsel giiven dlcegi biitiinii 4-6 y1l 57 3,516 ,518
7-9 y1l 48 3,448 ,656 1,122 ,341
10 + 66 3,316 ,661
Toplam 109 3,427 ,623

Tablo 5 incelendiginde su anki kurumunda ¢alisma siiresi degiskenine gore; algilanan giiven boyutlarinda
yoneticiye gliven, meslektaglara giiven ve paydaslara giiven ile genel giiven algisina gore anlamli diizeyde
farklilagsmadigi belirlenmistir (p>0.05).

Tablo 6. Ogretmenlerin egitim durumuna gore rgiitsel giiven puanlarinin karsilagtirmasi

Kidem n X Ss f p
Lisans 188 3,593 ,883
Yoneticiye giiven Yiiksek Lisans 36 3,396 1,081
Doktora 8 3,267 1,105 1076 1343
Toplam 232 3,551 ,924
Lisans 188 3,510 ,697
Meslektaslara giiven Yiiksek Lisans 36 3,378 ,798
Doktora 8 2,921 ,706 2,947 054
Toplam 232 3,469 ,720
Lisans 188 3,249 ,669
Yiiksek Lisans 36 3,333 ,670 620 539
Paydaslara giiven Doktora 8 3,053 ,565 ' '
Toplam 232 3,255 ,665
Lisans 188 3,453 ,594
Orgiitsel giiven dlcegi biitiinii Yiiksek Lisans 36 3,369 ,132 1611 202
Doktora 8 3,073 ,745 ' '
Toplam 232 3,427 ,623

Tablo 6 incelendiginde; dgretmenlerin yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven ile genel
giiven algisina gore puanlarinda anlaml diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir (p>0.05). Istatistiksel olarak
anlamli fark olmamasina karsin Ogretmenlerin egitim seviyesi arttikca puanlarinda azalma meydana
gorilmiistiir.

Tablo 7. Ogretmenlerin kurum degisikligi diisiinmesine gore orgiitsel giiven puanlarinin karsilastirmast

Diisiince n X S8 t P
Yioneticiye giiven :;’;tr 17566 g:é;g 1,’802533 -3,302 ,001**
Meslektaslara giiven 5;/;11 17566 g:gg :Zgg -4.453 ,000%*
liaydaslara giiven I—IIE:;tr 17566 ggig gzg’ -3,085 ,002%*
Orgiitsel giiven dlcegi biitiinii }E:;tr 17566 g:égi :g% -4,530 ,000**

(P<.05%)
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Kurum degisikligi diisinmeyenlerin puanlart anlamli olarak daha yiiksektir (p<.05). Ogretmenlerin
kurumlarimda mutlu oldugu sdylenebilir. Yine de tiim puanlar orta diizeydedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu galigmada; arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilari, tiim alt boyutlar ile 6lgegin genelinde
orta diizey giiven puanlarina ulasgilmistir. Katilimcilarin demografik degiskenlerinden cinsiyet, suan Ki
kurumlarindaki ¢aligma siiresi, egitim durumu degiskenlerine gore; orgiitsel gliven ve tiim alt boyutlarinda
anlamh farkliliga rastlanmamisken, 1-3 yil mesleki kideme sahip katilimcilarin puanlari, meslektaglarina
giiven alt boyutunda, diger tiim gruplardan anlamli olarak diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica kurum
degisikligi diistinmeyenlerin puanlar1 anlamli olarak daha yiiksek bulunmus, mesleki kidem ile su anki
kurumda caligsma puanlarina gore pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmigtir. Bulundugu okulda ¢alisma yilt
artan Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin artmasina bagli olarak Orgiite giiven puaninin da yiikseldigi
gOrilmiistir.

Akyavuz (2017) calismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasmistir, bu sonu¢ bizim calismamizla paralellik gostermektedir. Ote yandan Akm ve Orman (2015)
calismasinda 6gretmenlerin en diisiik giiven algist yoneticilere giiveni olustururken, Kog (2019) proje okulu
olan ve olmayan Imam Hatip okullar1 arasinda yapmis oldugu ¢alismasinda, proje okulu Imam Hatiplerde
yoneticiye ve meslektaslarma giiven ‘‘cok yiiksek’” oldugu sonucuna ulasilmustir. Proje IHL’lerin yapisal ve
yonetimsel oOzelliklerinin Ogretmenlerin oOrgiitsel gilivene yonelik algilarma 6nemli Slgiide etkisi oldugu
sOylenebilir.

Yapilan bazi aragtirmalarda cinsiyet degiskenin Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algisinda farklilasmadigi
gOriilmiistiir. Sarikaya (2019), Bas ve Sentiirk(2011) ¢alismalarinda cinsiyet degiskenine gére, Ko¢ (2019)
calismasinda ise, su anki kurumundaki ¢alisma siiresinin anlamli bir fark olusturmadigi sonucu, bizim
calismamizla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte, cinsiyet degiskeninin giiven algisimi etkiledigi
caligmalarda mevcuttur. Polat ve Ceep (2008) ¢alismalarinda okula giiven algisinin erkek 6gretmenlerin, kadin
Ogretmenlere gore daha fazla oldugu sonucuna varmistir.

Egitim durumu degiskeninde, 6gretmenlerin tiim alt boyutlarda ve genel giiven algisina gore puanlarinda
anlamli diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina karsin 6gretmenlerin egitim seviyesi
arttikca giiven algisinin azaldigir goriilmiistiir. Bunun sebebi, 6gretmenlerin egitim diizeyi arttikga ihtiyag
duyduklar1 zamanlarda 6rglitiin veya Orgiit yoneticilerinin istek ve ihtiyaglar1 konusunda verecekleri destege
iliskin olumlu beklenti diizeylerinin azalmasi olabilir.

Celik ve Gencer (2019) caligmasinda mesleki kidem degiskenin Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisim
etkilemedigi sonucuna ulagmis, bizim calismamizda ise 1-3 yil mesleki kideme sahip calisanlarin puanlar
meslektaslarina giiven alt boyutunda, diger tiim gruplardan anlamli olarak diisiik oldugu tespit edilmistir.
Bunun sebebi, meslege yeni baslayan dgretmenlerin, diger meslektaslariyla yeteri kadar iletisime gecememesi
onlar1 yakindan taniyamamasi olabilir. Kurumdaki diger c¢alisanlarin, meslege yeni baslamis 6gretmenlerle
cesitli sosyal, sportif, kiiltiirel etkinlik ve organizasyonlarda birlikte yer almalar1 bu olumsuz algiy1 kirabilir.
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