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Calisanlarda is Doyumu, Aleksitimi Iliskisi*
The Relationship Between Job Satisfaction and Alexithymia in Employees
OZET
Calisanlarin is doyumuna, igin 6zellikleri ve ¢aligsma ortamin &zelliklerinden kaynaklanan pek Nevin Kilig'!

cok faktor etki etmektedir. Aleksitimi de ise iliskin titkenmislik ile iligkilidir ve hem is doyumu
tizerinde hem de yasam kalitesi ve yasam doyumu iizerinde etkilidir. Bu nedenle bu c¢alismada
gelir getiren bir iste calisan bireylerde aleksitiminin is doyumu iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Calismaya toplam 799 calisan katilmistir. Calisma verisi, iy doyumunun
yordanmasi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi ve ikili lojistik regresyon analizi ile
incelenmistir. Ayrica is doyumu ortalama alt1 ve {istii olarak gruplanarak gruplar aleksitimi
puanlar1 agisindan karsilagtirilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore is
doyumunu, 6nce meslekte gegirilen ¢aligma siiresi ve genel aleksitimi puaninin, sonra birinci
diizey yapilar alindiginda da meslekte gecirilen ¢alisma siiresi ile aleksitiminin duygusal
bilesenin yordadig1 goriilmiistiir. Ikinci diizey yapilar alindiginda ise meslekte gecirilen calisma
siiresinin etkisi ortadan kalkarken is doyumunu “Duygusal Deneyimleri C6zme ve ifade Etme”
ve “Digsal Odakl1 Biligsel Tarz” alt boyutlar1 yordamustir. ikili lojistik regresyon analizleri,
“Duygusal” ve “Biligsel” bilesenler olarak aleksitiminin birinci diizey yapilarinin, “Duygusal
Deneyimleri Cézme ve ifade Etme” ile “Digsal Odakli Bilissel Tarz” alt boyutlar1 olarak
aleksitiminin ikinci diizey yapilarinin ve gelir ile egitim durumunun is doyumu diisiik ve yiiksek
olan bireyleri ayirt etmede etkili oldugunu géstermistir. Varyans analizi sonuglar ise is doyumu
diistik ve yliksek olan ¢alisanlarin aleksitiminin hem birinci diizey hem de ikinci diizey puanlar
arasinda farklar oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Aleksitimi, Duygu, Bilis.

ABSTRACT

Job satisfaction in employees is influenced by numerous factors originating from job
characteristics and the work environment. Alexithymia is also associated with job-related
burnout and has an impact on both job satisfaction and quality of life and life satisfaction.
Therefore, this study aimed to examine the impact of alexithymia on job satisfaction in
individuals with gainful employment. A total of 799 employees participated in the study. Study
data were analyzed using multiple linear regression analysis and binary logistic regression
analysis to predict job satisfaction. Additionally, job satisfaction was grouped into groups below
and above average, and the groups were compared in terms of alexithymia scores. The results of
the multiple linear regression analysis revealed that job satisfaction was first predicted by the
length of service in the profession and the overall alexithymia score. Then, when the first-order
constructs were included, the length of service in the profession and the "Affective” component
were included. When the second-order constructs were included, the effect of length of service
disappeared, while job satisfaction was predicted by the subscales "Solving and Expressing
Affective Experiences" and "External Locused Cognitive Style". Binary logistic regression
analyses showed that the first-order constructs of alexithymia, namely the "Affective" and
"Cognitive" components, and the second-order constructs of alexithymia, namely the "Solving
and Expressing Affective Experiences" and "External Locused Cognitive Style" sub-
dimensions, income and education level, were effective in distinguishing between individuals
with low and high job satisfaction. Analysis of variance results indicated that there were
differences between both the first-order and second-order alexithymia scores of employees with
low and high job satisfaction.
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Calisanlarin isleriyle ilgili olarak yapilan isler, is arkadaslari, yoneticiler, {icret, terfi firsatlar1 gibi olumlu ya
da olumsuz bir tutuma sahip olma derecesi olarak isin 6zellikleri ve isle ilgili ortamin 6zellikleri is doyumunu
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icermektedir (Bhatnagar ve Srivastava, 2012; Zhu, 2013). Is doyumu, bireyin is deneyimini ve calisma
kosullarin1 duygusal agidan olumlu, biligsel agidan ise mantikli ve rasyonel olarak degerlendirmesidir (Zhu,
2013). Olgu, a) calisma saati, is yeri tlirii gibi igin 6zellikleri, b) igveren-galigan iligkileri, is arkadaglariyla
iligkiler gibi igyerindeki hakim kiiltiir, c) yas, cinsiyet gibi calisanlarin demografik 6zellikleri ve d) isten
beklentileri gibi bir¢ok faktdrden etkilenebilen tatmin diizeyini ifade etmektedir (Zebon ve ark., 2025; Zhao ve
ark., 2025). Bu faktorlerin yani sira isin gereklilikleri ile calisan kisilerin isten beklentilerinin de birbirleriyle
uyumlu olmas1 gerekmektedir (Mishra, 2013). Is tatminsizligi ve is tiikenmisligi kavramlari birbiriyle
yakindan iliskili olan kavramlardir (Coplan ve ark., 2018; lorga ve ark., 2015; Maslack ve Leiter, 2016;
Quesada-Puga ve ark., 2024; Wang ve ark., 2024) ancak is tatminsizligi, isin olumsuz 6zellikleriyle ilgiliyken
is tiikenmisgligi, bu 6zelliklerin yani sira kisinin bireysel 6zelliklerinden de etkilenmektedir (Randall ve Scott,
1988). Is tiikenmisligi ise ¢alisilan is yeri kaynakli stresorlere uzun siire maruz kalmayla hissedilen basarisizlik
duygusu, psikolojik olarak tiikenme ve bitkin hissetme, ise karsi ilgi kayb1 ve bilissel olarak isten kopma ile
karakterizedir (Maslack ve Leiter, 2016; Pei ve ark., 2021).

Aleksitimi, duygusal farkindalikta ve duygularin ifadesinde dolayisiyla duygularin tarif edilmesinde sorunlar,
sinirl1 hayal giicii ve dis odakli bilissel siireclerle karakterize bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir
(Hogeven ve Grafman, 2021; Taylor ve ark.,, 1991, Zackheim, 2007). Boylamsal arastirma bulgulari
aleksitiminin tutarlilik gosteren bir kisilik 6zelligi oldugunu dogrular niteliktedir (Hiirola ve ark., 2017).
Ayrica aleksitimi sozel ve sozel olmayan duygusal ifadelerin algilanmasini, biligsel temsillerinin
olusturulmasini ve dogru yorumlanmasini zorlastirmaktadir (Taylor, 2004; Taylor ve ark., 1991). Aleksitimi
diizeyi yiiksek olan kisiler kendi duygularini duyumsama ve anlamlandirma siirecinde zorlandiklar gibi diger
kisilerin duygularmi anlamada da yetersizlik gosteriler ve empatik bir tutum sergilemede zorlanirlar
(Zackheim, 2007). Ayrica aleksitiminin depresyonla (Kieraite ve ark., 2024; Li ve ark., 2015; Preece ve
ark.,2024; Sagar ve ark., 2021), aksiyeteyle (Berardis ve ark., 2008; Karukivi ve ark., 2010), uyum
bozukluklartyla (Chen ve ark., 2011), yeme bozukluklariyla (Nowakowski ve ark., 2013; Pinna ve ark., 2014)
iligkili bir olgu olarak ruhsal bozukluklarin gelisiminde 6nemli bir kirilganlik faktorii oldugu goriilmektedir
(Leweke ve ark., 2011). Klinik olmayan popiilasyonda aleksitiminin yayginligi, erkeklerde kadinlara gore
daha fazla olmakla birlikte genel 6rneklemde yaklagik olarak %10 oranindadir (Karukivi ve Saarijarvi, 2014).
Olgunun iginde bulunulan kiiltlirden etkilendigi ve toplumsal cinsiyet rolleriyle iliskili oldugu da
belirtilmektedir (Mendia ve ark., 2024).

Aleksitimi, ige iligkin tiikenmislik ile dogrudan iligkilidir ve ¢alisanlarda tiikenmisligin yordayicilarindan
biridir (Burla ve ark., 2025; Javadzadeh ve ark., 2024; Pei ve ark., 2021). Ayrica aleksitiminin sadece is
doyumu iizerinde degil yasam kalitesi ve doyumu {izerinde de olumsuz etkileri vardir (Di Tella ve ark., 2020;
Holder ve ark., 2015; Miri ve Zahiri, 2024; Zhang ve ark., 2021; Winningah ve Pereira, 2024). Aleksitiminin
Ongoriilmesiyle ilgili yapilan ¢aligmalarda is tiikenmisliginin ve Bes Faktor Kisilik Modeli 6l¢iimiiyle kisilik
ozelliklerinin aleksitimiyi yordayan faktorler oldugu belirtilmektedir (Saeidi ve ark., 2020). Yiiksek aleksitimi,
is tatminsizligiyle baglantili olarak fikir birligine varmada sorunlar (Gvirts ve Dery, 2019) ile kisiler arasi
problemlerle (Joybari, 2014; Zackheim, 2007) iligkilidir ve bu baglamda kisilerin iletisim becerileri iizerinde
olumsuz etkileri vardir (Bazzari ve Bazzari, 2025; Dalokay ve Aydin, 2023). Aleksitimi, sosyal sorunlar
yasamakla ve sosyal iligkilere yonelik iglevsiz tutumlarla da iligkilidir (Nicolo ve ark., 2011). Ayrica aleksitimi
ve is tilkenmisligi iliskisine sosyal destegin ve depresyonun aracilik ettigi, yiiksek aleksitimi bildiren
caliganlarda sosyal destegin artirilarak i tiikenmigliginin azaltilabilecegi de ileri siiriilmektedir (Pei ve ark.,
2021).

Kurbanlarin ¢ocuk olmasi gibi kritik vakalarla ¢alisan otopsi teknisyenlerinde, digerlerine gore daha yiiksek
aleksitimi gozlenmis, meslektaslariyla isle ilgili daha ¢ok konusmanin da diisiik aleksitimiyle ilgili oldugu
belirlenmistir (Iorga ve ark., 2020). Benzer bi¢cimde aleksitimin yiiksek diizeydeki varliginin onkologlarda is
doyumunu olumsuz yonde etkileyerek diisiirdiigli (Franco ve ark., 2020), jinekologlarda, isle ilgili duygusal
tikenme hissetme, ise dair olgulara duyarsizlasma ve meslektaslara / hastalara olumsuz tutum sergilemeye
neden oldugu (lorga, Socolov ve ark., 2017), hemsirelerde tiikenmislik i¢in risk olusturdugu (Javadzadeh ve
ark., 2024; Saeidi ve ark., 2020) bildirilmektedir. Aleksitimin, adli tip ¢alisanlarinda is doyumuyla iliskili
oldugu (Iorga, Dondas ve ark., 2017), okul 6ncesi ¢ocuklarla ¢alisan d6gretmenlerde ise is doyumu diizeyinin
ve tikenmisligin 6nemli yordayicilarindan oldugu c¢alismalarda ortaya konulmaktadir (Scarzello ve Prino,
2025). Aleksitiminin, is doyumu ve ise iligkin tiikenmislige etkilerini inceleyen belirtilen bu ¢alismalar gozden
gecirildiginde agirlikli olarak saglik ¢alisanlar1 6rneklemlerini ele aldiklart anlasilmaktadir (Derardis ve ark.,
2021; Javadzadeh ve ark., 2024; Saeidi ve ark., 2020; Vittori ve ark., 2022; Zhang ve ark., 2021). Bunlarin
yani sira aleksitiminin ilgili bir ¢ok olgu arasindaki iligkilere aracilik ettigi ya da olgularin yordanmasina katk1
verdigi de goriilmektedir (Abassi ve Rezaei, 2019; Franco ve ark., 2021; Kick ve ark., 2024; Li ve ark., 2015;
MacDonald ve Price, 2017; Martinez ve ark., 2015; Paivio ve McCulloch, 2004). Bu belirtilenler
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dogrultusunda farkli meslek tiirlerinin belirtilen degisken iligkilerine dahil edilerek etkilerinin incelenmesine
ihtiyag oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda bu g¢alismada belirli bir meslek grubu ile sinirlandirma
yapmaksizin gelir getirici bir faaliyet olarak aktif calisan kisilerde aleksitiminin is doyumu {izerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

YONTEM
Katilimcilar

Caligmanin katilimer verisini, gelir getiren bir iste ¢aligsan 18-73 yaslar (ort. = 33,56+10,31 y1l) arasinda, 383
kadin (%47,9), 416 erkek (%52,1) olmak iizere toplam 799 kisi olusturmustur. Calismada diglama kriteri
olarak yardim kurulusunda c¢alismak, emekli, 6grenci, ev hanimi veya issiz olmak alinmis, bu 6zellikleri
tagtyan bireyler calismaya dahil edilmemistir.

Arac-Gerec

Calismada sosyodemografik sorulardan olusan anket, A Aleksitimi Olgegi ile aleksitimi dl¢iilmiis ve bes
dereceli Osgood Anlamsal Farklar 6l¢iimii ile is doyumu degerlendirilmesi kullanilmstir.

A Aleksitimi Olgegi, iki birinci diizey (Duygusal, Biligsel), bes de ikinci diizey (Duygusal Deneyimleri Cézme
ve Ifade Etme, Diirtiisel Davranma, Digsal Odakli Biligsel Tarz, Diissel Yasam ve Imgeleme, Duygulart
Bedensellestirme Egilimi) olmak iizere iki boyutlu hiyerarsik yaklasimla ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmektedir. Maddelerinin 18’1 ters yonlil olmak iizere besli Likert tipi ((1) Hi¢cbir Zaman - (5) Her
Zaman) cevaplama segenegi iceren dlcek 28 maddeden olusmaktadir. Olgegin gelistirildigi calismada, dlcegin
biitiinii ve alt boyutlar1 i¢in, birinci uygulamada 0,59 ile 0,83 arasinda, ikinci uygulamada 0,62 ile 0,84
arasinda, Ugiincii test-tekrar test uygulamasinda 0,64 ile 0,87 arasinda degisen Cronbach alfa igtutarlilik
giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir (Tatar ve ark., 2017).

Uygulama

Calismanin uygulamasi, sosyodemografik anket formu, A Aleksitimi Olgegi ve is doyumu degerlendirmesinin
web tabanli ¢evrimici form kullanilarak veri toplanmasi bigiminde yiiriitiilmiistiir. Caligmanin veri toplama
stireci 2023 yili igerisinde alt1 aylik bir donemde iginde gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Veriler betimleyici istatistikler, i¢ tutarlik giivenirlik analizi, korelasyon analizi, varyans analizi ve ikili lojistik
regresyon analizi ile incelenmistir.

Sonuglar

A Aleksitimi Olgegi’nin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilari, ikinci diizey alt boyutlar1 i¢in 0,56
ile 0,83 arasinda, birinci diizey Bilissel Bilesen’i igin 0,70, Duygusal Bilesen’i i¢in 0,83, 6l¢egin biitiinii igin
ise 0,81 olarak belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Olciimler igin I¢ Tutarlilik Giivenirlik Katsayilari ve Betimleyici Istatistikler

k Cronbach Alfa Ranj ort. s
Is Doyumu - - 1,00-5,00 3,83 1,02
A Aleksitimi Olcegi Genel Toplam 28 0,81 32-107 64,61 13,73
1.Duygusal Bilesen (DB) 14 0,83 14-65 37,80 10,05
1.1.Duygusal Deneyimleri Cézme ve ifade Etme 10 0,83 10-49 26,14 8,12
1.2.Diirtiisel Davranma 4 0,56 4-20 11,66 3,42
2.Biligsel Bilesen (BB) 14 0,70 14-52 26,81 7,07
2.1.Digsal Odakl Bilissel Tarz 5 0,66 5-20 7,52 2,71
2.2.Diissel Yasam ve imgeleme 3 0,73 3-15 5,90 2,66
2.3.Duygular1 Bedensellestirme Egilimi 6 0,65 6-30 13,39 4,78

Caligmada oncelikle is doyum diizeyini yordamak i¢in 6nce yas, ¢alisma siiresi ve aleksitimi genel toplam
puani (model 1), daha sonra yas, calisma siiresi ve birinci diizey duygusal ve biligsel bilesen toplam puanlari
(model 2), son olarak da yas, calisma siiresi ve ikinci diizey Duygusal Deneyimleri C6zme ve ifade Etme,
Diirtiise] Davranma, Digsal Odakli Bilissel Tarz, Diissel Yasam ve imgeleme, Duygular1 Bedensellestirme
Egilimi toplam puanlar1 kullanilarak (model 3) ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Ilk modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (F(3, 676) = 10,77; p < 0,001) ve meslekte ¢alisma siiresi (y1l) ve aleksitimi
genel toplam puaniyla is doyum diizeyindeki varyansin %4,6’s1 aciklanarak yordandigi gériilmiistiir. Ikinci
modelin de istatistiksel olarak anlamli oldugu (F(4, 675) = 8,31; p < 0,001) ve meslekte c¢alisma siiresi ve
aleksitimi duygusal bilesen puaniyla is doyum diizeyindeki varyansin %4,7’si agiklanarak yordandigi
belirlenmistir. Ugiincii modelde aleksitimi &lgiimlerin ikinci diizey toplam puanlar1 kullanilmistir. Bu modelin
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de istatistiksel olarak anlamli oldugu (F(7, 672) = 6,27; p < 0,001) ancak meslekte ¢aligma siiresinin denkleme
girmedigi ama is doyum diizeyini Duygusal Deneyimleri C6zme ve Ifade Etme ile Dissal Odakli Bilissel Tarz
alt boyutlarinin yordadigi tespit edilmistir. Bu modelde belirtilen iki alt boyutla is doyum diizeyindeki
varyansin %6,1°1 agiklanmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Is Doyum Diizeyinin Coklu Dogrusal Regresyon Analiziyle Yordanma Sonuglari

Model Yordayicl Degiskenler B Beta t F sd R R? AR?
1 Sabit 5,05 19,76 10,77 3,676 0,214 0,046 0,046
Yas -0,01 -0,12 -1,83
Meslekte Calisma Siiresi (y1l) 0,02 0,14 2,18"
Genel Toplam Puani -0,02 -0,20 -5,33"
2 Sabit 5,02 19,59 831™ 4,675 0,217 0,047 0,001
Yas 000 -0,12 -1,84
Meslekte Calisma Siiresi (y1l) 0,02 0,14 2,14"
1.Duygusal Bilesen -0,02  -0,17 447
2. Bilissel Bilesen -0,01 -0,07 -1,84
3 Sabit 4,98 18,617 6,27 7,672 0,248 0,061 0,014
Yas -0,01 -0,09 -1,47
Meslekte Calisma Siiresi (y1l) 0,01 0,12 1,87
1.1.Duygusal Deneyimleri C6zme ve ifade Etme -0,02  -0,17 -3,85™"
1.2.Diirtiisel Davranma 0,00 -0,02 -0,36
2.1.Digsal Odakli Bilissel Tarz -0,04  -0,11 -2,64™
2.2.Diissel Yasam ve imgeleme -0,03 -0,08 -1,91
2.3.Duygular1 Bedensellestirme Egilimi 0,01 0,05 1,11

*p <0,05; **p <0,01; ***p <0,001

Calismada sonraki islem olarak is doyum degerlendirmesi ortalama degeri (ort = 3,83; s = 1,02) kullanilarak
iki grup olusturulmustur. Ortalama deger altinda (n = 287, %35,9) ve iizerinde (n = 512, %64,1) yer alan
gruplarin aleksitimi 6l¢egi bilesenlerine iliskin toplam puan ortalamalarinin karsilasgtirmasi ¢ok degiskenli
varyans analizi (MANOVA) ile yapilmistir.

Tablo 3: is Doyum Diizeyi Ortalamanimn Altinda ve Uzerinde Olan Gruplarin Aleksitimi Puanlarinin Karsilastirma Sonuglar

Aleksitimi Puanlari is Doyumu n ort. S Fa, 797 Kism n?

Ortalama Alti 287 68,09 13,52 29,79 0,036
Genel Toplam Ortalamanin Uzeri 512 62,66 13,48

Toplam 799 64,61 13,73

Ortalama Alt1 287 40,13 9,81 24,89™ 0,030
1.Duygusal Bilesen Ortalamanin Uzeri 512 36,49 9,96

Toplam 799 37,80 10,05
1.1.Duygusal Deneyimleri Cozme ve Ortalama Alti . 287 28,05 7,69 25,54 0,031
ifade Ftme Ortalamanin Uzeri 512 25,07 8,17

Toplam 799 26,14 8,12

Ortalama Alt1 287 12,08 3,47 6,93 0,009
1.2.Diirtiisel Davranma Ortalamanin Uzeri 512 11,42 3,38

Toplam 799 11,66 3,43

Ortalama Alti 287 27,96 7,32 11,92"* 0,015
2.Biligsel Bilesen Ortalamanin Uzeri 512 26,17 6,85

Toplam 799 26,81 7,07

Ortalama Alt1 287 8,07 2,96 18,43™ 0,023
2.1.Digsal Odakl Bilissel Tarz Ortalamanin Uzeri 512 7,22 2,51

Toplam 799 7,52 2,71

Ortalama Alti 287 6,09 2,78 2,36 0,003
2.2.Diissel Yasam ve imgeleme Ortalamanim Uzeri 512 5,79 2,58

Toplam 799 5,90 2,66

. Ortalama Alt1 287 13,80 5,02 3,29 0,004

é’gi'l?nzl?gu]an Bedensellegtirme Ortalamani Uzeri 512 13,16 4,62

Toplam 799 13,39 4,78

**p <0,01; ***p < 0,001

Is doyumu ortalamanin altinda (is doyumu diisiik grup) ve ortalamanin iizerinde olan (is doyumu yiiksek grup)
iki grubun aleksitimi genel toplam puan ortalamalari arasinda (F(1, 797) = 29,79; p < 0,001; kismi n? = 0,036),
Duygusal Bilesen toplam puan ortalamalar1 arasinda (F(1, 797) = 24,89; p < 0,001; kismi n? = 0,030),
Duygusal Deneyimleri Cozme ve ifade Etme toplam puan ortalamalari arasinda (F(1, 797) = 25,54; p < 0,001;
kismi n? = 0,031), Diirtiisel Davranma toplam puan ortalamalar: arasinda (F(1, 797) = 6,93; p < 0,01; kismi n?
= 0,009), Bilissel Bilesen toplam puan ortalamalari arasinda (F(1, 797) = 11,92; p < 0,001; kismi n? = 0,015)
ve Digsal Odakli Bilissel Tarz toplam puan ortalamalar1 arasinda (F(1, 797) = 18,43; p < 0,001; kismi n? =
0,023) istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Bu puan karsilagtirmalarinin tamaminda is doyumu
ortalamanin altinda olan is doyumu diisiik grubun toplam puan ortalamalar1 (aleksitimi diizeyleri) is doyumu
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ortalamanin {izerinde olan is doyumu yiiksek grubun toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir (Tablo 3,
Sekil 1).
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Sekil 1: Is Doyum Diizeyi Ortalamanin Altinda ve Uzerinde Olan Gruplarin Aleksitimi Puanlarmim Karsilastirilmas:

Is doyumu diisiik ve is doyumu yiiksek iki grubun, Diissel Yasam ve Imgeleme toplam puan ortalamalari
arasmda (F(1, 797) = 2,36; p > 0,05; kismi n? = 0,003) ve Duygular1 Bedensellestirme Egilimi toplam puan
ortalamalar1 arasinda (F(1, 797) = 3,29; p > 0,05; kismi 1> = 0,004) ise istatistiksel olarak anlamli farklilik
yoktur (Tablo 3, Sekil 1).

Caligmada son islem olarak yapilan is doyumu diisiik ve yiiksek olan ¢alisanlar1 ayirt etmek i¢in aleksitimi
Olclimlerinde once birinci diizey sonra ikinci diizey alt boyutlar alinarak yapilan ikili lojistik regresyon
analizlerinde ayrica yasa ve kategorik bagimsiz degiskenler olarak cinsiyete (kadin - erkek), gelir durumuna
(diistik - orta diizey - yiiksek) egitim durumuna (lise ve alt1 - yiiksek 6grenim) ve medeni duruma (bekar - evli)
yer verilmistir.

Tablo 4: is Doyumu Diisiik ve Yiiksek Gruplar1 Aleksitimi Birinci Diizey Yapilar ile Yordayan Ikili Lojistik Regresyon Analizi
Sonuglari

Degiskenler B S.H. Wald s.d. Olasiik Orani (Exp(B))

Yas 0,01 0,01 0,27 1 1,01
Cinsiyet (Kadin-Erkek) 0,11 0,17 0,39 1 1,11
Gelir Durumu (Diisiik) 11,53* 2

Gelir Durumu (Orta Diizey) -0,78 0,35 512" 1 0,46
Gelir Durumu (Yiiksek) -0,64 0,19 10,76™" 1 0,53
Egitim Durumu (Lise ve alti-Yiiksek Ogrenim) 0,59 0,17 12,24™" 1 1,80
Medeni Durum (Bekar-Evli) 0,04 0,20 0,05 1 1,05
1.Duygusal Bilesen -0,03 0,01 15,30 1 0,97
2 Biligsel Bilesen -0,03 0,01 4,96 1 0,97
Sabit 2,57 0,60 18,68 1 13,08

*p < 0,05; **p <0,01; ***p < 0,001

Is doyumu diisiik ve yiiksek olan calisanlar1 ayirt etmek icin aleksitimi dl¢iimlerinde once birinci diizey alt
boyutlar alinarak yapilan ikili lojistik regresyon analizinde Hosmer ve Lemeshow testleri sonucuna gore
kurulan lojistik regresyon analizi i¢in model-veri uyumu (x> HL(8) = 6,37; p > 0,05) vardir. Olusturulan model
toplam varyansin Nagelkerke s6zde R? degerine gore %8,6'sim agiklamaktadir. Genel isabet orani %66,3
olarak gergeklesmistir. Wald testi sonucuna gore bagimsiz degiskenlerden Duygusal Bilesen alt boyutu toplam
puani (> Wald(1) = 15,30; p < 0,001), Biligsel Bilesen alt boyutu toplam puani (x> Wald(1) = 4,96; p < 0,05)
ile diigiik diizeye gore orta gelir durumunun (x> Wald(1) = 5,12; p < 0,05), orta diizeye gore yiiksek gelir
durumunun (y* Wald(1) = 10,76; p < 0,001) ve egitim durumunun (y* Wald(1) = 12,24; p < 0,001) istatistiksel
olarak anlaml diizeyde yordayicilar oldugu belirlenmistir. Aleksitimi Sl¢iimlerinde birinci diizey alt boyutlar
almarak yapilan ikili lojistik regresyon analizinde Wald testi sonucuna gore yasin (x*> Wald(1) = 0,27; p >
0,05), cinsiyetin (x> Wald(1) = 0,39; p > 0,05) ve medeni durumun (x> Wald(1) = 0,05; p > 0,05) ise is doyumu
diisiik ve yiiksek olan caliganlart ayirt etmek igin istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordayicilar olmadig
gorilmiistiir (Tablo 4).
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Is doyumu diisiik ve yiiksek olan calisanlar1 ayirt etmek icin aleksitimi dl¢iimlerinde ikinci diizey alt boyutlar
almarak yapilan ikili lojistik regresyon analizinde de Hosmer ve Lemeshow testleri sonucuna gore kurulan
lojistik regresyon analizi igin model-veri uyumu (3> HL(8) = 7,12; p > 0,05) ger¢eklesmistir. Olusturulan bu
modelde ise toplam varyansin Nagelkerke sozde R2 degerine gore %9,4’iiniin agiklandig1 belirlenmistir. Bu
modelde genel isabet orani ise %65,0 olarak gerceklesmistir. Wald testi sonucuna gore bagimsiz
degiskenlerden Duygusal Deneyimleri C6zme ve ifade Etme alt boyutu toplam puam (3> Wald(1) = 9,19; p <
0,01), Digsal Odakli Bilissel Tarz alt boyutu toplam puani (x> Wald(1) = 4,96; p < 0,05) ile yine tekrarlayan
sekilde diisiik diizeye gore orta gelir durumunun (x> Wald(1) = 4,73; p < 0,05), orta diizeye gore yiiksek gelir
durumunun (x> Wald(1) = 10,37; p < 0,001) ve egitim durumunun (y> Wald(1) = 12,35; p < 0,001) istatistiksel
olarak anlaml1 diizeyde yordayicilar oldugu belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5: s Doyumu Diisiik ve Yiiksek Gruplar1 Aleksitimi ikinci Diizey Yapilar ile Yordayan Ikili Lojistik Regresyon Analizi
Sonuglari

Degiskenler B S.H. Wald s.d. Olasiik Orani (Exp(B))

Yas 0,00 0,01 0,19 1 1,00
Cinsiyet (Kadin-Erkek) 0,19 0,18 1,14 1 1,21
Gelir Durumu (Diisiik) 11,04™ 2

Gelir Durumu (Orta Diizey) -0,76 0,35 4,73" 1 0,47
Gelir Durumu (Yiiksek) -0,63 0,20 10,37 1 0,53
Egitim Durumu (Lise ve alt1-Yiiksek Ogrenim) 0,59 0,17 12,35 1 1,81
Medeni Durum (Bekar-Evli) -0,02 0,21 0,01 1 0,98
Duygusal Deneyimleri Cozme ve Ifade Etme -0,04 0,01 9,19" 1 0,97
Diirtiisel Davranma -0,03 0,03 0,95 1 0,98
Digsal Odakli Bilissel Tarz -0,07 0,03 4,96" 1 0,93
Diissel Yasam ve Imgeleme -0,06 0,03 3,60 1 0,94
Duygular1 Bedensellestirme Egilimi 0,01 0,02 0,08 1 1,01
Sabit 2,65 0,62 18,57 1 14,16

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Is doyumu diisiik ve yiiksek olan calisanlar1 ayirt etmek icin aleksitimi dlciimlerinde ikinci diizey alt boyutlar
alinarak yapilan ikili lojistik regresyon analizinde Wald testi sonucuna gore Diirtiisel Davranma alt boyutu
toplam puanmin (x> Wald(1) = 0,95; p > 0,05), Diissel Yasam ve imgeleme alt boyutu toplam puaninin (x>
Wald(1) = 3,60; p > 0,05), Duygular1 Bedensellestirme Egilimi alt boyutu toplam puaninin (3> Wald(1) = 0,08;
p > 0,05), yasin (x> Wald(1) = 0,19; p > 0,05), cinsiyetin (x> Wald(1) = 1,14; p > 0,05) ve medeni durumun ()
Wald(1) =0,01; p > 0,05) istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde yordayicilar olmadigi belirlenmistir (Tablo 5).

TARTISMA

Mevcut ¢alismada, herhangi bir meslek grubu ayrimi gézetilmeksizin gelir getirici bir iste aktif olarak ¢alisan
bireylerde, aleksitiminin ve alt boyutlarinin i doyumu {izerindeki yordayici etkilerinin incelenmesi
amaglanmistir. Ayrica demografik degiskenlerin (yas, cinsiyet, gelir, egitim) bu denklemdeki rolii incelenerek,
is yasamindaki tatminsizligin bilissel ve duygusal kdkenlerine iligkin bir bakis agis1 sunulmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin en ¢arpici bulgusu, is doyumunu agiklayan denklemin yapisinin, aleksitiminin ikinci diizey alt
boyutlari ele alindiginda degismesidir. Ilk regresyon modelinde “meslekte ¢aligma siiresi” is doyumunu pozitif
yonde yordayan anlamli bir degisken iken aleksitiminin “Duygusal Deneyimleri C6zme” ve “Dissal Odakli
Bilissel Tarz” alt boyutlart modele eklendiginde, ¢aligma siiresinin etkisi istatistiksel olarak anlamsizlagmis ve
denklemde Istatistiksel 6nem diizeyinde yer almamistir. Bu durum, is doyumunda, deneyimin degil
calisanlarin duygusal isleme bilissel becerilerinin daha belirleyici olduguna isaret etmektedir. Diger bir
ifadeyle, ¢alisanin iginde ne kadar tecriibeli olduguna bagli olarak yasadigi duygusal problemleri ¢oziimlemesi
(duygusal bilegen) ve / veya cevresindeki olaylara odaklanmasi (biligsel bilesen) is doyumu saglamaya dnemli
diizeyde katki vermemektedir. Bu bulgu, aleksitimik 6zelliklerin, zamanla kazanilan mesleki adaptasyonun
olumlu etkisini maskeledigi, notralize ettigi ya da olumlu etkinin goriiniirliiglinii ortadan kaldirdigr seklinde
yorumlanabilir.

Yas ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin is doyumu iizerinde belirleyici bir rol oynamamasi,
aleksitiminin gegici bir durum (state) olmaktan Ote, zamana yayilan ve yapisal kararlilik gosteren koklesmis
ayirict bir kisilik 6zelligi (trait) oldugu goriisiinii (Parker ve ark., 1991; Wise ve ark., 1992) giiclendirmektedir.
Ancak lojistik regresyon analizinde “gelir durumu” ve “egitim diizeyinin” i3 doyumunun yiiksek olmasi
saglayan giiclii yordayicilar olarak belirlenmesi, sosyo-ekonomik statiiniin aleksitimik bireyler igin bir tampon
gorevi gorebilecegini diigiindiirmektedir. Yiiksek gelir ve egitim diizeylerinin bireyin duygusal korliigiiniin
yarattigi i¢sel huzursuzlugu tolere etmesini kolaylastiriyor veya bu bireylere duygusal yetersizliklerini telafi
edebilecekleri daha konforlu g¢alisma alanlar1 sagliyor olabilir. Diisiik ve yiliksek is doyumu gruplar
karsilagtinldiginda, diisiik doyum grubunun neredeyse tiim aleksitimi boyutlarmda daha yiiksek puan aldig:
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goriilmiistiir. Ozellikle regresyon analizinde anlamli ¢ikmayan “Diirtiisel Davranma” boyutunun, grup
karsilastirmasinda anlamli fark yaratmasi kritiktir. Bu durum, diirtiiselligin is doyumunu dogrusal bir ¢izgide
etkilemese bile, i doyumu diisiik grubu, is doyumu yiiksek olan gruptan ayirt etmede esik bir faktor oldugunu
diisiindiirmektedir. Diger yandan, “Diigsel Yasam ve Imgeleme” boyutunun is doyumu iizerinde anlaml bir
etkisinin bulunmamasi, kisitli hayal giiciiniin aleksitimi yapisinin ¢ekirdek bilesenlerinden biri olup olmadigi
konusundaki kuramsal belirsizlige yonelik tartismalara (Preece ve Gross, 2023) isaret etmektedir. Modern is
diinyasinin (6zellikle baz1 calisma alanlarinda olmak kosuluyla) calisanlardan hayal kurmalarindan ziyade,
mekanik ve digsal hedeflere odaklanmalarini beklemesi, hayal yoksunlugunun is doyumunu diisiiren bir faktor
olarak belirmesini engellemis olabilir. Bunun yaninda mevcut ¢alismada Digsal Odakli Bilissel Tarz’in diisiik
is doyumunu yordadigina dair elde edilen bulgu, literatiir ile teorik bir uyum i¢indedir. Literatiirde, aleksitimik
ozellikler gosteren bireylerin, dis gerceklige sanki hayati bir kaynaga tutunurcasina asir1 yatirim yaptiklar
belirtilmektedir. Benzer sekilde bu bireylerin, ¢evresel beklentilere ve ayrintilara asir1 6nem atfettikleri,
yiiksek zihinsel kapasitelerini ise ¢cogunlukla duygusal deneyimlerini bastirmak ve ¢evreye mekanik bir uyum
saglamak amaciyla kullandiklart vurgulanmaktadir. Dolayisiyla, is yasaminda sadece dis gorevlere ve
kurallara odaklanarak i¢ diinyasindan kopan calisanin, bu yogun ve yapay uyum cabasi sonucunda tiikenerek
doyumsuzlasmasi, literatiirdeki asir1 uyumlanma perspektifiyle de desteklenmektedir (Kogak, 2002;
McDougall, 1982).

Mevcut ¢alismanin metodolojik agidan gii¢lii yonlerinden biri, literatiirdeki onceki aragtirmalarin agirlikli
olarak saglik calisanlar1 gibi yiiksek stresli gruplar {izerine yogunlagsmasina karsin, bu arastirmanin belirli bir
meslek grubuyla sinirhi kalmayip ¢aligma hayatindaki genis bir yelpazeyi kapsamasidir. Fakat bu genis
kapsamli yaklasim, beraberinde énemli bir smirliigi da getirmektedir. Orneklemin heterojen yapisi, farkli
meslek gruplarinin dogasinda var olan 6zgiil stres seviyelerinin yogunluklariin etkisinin daha az goriiniir
olmasi gibi soruna neden olmaktadir. Dolayisiyla, aleksitiminin is doyumu tizerindeki etkisi genel bir egilim
olarak ortaya konulmus olsa da bu etkinin yiiksek stresli meslekler ile diisiik stresli meslekler arasinda nasil
farklilastig1 tam olarak netlesmemistir. Bunun yaninda literatiirde aleksitimi ile major depresyon ve anksiyete
bozukluklart arasinda giiglii bir komorbidite oldugu bilinmektedir (Berthoz ve ark., 1999; Sagar ve ark., 2021).
Bu ¢aligmada katilimcilarin depresyon ve anksiyete diizeyleri kontrol edilmemistir. Bu nedenle saptanan
diisiik i doyumunun ne kadarinin saf aleksitimiden ne kadarinin ise aleksitimiye eslik eden gizli bir depresif
duygu durumundan veya anksiyete diizeylerinden kaynaklandigi ayristirilamamistir. Buna ek olarak, is
doyumunu ve ig yerinde tiikenmisligi etkileyen yonetici destegi veya orgiitsel destek (Giilbahar, 2024; Tas ve
ark., 2024; Xu ve ark., 2023; Viswesvaran ve ark., 1998) gibi digsal orgiitsel faktorlerin 6lgiilmemis olmasi da
sonuglari etkileyebilecek bir diger unsurdur.

Literatiirde, yogun insan etkilesimi gerektiren meslek gruplarinda (saglik, egitim vb.) aleksitiminin, is
tatminsizligi veya tiikenmisligi gibi yikici etkileri olabilecegi goriilmektedir (Franco ve ark., 2020; lorga ve
ark., 2017; Javadzadeh ve ark., 2024; Saeidi ve ark., 2020; Scarzello ve Prino, 2025). Buna karsin, teknik veya
veri odakli islerde Digsal Odakli Biligsel Tarz’in isin dogasiyla bir uyumsuzluk yaratmayabilecegi, hatta
mekanik odaklanma gerektiren durumlarda islevsel bile olabilecegi ihtimalinin géz ardi edilmemesi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle gelecekteki arastirmalarin bu meslek gruplar arasindaki aleksitimi ve is doyumu
iligkilerini kargilagtirmaya odaklanmasi dnerilmektedir. Ayrica insan kaynaklar1 birimlerinin, ise alim ve terfi
sireglerinde adaylarin sadece teknik yetkinliklerine degil, duygusal okuryazarlik kapasitelerine de
odaklanmalar gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle stres yonetiminin kritik oldugu pozisyonlarda, Dissal
Odakli Biligsel Tarz’in yarattigit mekanik uyumun, uzun vadede bir tiikenmislik riski oldugu gozden
kacirilmamalidir. Ayn1 zamanda is yerlerinde diizenlenen egitimlerin, zaman yonetimi gibi yalnizca teknik
konulardan ziyade, calisanlarin duygularini tanima ve ifade etme becerilerini gelistirebilecek bilingli
farkindalik  temelli uygulamalari kapsamast da Onerilmektedir. Bunun nedeni ise duygunun
isimlendirilmesinin, is stresinin somatize edilmesini Onleyebilme potansiyeline sahip olabilecegidir. Son
olarak sonraki ¢aligsmalarda, depresyon ve anksiyete gibi ilgili degiskenlerin istatistiksel olarak kontrol altina
almarak (kovaryans analizi vb.) aleksitiminin is doyumu tiizerindeki gergek etki diizeyinin belirlenmesi
onerilmektedir.
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