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OZET

Bu ¢alismanin amaci turist rehberlerinin Eskisehir’de bulunan
rekreatif alanlara ait bilgilerinin belirlenmeye calisilmasi ve
turistlerin rekreatif faaliyet tercihlerindeki rollerinin ortaya
konulmasidir. Arastirmanin evrenini Eskisehir’ de ikamet eden
ve aktif olarak yerli ve yabanci turistlere rehberlik hizmeti veren
profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Bu Kkapsamda
galigmanin Orneklemini kartopu ornekleme ile segilen on adet
profesyonel turist rehberi olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak yari yapilandirilmis alti sorudan olusan
goriisme formu kullanilmistir. Gortigsmeler 1 Ocak - 15 Ocak
2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup, 15-20 dakika
arasinda siirmiistlir.Verilerin ¢6ziimiinde nitel veri analizi
yontemlerinden betimsel analizi yontemi kullanilmistir. Yapilan
analizler dogrultusunda katilimcilarin  Eskisehir’de  bulunan
rekreasyon alanlart ile ilgili genel bir bilgi diizeylerinin
bulundugu ancak rekreasyon alanlarindaki asansor ve merdiven
olanaklari, dezavantajli bireyler i¢in uygun dizayna sahip olup
olmadig1 ve kisi kapasiteleri hakkinda bilgi eksikliklerinin
bulundugu, giivenlik noktalarinin bilinirligi konusunda ise
katilimcilarin Eskigehir’de bulunan biiyiik hastanelerin ve polis
noktalarinin yerlerini bildikleri ancak bir afet veya acil
durumlarda toplanilmasi gereken yerler hakkinda bilgi sahibi
olmadiklar1 ayrica tur esnasinda duruma ve zaman gore birden
fazla role girebildikleri ve rekreasyonel faaliyetler esnasinda en
¢ok biiriindiikleri rollerin baginda kiiltiirel aracilik rolii ve
liderlik rolii oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calismanin son
bolimiinde ise c¢alisma sonuglar1 tartisilmis ve Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler:
Eskigehir.
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1. GIRIS

ABSTRACT

The aim of this study is to try to determine the information of
the tourist guides in recreational areas in Eskisehir and to
reveal the roles of tourists in recreational activities. The
universe of the research consists of professional tourist guides
who live in Eskigehir and actively provide guidance to local
and foreign tourists. In this context, the sample of the study
consists of 10 professional tourist guides selected with
snowball sampling. Interview form consisting of 6 semi-
structured questions was used as data collection tool. The
interviews were held between January 1 and January 15, 2020
and lasted between 20 and 25 minutes. Descriptive analysis
method, which is one of the qualitative data analysis methods,
was used in analysis of the data. The participants have a
general level of knowledge about recreation areas in Eskigehir.
However, they have and lack of information whether there are
elevator and staircase facilities in recreation areas, whether
they have a suitable design for disadvantaged individuals and
whether they have a suitable design for disadvantaged
individuals and about the person’s capacities of recreational
areas. Additionally, it is certain that they know the locations of
hospitals and police stations but on the other hand the
participants do not have information about the places to meet
in case of a disaster or emergency about the case of the
awareness of the security points in accordance with the
analyzes. It is determined that they can also take more than one
role according to the situation and time during the tour, and
cultural roles and leadership roles are the leading roles that
they play most during recreational activities. In the last part of
the study, the results of the study were discussed and
recommendations were made.

Keywords: tourism, recreation, tourist guidance, Eskisehir.

Insan hayatinda vazgegilmez bir yeri olan rekreasyon tekrardan canlanmak ve yenilenmek igin insanlarin is,
sorumluluklar ve yerine getirilmesi zorunlu etkinlikleri sonrasinda kalan bos zamanlarinda sosyal, fiziksel ve
bireysel agidan tatmin olmak i¢in goniillii olarak katildiklar1 faaliyetler ya da deneyimlerdir (Kraus, 1977,
Torkildsein, 1992). Medeniyet ve uygarlagsmanin en 6nemli belirtilerinden biri olarak rekreatif faaliyetler,
kisilerin zamani1 ydnetebilme ve diledigi gibi kullanabilme 06zgirliigiinii yakalayabilmesi olarak ifade
edilebilir (Karakiigiik ve Akgil, 2016). Rekreasyon c¢atis1 altindaki faaliyetler kisinin bos zamanlari
icerisinde yalniz veya grup halinde, aragli veya aragsiz, agik veya kapali alanlarda, sehir icinde veya diginda
herhangi bir organizasyon araciligi ile zorunluluk hissetmeden gergeklestirdigi mutluluk verici aktivitelerin
tiimiinden olugmaktadir.

Kiiltiirel, dogal ve beseri olan biitiin degerlerin ortak bir sekilde kullanima ac¢ik olmasi bireylerin
rekreasyonel aktivitelere katilim oranlarini artirmakta olup, gergeklestirilen biitiin faaliyetler i¢ turizmin
biiylimesine ve gelismesine imkan saglamaktadir. Dolayisiyla rekreasyonel faaliyetlerin gerceklestirildigi
biitiin noktalar bireyin bog zamanin etkin bir sekilde degerlendirebilecegi imkanlar sunarken, fayda, merak,
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elde edilebilirlik bolgeyi daha gekici bir hale getirerek turist sayisini artirmakta hem de turistlerin konaklama
stiresini uzatmaktadir (Hazar, 2014). Rekreasyonel faaliyetler bireysel olarak gerceklestirilebilme 6zelligine
sahip olsalar da orgiitlii bir sekilde yapilmasi durumunda bu alan hakkinda bilgi sahibi olan ve rekreasyonel
lider olarak da adlandirilan turist rehberi esliginde yapilmasi etkinlik bakimindan olduk¢a Onem arz
etmektedir. Bu noktada turistlerin zamanlarin1 dogru degerlendirebilmeleri ve bu etkinliklerin saglikli bir
sekilde ilerleyebilmesi icin rekreasyonel aktivitelerin tiimiinde ve her katilim diizeyinde bir turist rehberine
ihtiyag duyduklar1 sdylenebilir (Kilbas, 2010). Ayrica rekreasyonel etkinlere katilmanin belli bir {icretinin
bulunmasi ve turistlerin bu icret karsiliginda bu hizmetlere dahil olmasindan kaynakli olarak rekreasyonel
faaliyet tercihlerinde turist rehberlerine olan beklentilerde artis meydana gelmektedir. Bu durum turist
rehberlerinin donanim ve bilgi sahibi olmasi gerektigine isaret ederken, rehberlerin rekreasyonel aktivitelere
katilan turistlerle iletisiminin iyi olmasinin ve aktiviteler ile ilgili detayli teknik bilgi ve becerilere sahip
olmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Giil Yilmaz, 2017).

Turizm ile rekreasyon alanlarinin i¢ i¢e gegmis yapisi ve faaliyetlerin turizm catis1 altinda diizenli bir sekilde
organize edilmesi, turist rehberinin donanimuyla birlestiginde katilanlarin memnuniyet diizeyleri artacak hem
de rekreasyonel alanlarin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin devami da saglanmis olacaktir (Ardahan vd.,
2016). Bu durum ayrica dogru turist tipinin dogru rekreasyonel alana yonlendirilmesine yol agarken
dezavantajli bireylerin rekreasyonel alanlara gergeklestirdigi ziyaretler esnasinda karsilasabilecegi olumsuz
durumlar1 ortadan kaldirabilecektir. Burada oOnemli olan nokta turist rehberinin rekreasyonel alana
yonlendirme yapmadan dnce o alan ile ilgili bilgi sahibi olmas1 ve bu bilgiler 1s18inda turistleri rekreasyonel
alanlara yonlendirebilmesidir. Turist rehberlerinin turistik turlarda meydana gelebilecek zorluklar ve
tehlikelere karsi dikkatli olmasi ve grubu uyarabilmesi de ayrica tizerinde durulmasi gereken baska bir
unsurdur. Ozellikle bu konuda rehberlerin hizli bir sekilde olaya miidahale edebilmesi, mevcut olumsuz
durumun zararsiz bir sekilde atlatilabilmesi i¢in giivenlik noktalariin nerede oldugunun bilinmesi oldukga
onem arz etmektedir. Dolayisiyla turistlere seyahatlerinin basindan sonuna kadar eslik eden turist
rehberlerinin  rekreasyonel  faaliyet tercihlerinde, bu faaliyetlere —dogru  yonlendirilmelerin
gergeklestirilmesinde ve faaliyetin gerceklestirilip gerceklestirilmemesiyle ilgili karar verme siirecinde
dogrudan etkili bir role sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu vurgudan hareketle bu ¢alismanin amaci, insan hayatinda vazgegilmez bir yeri olan rekreatif faaliyetlerde
“yol gosterici” olarak nitelendirilen turist rehberlerinin Eskigehir ilinde bulunan rekreatif alanlara ait
bilgilerine ve turistlerin rekreatif faaliyet tercihlerindeki rollerine 11k tutmaktir.

2. REKREASYON

Ibni Haldun yaklasik 600 y1l dnce rekreasyon (dinlenme, eglenme, katilma, arinma, vb.) arzularinin ii¢ temel
insani ihtiya¢ gruplarindan biri oldugunu 6ne siirmiis olup “hadari yasam” (yerlesik yasam) tarziyla birlikte
herkesin bos zamana sahip olabilecegini belirtmistir. insanlarin dogustan gelen ihtiyaclarinin ruhunun
arzular1 dogrultusunda aglik ve susuzluk gibi basit arzulardan karmasik arzulara uzanabilecegini belirten Ibni
Haldun, insanoglunun ihtiyaclarini su sekilde smiflandirmistir (Ibrahim ve Cordes 2002): birinci arzu; aglik,
1sinma, susuzluk, cinsellik gibi bedensel istekler. ikinci arzu; refah, huzur, giivenlik. Ugiincii arzu; iliski
kurma arzusu. Dordiincii arzu; galip gelme ve servet elde etmek arzusu, son olan besinci arzu ise bog zamana
yonelik; dinlenme, eglenme ve giilme, tatma, dokunma, koklama, zevk ve haz veren seyleri duyma, gérme
arzusu, bilgi elde etme arzusu, merak ve dgrenme gibi arzulardan olusmaktadir. Insan arzulari igerisinde
eglence ve beraberindeki aktiviteleri igeren besinci arzu katmani toplumlarin insasi i¢in oldukga gerekli olan
dogal bir asamay1 olusturmaktadir. Aktivitelerin eksiklikleri s6z konusu oldugunda en ufak bir problemden
devletin yikimina kadar gergeklesebilecek biiyiik sorunlar ve yikimlar bas gosterebilecektir. Bu nedenle
rekreasyon aktivitelerinin popiilerligi, kisisel giiven, haz ve rahatlik olgusunu beraberinde getirmistir
(Ibrahim, 1989). Bireylerin yasam igerisindeki dengelerinin ve ritimlerinin bir pargasi haline gelen
rekreasyon, bireyin bos zamanlarinda, grup olarak veya yalmz bagma gergeklestirdigi, ara¢ kullanmadan ya
da bir ara¢ vasitasi ile, agik-kapali alanlarda, sehir icinde veya diginda herhangi bir organizasyon
onciiliigiinde zorunluluk arzusuna kapilmadan katilim gosterdigi mutluluk duygusu uyandiran aktivitelerdir
(Karakiigiik, 2005). Bireylerin ¢alisma disinda kalan bos zamani degerlendirme ve bu degerlendirmeden
verim alabilme olgusuna 6nem vermeye baslamasiyla birlikte rekreasyon terimi ortaya ¢ikmistir. Zamanin
planli degerlendirilmesi ile meydana gelen bos zaman ve bos zaman igerisinde tercih edilen faaliyetlerin,
rekreasyon olarak hayat igerisinde uygulanma siireci, bir biitiin olarak hareket etmektedir (Cinar ve Sanioglu,
2004). Rekreasyon ile ilgili tanimlamalarda unutulmamasi gereken madde, rekreatif aktivitelerin bos zaman
dilimi icerisinde gerceklestirildigi lakin her bos zaman aktivitesinin de rekreasyon ¢atisi altinda olmadigidir.
Burada ana fikir enerji toplamak, yenilenmek ve dinlenmektir (Giilez, 1989). Turizm amaciyla

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journal @

2381 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2020 DECEMBER (Vol 6 - Issue:38

gergeklestirilen rekreatif faaliyetlerde, turistlerin bulundugu mekanlardan, baska mekanlara gezmek, gérmek
amaciyla gitmesi ve bu sekilde bos zamanlarini degerlendirmesi s6z konusudur. Ozellikle giiniimiizde
gelinen noktada, turizm kapsamindaki bos zaman faaliyetlerinin, mekan degistirmekle smirli kalmayip
bununla birlikte kisilere yeni deneyimler kazandirmasi ve art1 deger katmasi beklenmektedir. Turistik iiriiniin
cesidine bagh olarak, bazen turistik {irliniin tamami rekreatif iiriinden olusurken, bazen de rekreatif {iriin,
turistik {irtiniin igerisinde yer alan ve ona deger kazandiran bir unsur olabilmektedir (Ardahan vd., 2016).
Aktivitelerin gerceklestirildigi mekana ve igerigine gore rekreatif alanlar belirli smiflara ayrilmaktadir.
Mekansal siniflandirma igerisinde rekreasyon aktiviteleri, kapali ve agik olmak {izere iki grupta
degerlendirilmektedir (Manning ve Valliere, 2001). Agik alan rekreasyonu, agik alanlarda gerceklestirilen
bos zaman degerlendirme faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Kapali alan rekreasyonu ise, halkin
kullanimi i¢in ayrilmig alanlarda veya binalarda ya da iizeri bir ¢esit cat1 sistemi ile kapatilmig mekanlarda
yapilan rekreasyonel aktivitelerin timiidir (Argan, 2013; Hazar, 2014). Katilimcilarin milliyetlerine gore
rekreasyon aktiviteleri, ulusal ve uluslar arasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Katilimcilarin yaslarina gore
rekreasyon aktiviteleri, cocuk, geng, yetiskin ve ig¢iincii kusak rekreasyon seklinde siniflandiriimaktadir
(Koktas, 2004). Katilimcilarin sayisina gore rekreasyonu gesitleri, bireysel ve grup rekreasyonu olarak ikiye
ayrilmaktadir. Fonksiyonel agidan rekreasyon faaliyetleri, estetik, ticari, saglik, sosyal, sanatsal, fiziksel,
kiiltiirel ve turistik olmak iizere sekiz ana baslik altinda toplanmistir (Hazar, 2014). Etkinliklere katilma
sekline gore rekreasyon aktiviteleri, etken ve edilgen rekreasyon olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Argan,
2013). Ayrica Karakiigiik ve Akgiil (2016) rekreasyonel ¢esitleri igerisine, insan eli ile miidahale edilmemis,
tamamen dogal ortamlarda bulunan alanlar icerisinde gergeklesen “ekorekreasyonel” etkinlikler adi altinda
bir rekreasyon ¢esidi daha eklemiglerdir. Ac¢ik alanda gerceklestirilen rekreasyon faaliyetlerine olan talebin
giderek artis gostermesi goz oniine alindiginda, bu faaliyetlerin diizenli olarak organize edilmesi ve bir lider,
yol gosterici esliginde gergeklestirilmesi hem katilanlarin memnuniyet diizeylerinin artmasi hem de
kullanilan dogal alanlarin korunmasi anlaminda 6nemlidir (Ardahan vd., 2016).

3. TURIST REHBERLIGI

1993°te Powell, insanoglunun antik ¢aglardan bugiine diinyay1 dolasmasi, kesfetmesi ve iz birakmasiyla ilk
“yol gostericiler”, “Onciiler”, “kasifler”, “terclimanlar” ve ‘“kafile liderleri” olarak adlandirilan kisilerin
giiniimiiziin turist rehberleri oldugunu ifade etmistir (Cetinkaya ve Oter, 2016). Ahipasaoglu (2006) turist
rehberini “belirli bir program ddhilinde yerli ve yabanct gezginlere yol gosteren, program kapsamindaki
ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda tanitim yapan, gezginlerin
S0syo-ekonomik ve kiiltiirel izlenimler almasina yardimct olan kigi” olarak tanimlamaktadir. Turist
rehberlerinin {istlendikleri gorevler arasinda sadece turistleri bilgilendirme veya gezdirme eylemleri
bulunmamaktadir. Turist rehberi, turizm faaliyetleri icerisindeki biitiin birimleri simgeleyen bir temsilci
konumundadir. Bu nedenle turist rehberlerine, sunduklari hizmet karsiliginda her tiirlii beklentiyi
karsilayabilen, turist memnuniyetinden sorumlu, destinasyon ile misafirler arasindaki etkilesimi baglatan ve
tekrar gelme arzusunu uyandiran turizm elgileri de denilebilir (Ap ve Wong, 2001). Turist rehberleri ile ilgili
iizerinde durulmasi gereken en Oonemli konulardan biri de rehberlerin sahip olmasi gereken niteliklerdir.
Diizenlenen turun herhangi bir problem ile karsilasilmadan tamamlanabilmesi, gelen turistlerin satin almig
olduklar1 hizmetten memnun kalmalar1 ve tatmin olmalari, tur rehberlinin mesleki yonden yeterliligi, etkin
iletisimi ve bilgisi gibi deneyimler sonucunda gelecek olan turist sayisinin ve turizm gelirlerinin artmasi
miimkiin olacaktir (Colakoglu vd. 2010; Nebioglu, 2009). Ozellikle rekreasyonel faaliyetlerin basarili
olmasinda, katilimcilarin desteklenmesi ve yonlendirilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Turist rehberleri,
aktivitelere katilan kisilerle birebir temas icerisindedir ve gergeklestirilen aktivite ile ilgili detayli teknik bilgi
ve becerilere sahip olmak durumundadir. Bununla birlikte dogaya dayali rekreasyon faaliyetlerinde
rehberlerin flora ve fauna bilgilerinin olmasi, uzak, vahsi ve daha once kesfedilmemis bolgelere ulagsma
yetisinin olmasi, harita ve yon bilgisinin iyi olmas1 gerekmektedir (Akoglan Kozak ve Cakir, 2012). Turist
rehberleri tur esnasinda kaza, yaralanma, hastalik ve kaybolma gibi risklerle karsilasabilmektedir. Bu
durumda rehberlerin sogukkanli davranabilmesi, karsilagtigi problemlere ¢oziim iiretecek yetkinlige sahip
olmasi oldukca énem arz etmektedir. Ozellikle turlarda rehberlerin katilimeilarin fiziksel ortam kosullarini
bilmedikleri alanlarda olas1 risklere karsi tedbirler almalari gerekmektedir. Ciinkii turlarin dinamik ve
degisken mekanlarda gergeklestiriliyor olmasi turist grubu igersinde gerilimin ve ¢atismanin olmasina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla rehberler grubun dinamiklerine goére hareket ederek istek, beklenti ve yas
seviyesi gibi degiskenlere gore fotograf ¢ekim alanlarini, mola yerlerini ve siirelerini ayarlamalidir (Giizel ve
Koroglu, 2014). Turistlerin zaman ve yonelimler ile ilgili bilgileri sinirli olmakla birlikte beklentilerini
karsilayacak unsurlari bulmak onlar igin oldukga zor bir hale gelmistir. Dolayisiyla turist rehberleri bu
noktada yonelimler ile ilgili nemli noktalar1 6n plana ¢ikaran lider konumundadir. Mancini’ nin ifadesiyle,
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“tarihi kalintilar, tas ve enkaz yigimi gibidir ve bunlari yasayan bir yer haline getirip turistlerin hayalinde
canlandirmasina yardimci olan turist rehberleridir” (Tetik, 2012).

2.1. Turist Rehberlerinin Rolleri

Rehberlik dogasi geregi liderlik vasiflarini iginde barindiran bir meslektir. Turist grubu icerisinde lider
olarak rol iistlenen rehberlerin 6zellikle kafileye yol gostermek, yardimci olmak ve yonlendirmek gibi
onemli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Liderlik, grup icerisindeki bireylerin hepsini belirli amaglar
cevresinde birlestirme, amaglar dogrultusunda harekete gecirme ve bu siireg igerisinde bilgi ve becerilerini
devreye sokabilme yetenegidir (Avcikurt, 2009). Liderlik roliiniin kaynagi, turistlerin ilk defa
deneyimledikleri ve hakkinda bir bilgiye sahip olmadiklar1 yerleri ziyaret etmesi nedeniyle eslik edilme,
bilgi, yonlendirme gibi konularda yardima ihtiya¢ duymalarindan gelmektedir. Dolayisiyla rehberin lideri
oldugu grubu saglikli bir sekilde yonlendirebilmesi, liderlik roliinii gruba hissettirebilmesi ve kabul
ettirebilmesi ile dogru orantilidir (Ar, 2015).

Kiiltiirel aracilik rolii, gegmisten giiniimiize meydana gelen bilgi birikimi ve yeteneklerin bir kiiltiirden bagka
bir kiiltiire etkili bir sekilde aktarimi olarak tanmimlanabilmektedir (Reisinger ve Steiner, 2006). Turist
rehberinin kiiltiirler arasindaki iletisimi kurmak ve saglamlastirmak igin attig1 bir takim adimlar kiiltiirel
aracilik roliinii olusturmaktadir ve bu durum agiklayici ve uzlastirict bir tutum ortami olusturarak kiiltiirler
aras1 hosgorii ortami meydana getirmektedir. Ayrica rehberler tur katilimcilart ile destinasyonda bulunan
yerel halk arasindaki kiiltiirel boslugu dolduran ve karsilikli olarak birbirlerini anlamalar1 yoluyla barisa
katki saglayan bireylerdir. Bu noktada rehberin unutmamasi gereken bolge hakkinda yeterli kiiltiirel, dini ve
sosyal donanima sahip olmasi gerektigidir (Lovrentjev, 2015; Tetik, 2012; Toker, 2011).

Destinasyonun kiiltiiriinii ve c¢ekiciliklerini yorumlayarak turistlerin ziyaretlerini anlamli bir deneyime
dontstiirebilmede ise turist rehberlerinin yorumlayici rolii oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Ap ve Wong,
2001). Yorumlama, tur katilimcilarinin destinasyon bolgesi ile aralarinda bag olusturulmasina katki
saglamaktadir. Ancak burada Onemli olan unsur turist rehberinin aktardigi bilginin saf ve anlagilir bir
bi¢imde yorumlanarak sunulmasi gerektigidir. Bu yorumlama sayesinde turistlerin aktarilan olaylar
zihinlerinde canlandirabilmeleri ve yeni bir bakis agisina sahip olmalari miimkiin olacaktir (Glizel, 2007).

Destinasyon ziyareti esnasinda dogru ve yeterli olarak bilgilendirilmis turistlerin memnun olarak
ayrilmasinda ise bilgilendirme rolii devreye girmektedir. Ozellikle olumsuz 6n yargilar, yanls bilinen
dogrular ve eksik bilgilerin tamamlanmasinda rehberlerin gergeklestirdikleri yazili kaynak tanitimlari, sozlii
sunumlar ve atiflar olduk¢a 6nem arz etmekle beraber rehbere olan giiven duygusunun artmasina vesile
olacaktir (Soykan, 2002). Bilgilendirme rolii igerisinde turist rehberleri, ziyaret edilen, fotograflanan yerler
ve insan topluluklar1 hakkinda anekdotlar anlatan ve otobiis camindan yansiyan panoromayi canlandiran
bilgileri karg1 tarafa aktarabilmektedir (Leclerc ve Martin, 2004).

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma insan hayatinda vazgecilmez bir yeri olan rekreatif faaliyetlerde “yol gosterici” olarak
nitelendirilen turist rehberlerinin Eskisehir ilinde bulunan rekreatif alanlara ait bilgilerine ve turistleri
rekreatif faaliyetlere yonlendirmedeki rollerine 151k tutmay1 amaglamaktadir. Calismada turist rehberlerinin
rekreasyon alanlar1 hakkindaki bilgileri, rekreasyon alanlarinin donanimi, giivenlik noktalari, turist
rehberinin rolleri gibi sorulara cevaplar aranmistir. Arastirma sorularina uygun olarak nitel arastirma
yaklagimi benimsenmigtir. Nitel arastirmalarda goriisme, gézlem ve dokiiman inceleme gibi veri toplama
teknikleri kullanilmaktadir (Biitiin ve Demir, 2014). Bu calismada veri toplama yontemi olarak
derinlemesine goriismeler kullanilmustir.

4.2.Evren ve Orneklem

Zengin tarihi, gezilecek yerleri, kiiltiirel degerleri, rekreasyonel alanlarin fazlaligi ve turizm agisindan
olduk¢a 6nemli merkezlerden biri olmasi nedeniyle arastirmanin evrenini Eskisehir’ de ikamet eden ve aktif
olarak yerli ve yabanci turistlere rehberlik hizmeti veren profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir.
Katilimeilarin belirlenmesi igin kartopu ornekleme yontemi kullanilmig ve toplam 10 adet turist rehberine
ulasilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberleri R1-R10 seklinde kodlanmustir.
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4.3. Veri toplama

Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Goriisme formu olusturulmasi asamasinda
konu ile ilgili kaynaklar taranmis olup olusturulan sorularin aragtirmanin amaglari dogrultusunda olmasina
dikkat edilmistir. Katilimcilara 6 adet soru yonetilmistir. Gorligmeler katilimcilarin izniyle ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmigtir. Goriigmeler 1 Ocak - 15 Ocak 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup, 20-25
dakika arasinda stirmiistiir. Goriismelerin sessiz ve sakin bir ortamda gerceklestirilmesine 6zen gosterilmistir.
Goriligmelerin tiimiiniin dokiimii aragtirmaci tarafindan elle yazilarak dijital ortama aktarilmis ve veri
analizine uygun hale getirilmistir. Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.

4.4 Verilerin analizi

Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde herhangi bir
hatadan kaginmak igin dokiimii yapilan goriismeler tekrar tekrar okunmustur. Ayrica arastirmanin benzer
ortamlara aktarilabilirligi i¢in ayrintili betimleme gerceklestirilmistir.

5. BULGULAR
Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.
Tablo 1: Turist Rehberlerine iliskin Demografik Bilgiler

Katilimcl Cinsiyet Sektor Deneyimi Goriisme Mekan
R1 Kadin 12 Ev
R2 Erkek 10 Kafe
R3 Kadin 13 Ev
R4 Erkek 14 Kafe
R5 Erkek 8 Ev
R6 Kadin 12 Kafe
R7 Kadin 13 Kafe
R8 Kadin 8 Kafe
R9 Erkek 10 Kafe
R10 Erkek 9 Ev

5.1. Temalar ve Kategoriler

Caligmadan elde edilen veriler betimsel olarak analiz edildiginde arastirmanin amaci dogrultusunda bulgular
rekreatif alanlar ile ilgili: 1) bilgi yeterliligi, 2) alan donanimi, 3) turist rehberinin rolleri olarak 3 ana tema
altinda incelenmistir.

5.1.1. Rekreatif alanlar hakkinda bilgi yeterliligi
Bu boliimde, katilimcilarin rekreasyon alanlarina ve giivenlik noktalarina iligkin bilgilerinden bahsedilmistir.
5.1.1.1. Turist rehberlerinin rekreasyon alanlarina iliskin bilgileri

Katilimcilara gore rehberlerinin rekreasyon alanlarina yonelik bilgileri farkliliklar  gostermektedir.
Katilimcilardan R3: “Eskisehir 'de ki rekreatif alanlari biliyorum. Buraya ziyaretlerde bulunuyoruz. Lakin bu
alanlar hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu soyleyemem.” derken ayni sekilde R4: “Yeterli bilgiye sahip
oldugumu diistintiyorum. Buralara turlar esnasinda ziyaretlerde bulunuyoruz. Ancak kag tane asansorii var
veya icerisi maksimum kag kisi alabilir o konulari tam olarak bilmiyorum.” bu konuyla ilgili R8 ise:
“Ashinda bilgi sahibi oldugumu diisiiniiyorum. Ancak asansorleri ve dezavantajli gruplar igin erigim
imkanlart hakkinda yeterli bir bilgim yok.” ifadeleri ile rekreasyon alanlar1 hakkinda genel bir bilgiye sahip
olduklarmi ancak ayrintili bilgilerinin bulunmadiklarini belirtmislerdir. Rekreasyon alanlarma ydnelik
bilgiler konusunda katilimcilardan R7: Evet sahibim. Agirlayacagim grubun tiriine gore genel tur
programlart disinda bu alanlarin grubuma hitap etmesini énemsiyorum bu yiizden gruba uygun rekreasyon
alanlarimin ozelliklerini bilmem gerekiyor.” R6 ise bu konu ile ilgili: “Eskisehir’de bulunan rekreasyon
alanlart hakkinda yeterli bilgiye sahibim. Ozellikle tur yaptigimiz giizergah iizerinde yer alan rekreasyon
alanlary ile ilgili tam bilgiye sahip olmamiz gerekmekte. Ciinkii turun tam zamanminda ilerlemesi, turistlerin
ihtiyaglarina cevap verebilmesi gibi konular son derece énemli.” ciimleleri ile rekreasyon alanlart hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmasinin tur programimin aksakliklar olmadan ilerleyebilmesi igin vazgeg¢ilmez bir
unsur oldugunu vurgulamustir.

5.1.1.2. Turist rehberlerinin giivenlik noktalarina iliskin bilgileri

Turist rehberlerinin giivenlik noktalarina iligkin bilgileri hakkinda katilimcilardan R3: “Haywr diyebilirim.
Biiyiik hastanelerin nerede oldugunu biliyorum ancak diger saglik ve giivenlik noktalarinin nerede oldugu ile
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ilgili bilgi sahibi degilim.” R5: “Polis, hastane ve saghk ocaklarim biliyorum. Ancak deprem toplanma
noktalart hakkinda yeterli bilgiye sahip degilim. Hatta bu soru sayesinde ilk defa diisiindiim.” R8: “Haywr
Eskisehir’de bulunan giivenlik alanlart hakkinda tam olarak bilgi sahibi degilim. Hastanelerin nerede
oldugunu biliyorum ama polis noktalar: veya deprem toplanma noktalart hakkinda bilgim yok. ”derken R10
bu konu ile ilgili: “Belli noktalardaki polis noktalarint ve hastaneleri biliyorum ancak tur esnasinda neresi
yakin da oluyor onu bilmiyorum. Telefonumdan bakmam gerekiyor. Deprem toplanma alanlar: hakkinda ise
bir fikrim yok.” diyerek bulunan giivenlik noktalar1 hakkinda tam bir bilgiye sahip olmadiklarim1 ancak
biiyiik hastanelerin nerede bulunduklar1 konusunda bilgi sahibi olduklarini dile getirmislerdir.

5.1.2. Rekreasyon alanlarinin donamimlari

Bu boliimde rekreasyon alanlarinin turistlerin ihtiyaglarim karsilamada yeterli donanima sahip olup olmadig:
ve bu konu ile ilgili 6nerilerinden bahsedilmistir.

5.1.2.1. Rekreasyon alanlarinin turistlerin ihtiyaclarimi karsilamadaki donanim diizeyleri

Eskisehir’de bulunan rekreasyon alanlarmin turistlerin ihtiyaglarini karsilamadaki donanim diizeyleri
hakkinda R1: “Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Eskigehir’ de ki rekreasyon alanlarinda hala bir takim
eksiklikler mevcut ozellikle park sorunu, diizensizlikler, park alanlarinda yetersizlikler mevcut. Bu tarz
sorunlarin turistlerin mutlu ayrilabilmesi i¢in ¢oziilmesi gerektigini diisiintiyorum.” R6: “Rekreasyon
alanlarmmin hepsi maalesef yeterli donamima sahip degil. Bazi yerlerde park sorunu yasiyoruz. Bazi
mekanlarda engelli girisi ve tuvaletleri yok. Bu durumlar bizi zor durumda biwrakan sorunlar.” derken R3
ise: “Aslinda yeterli diyebilirim. Ancak sikinti olugturan noktalardan biri sehir merkezinin ¢ok kalabalik
olmasi, kalabalik olmaya bagladiginda ise ihtiyaglar: karsilamada yetersiz kalmasidir. Bu nedenle Eskisehir’
de sehir merkezine yakin alanlarda da alt ve iist yapr olanaklari gelistirilmelidir.” ifadeleri ile rekreasyon
alanlarinda eksiklikler bulundugunu ve bunlarin turist memnuniyetinin saglanmasi i¢in giderilmesi gereken
sorunlar oldugunu belirtmislerdir.

hY

Cép \
kutularinin |
arttirllmasi

Otopark \

alanlarmin |
arttirilmasi

Engelli
rampalarmin
arttirilmasi

Turist
rehberlerinin
onerileri

sayilarinin }"
arttirilmast  /

Lavabo ‘
sayllarinmm |
arttirilmasi

Sekil 1: Katilimcilarin rekreasyon alanlart ile ilgili dnerileri
5.1.3. Rekreatif faaliyet tercihlerinde turist rehberlerinin rolleri

Caligmanin bu boliimiinde rekreasyon faaliyetlerinde turist rehberleri ne gibi rollere sahip oldugu ve
katilimeilarin en ¢ok biiriindiikleri rollerin hangileri oldugu hakkinda bilgi verilmistir. Turist rehberlerinin
rekreasyon faaliyet tercihlerinde ne gibi rollere sahip oldugu ile ilgili katilimcilardan R3:“Turist
rehberlerinin rolleri ¢ok fazla ashinda ama en ¢ok tanmitim kisminda etkileri oldugunu diigtiniiyorum. Grup
icersindeki etkilesimin olusmasini sagliyor ve turistlerin memnuniyet icerisinde ayrilmasini vesile oluyoruz.
Boylece turistin hizmeti tekrar satin almasint da saglamis oluyoruz.”, derken R4: “Rekreatif faaliyetler
icerisinde turist rehberi bir ¢ok role sahiptir diyebiliriz. Rehber o anda hangi duruma miidahale etmesi veya
yardim etmesi gerekiyorsa o role girmektedir aslinda. Ozetle vazifemizi en iyi sekilde yerine getirebilmek
icin bir ¢ok role girebiliyoruz.” diyerek turist rehberlerinin duruma ve zaman gore birden fazla role
girebildigini vurgulamistir. Aym sekilde R1°de bu konuyla ilgili: “Aslinda her role biiriinebiliyoruz. Ama
oncelikli rollerimiz arasinda rekreasyon alanimin en hizli ve ¢abuk tamtilmast ve kullamilmasi, bilet ve
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aligverislerde yardim ve kolaylik saglama, randevularda ayarlamalar yapma, olast degisiklikler karsisinda
gruplart bilgilendirme gibi yiikiimliiliiklerimiz var.” ciimleleri ile her role girebildiklerini ancak oncelikli
roller arasinda bilgilendirme rolii vasitasiyla rekreasyon alanlarinin tam ve yeterli bir sekilde tanitilmasi
unsurunun bulundugunu belirtmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin en ¢ok biiriindiikleri roller

Katiimcilar Roller
R1 Kiiltiirel Aracilik, Bilgilendirme
R2 Kiiltiirel Aracilik
R3 Kiltiirel Aracilik, Liderlik
R4 Kiiltiirel Aracilik, Bilgilendirme
R5 Liderlik
R6 Kiiltiirel Aracilik, Bilgilendirme
R7 Liderlik
R8 Yorumlama
R9 Liderlik
R10 Kiltiirel Aracilik, Liderlik

6. SONUC

Bu ¢alismada turizm olgusu igerisindeki rekreatif faaliyet tercihlerinde turist rehberinin rolii belirlenmeyg
caligilmistir. Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda katilimcilarin Eskisehir’de bulunan rekreasyon alanlari ile ilgil
genel bir bilgi diizeylerinin bulundugu 6zellikle 6nemli rekreasyon alanlarindan olan Sazova parki, Odunpazari ve
Selale park gibi bolgeler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklari saptanmistir. Ancak rekreasyon alanlarindaki
asansor ve merdiven olanaklari, dezavantajli bireyler i¢in uygun dizayna sahip olup olmadig1 ve kisi kapasiteler
hakkinda bilgi eksikliklerinin bulundugu belirlenmistir. Rekreasyonel alanlara olan ilginin giiniimiiz kosullarindg
giderek arttigini diisiindiigimiiz de, bu faaliyetlerin turizm ¢atis1 altinda diizenli bir sekilde organize edilmesi, bit
lider veya yol gosterici ile gerceklestirilmesi hem katilanlarin memnuniyet diizeylerini arttirilmasinda hem dg
rekreasyonel alanlarin korunmasinda olduk¢a 6nem arz etmektedir (Ardahan vd., 2016). Bu durum ayrica dogry
turist tipinin dogru rekreasyonel alana yonlendirilmesine yol agarken dezavantajli bireylerin rekreasyonel alanlarg
gerceklestirdigi ziyaretler esnasinda karsilasabilecegi olumsuz durumlar: ortadan kaldirabilecektir.

Giivenlik noktalarmin bilinirligi konusunda ise katilimcilarin Eskisehir’de bulunan biiylik hastanelerin ve polis
noktalarinin yerlerini bildikleri ancak bir afet veya acil durumlarda toplanilmasi gereken yerler hakkinda bilg]
sahibi olmadiklar belirlenmistir. Turistik gezilerde turist rehberlerinin olas1 her tiirlii kaza, tehlike ve yaralanmg
durumlarina karst tedbirli olmasi gerekmektedir. Bu noktada rehberlerin hizli bir sekilde olaya miidahalg
edebilmesi i¢in konum bilgisi olmasi1 6nem tagimaktadir.

Katilimcilardan alinan cevaplara gore Eskisehir’de bulunan rekreasyonel alanlarin yeterli donanima sahip
olmadigini séylenebilir. Donanimla ilgili en ¢ok tekrarlanan sorunlar arasinda otopark problemi, ¢op kutularinin az
olmasi, tuvalet sayilarinin azligi ve tuvaletlerinin dezavantajli bireylerin kullanimlarina uygun olmamasi vg
oturulabilecek bank sayilarinin arttiritlmasi bulunmaktadir. Ve katilimcilar rekreasyonel alanlarin yeterli donanimg
sahip olmasi i¢in bu sorunlarin ¢oziilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ciinkii rekreasyonel alanlarin dezavantajl
bireylere gore dizayni Otekilestirmelere yol agmadan rekreasyonel alanlarin herkese esit hizmet verebilmesing
onciiliik edecektir.

Katilimcilarin tur esnasinda duruma ve zaman gore birden fazla role girebildigi sonucuna varilmistir. Ozellikle
katilimcilar rekreasyonel faaliyetlerde turist rehberlerinin turun aksamadan ve iyi bir sekilde sonuglanabilmesi igi
her tirlii role girebilmeye hazir olmasi gerektigini ve rollerin gerektirdigi gorevleri yerine getirebilece
sorumluluga sahip olmasinin énemli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin rekreasyonel faaliyetler esnasinda e
¢ok biiriindiikleri rollerin basinda ise kiiltiirel aracilik rolii ve liderlik rolii oldugu sonucuna varilmistir. Turis
rehberleri hangi rol igerisinde bulunursa bulunsun turistlere seyahatlerinin ilk anindan son anina kadar esli
etmekle yiikiimliidiir. Ve bu eslik etme siireci igerisinde turistlere rekreasyonel alan1 tanitan, giivenli ve huzurlu bi
tur i¢in Onciiliik eden, gidilecek rotalar konusunda yardimer olan, aligveris noktalar ile ilgili bilgilendirmeler yapa
ve daha bir¢ok konuda yol gosteren rehberlerin turistler agisindan rekreasyonel faaliyetlerin tercihlerinde, bu
faaliyetlere dogru yonlendirilmelerin gerceklestirilmesinde ve faaliyetin gerceklestirilip gerceklestirilmemesiyle
ilgili karar verme siirecinde dogrudan etkili bir role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla turist
rehberleri rekreasyon faaliyetlerini ne kadar iyi tanitabilirse ve yonlendirebilirse bu faaliyetler o kadar anlamli halg
gelmektedir.

Sonug olarak turist rehberinin, turistler i¢in oldukca dnemli aktiviteler igeren rekreasyon faaliyetlerine dogru v¢
nitelikli olarak yonlendirilmesinde oldukg¢a énemli bir yere sahip oldugu, rekreasyon faaliyetleri tercihlerinde turist
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rehberlerinin biiyiik bir rol oynadig1 ve turist rehberlerinin rekreatif biitiin faaliyetler ile ilgili alanlarda bilgi sahibj
olmasinin énemli oldugu sonucuna varilmstir.

KAYNAKCA
Ahipasaoglu, S. (2006), Turizmde Rehberlik, Ankara: Gazi Kitapevi.

Akoglan Kozak, M. ve Cakir, O. (2012). A Conceptual Study On Recreational Leadership, 6th World
Conference for Graduate Research in Tourism, Hospitality and Leisure, Fethiye.

Ap, J. ve Wong, K. F. (2001), Case study on tour guiding: professionalism, issues and problems. Tourism
Management, 22(5), 551-563.

Ar, H. (2015). Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasinda Turist Rehberlerinin Rolii. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, s. 47.

Ardahan, F., Turgut, T. ve Kaplan Kalkan, A. (2016), Her Yoniiyle Rekreasyon, Ankara, Detay Yayincilik,
s.215.

Argan M. (Ed.) (2013), Rekreasyon Yénetimi, Anadolu Universitesi Web-ofset Tesisleri, Eskisehir.
Avcikurt, C. (2009), Turizm Sosyolojisi, Genel ve Yapisal Yaklagim, 3. Baski, Ankara: Detay Yayincilik.

Biitiin, M. ve Demir, S. B. (2014). Nitel Aragstirma ve Degerlendirme Yontemleri, Michael Quinn Patton, 3.
Baskidan Ceviri, Pegem Akademi, Ankara, s. 4.

Cetinkaya, M. Y. ve Oter, Z. (2016). Role of tour guides on tourist satisfaction level in guided tours and
impact on re-visiting Intention: a research in Istanbul. European Journal of Tourism, Hospitality and
Recreation, 7(1), 40-54.

Cmar, V. ve Sanioglu A., (2004). Farkli Branslardaki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Rekreasyon Faaliyetlerine Katilimlarinin Degerlendirilmesi. Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1: 11.

Colakoglu, O., Efendi, E. ve Epik, F. (2010), Tur Yénetimi ve Turist Rehberligi, Detay Yayincilik.

Giil Yilmaz, E. (2017), Rekreasyonel Liderlik ve Turist Rehberligi. (Ed. Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak)
“Rekreasyonel Liderlik”, (Iginde boliim). Ankara, Detay Yaycilik.

Giilez, S. (1989). Park-Bahge ve Peyzaj Mimarisi. Karadeniz Teknik Universitesi Orman Fakiiltesi Ders
Teksirleri Serisi: 29, Trabzon. Say1:2, s. 213-214.

Giizel, F. 0. (2007). Tiirkiye imajinin gelistirilmesinde profesyonel turist rehberlerinin rolii (Alman Turistler
Uzerine Bir Arastirma. Basilmanmus yliksek lisans tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Balikesir.

Giizel, F. O. ve Kéroglu, O. (2014). Turist Rehberlerinin Liderlik ve Aracilik Rollerinin Tur Deneyimine
Etkisi: Doga Turlar1 Uzerine Bir Arastirma, Gaziantep University Journal Of Social Sciences, 13 (4), s. 955.

Hazar A. (2014), Rekreasyon ve Animasyon, Detay Yayincilik, Ankara

Ibrahim, H. (1989). lbn Khaldun 1337-1408 in, (Ed. Hilmi Ibrahim) Pioneers in Leisure and Recreation,
American Alliance tor Health, Physic al Education, Recreation, and Dance 1900 Association Drive Reston,
VA 22091, pp. 21-26.

Ibrahim, H. and Cordes, K.A., (2002), Outdoor Recreation, Enrichment For A Lifetime, Sagamore Pub,
Third Edition.

Karakiiciik, S. (1999), Rekreasyon, Bos zamanlar: Degerlendirme, Kavram Kapsam ve Bir Arastirma, Seren
Matbaacilik Yayinlart.

Karakiiciik, S. (2005), Rekreasyon: Bos Zamanlar: Degerlendirme “Kavram, Kapsam ve Bir Arastirma”, (5.
Bask1), Ankara: Gazi Kitabevi.

Karakiigiik, S. ve Akgiil, B.M. (2016), Ekorekreasyon - Rekreasyon ve Cevre, Gazi Kitabevi, Ankara, 1.
Baska.

Kilbas, S. (2010), Rekreasyon ve Bos Zamani Degerlendirme, Ankara, Gazi Kitabevi.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

Journal &

2387 SMAR




and Researcher Thinkers Journal 2020 DECEMBER (Vol 6 - Issue:38
Koktas S. K. (2004), Rekreasyon Bos Zamani Degerlendirme, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

Kraus, R.G., (1977), Recreation Today: Program, Planning and Leadership. (Second Edition), California:
Goodyear Publishing Company.

Leclerc, D. ve Martin, J. N. (2004). Tour Guide Communication Competence: French, German and
American Tourists Perception. International Journal of Intercultural Relations, vol. 28, s. 181-200.

Lovrentjev, S. (2015). Education of Tourist Guides: Case of Croatia. Procedia economics and finance, 23,
ss. 555-562.

Manning, R. E. ve Valliere, W. (2001). Coping in outdoor recreation: Causes and Consequences of
Crowding and Conflict Among Community Residents, Journal of Leisure Research, 33(4):410-426.

Nebioglu, K.G. (2009). Tiirkive'de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig:
Tarafindan Diizenlenen Turist Rehberligi Egitimlerinin Uzaktan Egitim Modeli lle Verilmesi Uzerine Bir
Arastirma. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Aragtirma ve Egitim Genel Midiirliigii, Ankara.

Reisinger, Y. ve Steiner, C. (2006). Reconceptualising interpretation: The role of tour guides in authentic
tourism. Current Issues in Tourism, 9(6), 481-498.

Soykan, F. (2002). Profesyonel Turist Rehberligi Derslerindeki Kurslarin Yeniden Degerlendirilmesi ve
Turkiye’ nin Turizm Cografyasi Dersine Elestirel Yaklasim. Turizm Egitimi Konferanst, Ankara, s.99.

Tetik, N. (2012). Turist Rehberlerinin Ekoturizm Alamndaki Yeterlilikleri: Dogu Karadeniz Ornegi. Doktora
Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, s.214.

Toker, A. (2011). Kiiltir Turizminin Siirdiiriilebilirlig¢inde Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolii: Ankara
Ornegi. Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, S. 51,
Eskisehir.

Torkildsen, G. (1992), Leisure and Recreation Management. Fourth Edition. E & FN Spon Press.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

2388 SMAR




