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OZET

Bu calisgmanin amaci lisans egitim alan turizm 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesidir. Bu amagla
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde bulunan Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimlerinde egitim alan 442 6grencinin finansal okuryazarlik diizeyleri arastirilmigtir. Arastirmanin sonucunda
ogrencilerin temel ve ileri diizeyde finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine erkek dgrencilerin
finansal durumlarin1 yénetmede kendilerini kadin 6grencilere gore biraz daha fazla basarili bulduklari saptanmigtir. Buna karsin
kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore finansal kayitlarini saklamada daha hassas olduklart saptanmustir. Arastirmada yine
Ogrencilerin, diizenli para biriktirme aligkanliklarinin alt seviyede oldugu ve cinsiyet baglaminda da ¢ok da biiyiik bir fark
olmadig1 saptanmistir. Ayrica dgrencilerin kredi kart1 kullanimi konusunda da yeterli bilgiye sahip olduklar goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Temel ve Ileri Diizey Finansal Okuryazarlik Diizeyi, Kredi Kart: Kullanimi,
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of financial literacy of tourism students who have undergraduate education. For
this purpose, researching the financial literacy levels of 442 students who were trained in Tourism Management, Tourism
Guidance, Gastronomy and Culinary Arts departments of Mersin University Faculty of Tourism. As a result of the research, it
has been determined that the students' basic financial literacy levels and advanced financial literacy levels are high. It has also
been found that male students find their financial situation a little more successful in managing their financial situation than
female students. However, female students were found to be more vulnerable to hiding their financial records than male students.
In the survey, it was determined that the students had a lower level of regular money-saving habits and there was not a big
difference in terms of gender. It has also been seen that students have sufficient knowledge about using credit cards.

Key Words: Financial Literacy, Basic and Advanced Level of Financial Literacy, Credit Card Use, Mersin University Tourism
Faculty.

1. GIRIS

Gilinlimiizde kiiresellesmenin etkisi ile birlikte finansal piyasalarin karmagik bir hal almasi,
piyasalarda biitiinlesmenin meydana gelmesi ve bununla birlikte finansal agidan yeniliklerin yiiksek
bir oranda artis gostermesi, bireylerin finansal kararlar alirken daha fazla bilgi sahibi olma
gereksinimine yol agmaktadir. Bireyler yasam siireleri boyunca siirekli olarak birbirinden farkli
finansal kararlar alabilmektedirler. Finansal kararlarin saglikli bir sekilde alinmasi ise bireylerin
finansal bilgi sahibi olmasma ve bu finansal bilgiye erisim imkani ile saglanmaktadir. Bireylerin
finansal bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasi ve finansal olarak alacaklar1 kararlarin etkinliginin
saglanmasi ise finansal okuryazarlik ile miimkiin olmaktadir.
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Finansal okuryazarlik; bireylerin kullandig1 finansal araglar hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve finansal
kararlar almada finansal bilgilerin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011:
75). Baska bir tanimda ise finansal okuryazarlik, bireyin tasarruf yapma, yatirim yapma, bor¢ alma
ve bor¢ verme islemlerini yerine getirirken dogru kararlar vererek kendi finansal durumunu idare
etmesidir (Remund, 2010: 289). Finansal okuryazarlik, bireylerin normal hayatlarini1 siirdiiriirken
karsilastiklar1 finansal sorunlar karsisinda ¢oziim sunulmasini saglamaktadir (Mason ve Wilson,
2000: 5). Insanlar finansal okuryazarlig bilmesi durumunda temel finansal hesaplar1 yapabilir ve
kendi biitgelerini yonetebilirler (Lusardi, 2008: 2). Bir bakima finansal okuryazarlik, bireylerin kredi
kartlar1 ve benzer finansman araglar1 dogru bir sekilde kullanmasini ve tiim harcamalarini bilmesi
demektir. Bunun yani sira finansal okuryazarlik, bireylerin piyasalari tanimasina ve bireysel
emeklilik planlar1 yapmalarina yardimer olmaktadir. Bu durum yalnizca birey i¢in degil ayn1 zamanda
iilke i¢in de dnemlidir. Finansal okuryazarlik temel finansal okuryazarlik ve ileri diizeyde finansal
okuryazarlik olmak tizere iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Temel finansal okuryazarlik; bireylerin
risk ve risk tiirleri, faiz oranlar1 ve gesitleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve enflasyonun iilkeye ve
kisiler iizerine olan etkilerinin bilinmesidir. Ileri diizeyde finansal okuryazarlik ise bireylerin temel
finans okuryazarligin yaninda hisse senedi, tahvil, doviz kurlari, bono ve fonlar hakkinda bilgi sahibi
olmasini ifade etmektedir (Lusardi, 2008: 4).

Finansal konularda karar almada gelecekte dnemli bir rol oynayacak olan iiniversite dgrencilerinin
karar alirken etkinlik saglamalari, finansal okuryazarlik diizeylerinin etkinligi ile dogrudan iliskilidir.
Bu baglamda finansal okuryazarligin bugiin ve gelecekteki dnemine bagli olarak bu ¢alismada turizm
egitimi alan lisans 6grencilerinin temel ve ileri diizey finansal okuryazarlik diizeyleri tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amagla literatiirden yararlanilarak gelistirilen anket ile Mersin Universitesi Turizm
Fakiiltesi’nde turizm egitimi alan 442 lisans 6grenci iizerinde bir alan aragtirmasi gergeklestirilmistir.
Calisma, ulasilmak istenen amaglar dogrultusunda bes boliimden olusmaktadir. ikinci béliimde
benzer ¢aligmalar, literatiir taramas1 bashig1 altinda sunulmustur. Ugiincii béliimde ise arastirmanin
yontemi hakkinda bilgi sunulmustur. Dordiincii boliimde analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Calismanin besinci boliimiinde ise sonug ve Oneriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Finansal okuryazarlik ile ilgili alan yazin incelendiginde bu konunun son donemlerde oldukga sik
arastirilan bir konu oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Chen ve Volpe (1998), tniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini, finansal
okuryazarlik diizeyleri ile demografik Ozellikleri arasindaki iliskiyi ve finansal okuryazarlik
diizeyinin Ogrencilerin finansal karar alma iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir ¢alisma
gercgeklestirmiglerdir. Calisma sonucunda katilimeilarin sorularin yaklasik% 53'tinii dogru olarak
cevapladiklari belirlenmistir. Ayrica daha alt sinifta olanlar, 30 yasindan daha kiigiik olanlar, kadinlar
ve is tecriibesi olmayan {iniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin daha diisiik
oldugu saptanmistir. Calismada genel olarak {iniversite 6grencilerinin kisisel finans konusunda bilgili
olmadiklar1 sonucuna varilmistir.

Cude vd. (20006), tniversitede okuyan lisans 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini ve risk
alma egilimlerini belirlemeye ¢alismiglardir. Calisma sonucunda &grencilerin finansal okuryazarlik
acisindan bilgi diizeylerinin diisiik oldugu, finansal durumlarini iyi yonetemedikleri ve bu baglamda
finansal risk igerisinde olduklar1 buna karsin kredi kart1 bor¢larin1 zamaninda 6dedikleri sonucuna
varmiglardir.

Guiso ve Japelli (2008), tarafindan italya’da yapilan arastirma, portfdy cesitlendirmesi ile finansal
okuryazarlik arasindaki iliskiyi belirlemeye yoneliktir. Caligmada yatirimcilarin  finansal
okuryazarlik konusunda diisiik bilgi sahibi olmalarmin onlarin portfy ¢esitlendirmelerini olumsuz
etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Wagland ve Taylor (2009), Avusturalya’daki bir {iniversitede okuyan isletme boliimii son siif
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye calismislardir. Calisma sonucunda
ankete katilan 6grencilerin %74 iiniin sorulara dogru cevap verdikleri saptanmistir. Buna karsin
katilimcilarin %53 {iniin finansal kavramlara hakim olduklar1 belirlenmistir. Yine katilimcilarin
%60’ min c¢ikarlar1 dogrultusunda dogru finansal kararlar verebildikleri belirlenmistir. Ayrica
kadinlarin erkeklere gore daha fazla finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir.
Calisma sonucunda genel olarak isletme son sinif 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin
gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmgtir.

Lusardi, Mitchell ve Curto (2010), yaptiklar1 ¢alismada genglerin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeye calismiglardir. Calisma sonucunda geng eriskinlerin iicte birinden daha azinin faiz
oranlari, enflasyon ve risk cesitlendirmesi hakkinda temel bilgilere sahip oldugu saptanmistir.
Calismada ayrica gencler arasinda finansal okuryazarlik diizeyinin, sosyodemografik ozellikler ve
ailenin gelir diizeyi ile kuvvetli bir sekilde iliskili oldugu belirlenmistir.

Van Rooiji vd (2011), Hollanda’daki hane halki iizerine yapmis olduklari ¢alisma, finansal
okuryazarlik ile piyasa katilimi arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaglamaktadir. Calisma sonucunda
hanehalkinin biiyiik bir oraninin enflasyon ve faiz oranlar1 gibi temel konularda bilgi sahibi oldugu
ancak tahvil, hisse senedi, risk ¢esitlendirme gibi 6zellikli konularda bilgi sahibi olmadigi ortaya
cikmistir.

Bucher-Koenen ve Ziegelmeyer (2011), bireylerin finansal okuryazarlik, finansal kriz ve bilissel
yetenekleri arasindaki iliskiyi 6l¢miislerdir. Calisma sonucunda biligsel yetenekleri ile finansal
okuryazarliklar1 alt seviyede olan hanehalkinin hata yapmaya meyilli ve riskli varliklardan uzak
durduklar belirlenmistir.

Ansong ve Gyensare (2012), Gana’daki tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin
ogrencilerin ig tecriibeleri ve yaslari ile pozitif yonlii bir iligki i¢erisinde oldugunu tespit etmislerdir.

Homan (2015), demografik faktorlerin finansal okuryazarlik tizerine etkisini belirlemeye yonelik
yaptigi ¢alismada gelir diizeyi, yas, cinsiyet gibi faktorlerin finansal okuryazarlik diizeyine herhangi
etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Ergiin vd. (2014), iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencileri lizerine yapmis olduklari ¢calismada
ogrencilerin temel seviyede finansal okuryazar olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmis ve gelir, cinsiyet gibi
demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik tizerine etkisi oldugu sonucu belirlenmistir.

Sarigiil (2014), tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir calisma gergeklestirmistir.  Calisma sonucunda,
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu, iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin diger fakiiltelerdeki dgrencilere nazaran
daha yiiksek oldugu ve kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere oranla nispeten daha diislik finansal
okuryazar olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmastir.

Bayram (2015), tarafindan yapilmis olan ¢alismada tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik ve
para yonetimi davraniglart arastirilmistir. Calisma sonucunda finansal okuryazarligin dar bir kavram
oldugu ve &grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu ayni1 zamanda bu durumun
farkinda olmadiklari tespit edilmistir.

Alkaya ve Yaglh (2015), iiniversite dgrencileri lizerinde yapmis olduklari arastirma demografik
ozellikler ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yeterli diizeyde olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Baris (2016), iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencileri {izerine yapmis oldugu arastirmada
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin bireysel biitceleme davranislar iizerindeki etkisini
Olcmeye calismistir. Calisma genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin finansal okuryazarlik
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diizeylerinin diisiik olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Yine calismada finansal okuryazarlik ile
biitceleme davranisi arasinda anlamli bir farkliligin ¢ikmadigi belirlenmistir.

3. METODOLOJI

Bu arastirmanin amaci turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini ve
buna bagli olarak para yonetimi konusunda gosterdigi davranislarin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin temel ve ileri diizeyde finansal
okuryazarlik konusunda ne diizeyde bilgiye sahip oldugu, kendilerini finansal okuryazarlik
konusunda ne kadar yeterli gordiikleri, baz1 finansal kavramlara iliskin ne seviyede bilgi sahibi
oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin verilerinin toplanmasinda, Van Rooij vd. (2011), Dew
ve Xiao (2011) ve Basaran vd. (2012) ¢alismalarinda kullandiklar1 anketler temel alinarak tarafimizca
lisans egitimi alan turizm fakiiltesi 6grencilerinin temel ve ileri finansal okuryazarlik diizeyleri, kredi
kart1 kullanimi1 ve 6grencilerin finansal durumunu belirlemeye yonelik kirk sekiz sorudan olusan bir
anket gelistirilmistir.

Calisma igin gelistirilen anket, 15.03.2017 - 22.05.2017 tarihleri arasinda Mersin Universitesi Turizm
Fakiiltesi 0grencilerine uygulanmistir. Yapilan anket uygulamasindan 474 G6grencinin verilerine
ulasilmistir ancak 32 anketin verilerinin eksik oldugundan ¢alismaya dahil edilmemistir. Dolayisiyla
442 anket analize tabi tutulmustur. Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analiz
edilmis, frekans dagilimindan faydalanilarak bulgular ortaya konulmustur.

4. BULGU VE TARTISMALAR

Bu boliimde anket sonucunda katilimcilarin demografik o6zelliklerine, finansal okuryazarlik
diizeylerine ve kredi kart1 kullanim durumlarina iligskin elde edilen bulgular sirasiyla agiklanmaya
calisilmaktadir. Daha sonra sinif ve cinsiyet degiskenlerine gore 6grencilern finansal okuryazarlikla
alakal1 diizeylerine iliskin bulgular sunulmaya ¢alisitimaktadir. Oncelikle ankete katilan ve verileri
tam olan 442 grencinin demografik 6zeliklerine iligkin bilgilerin dagilimi sunulmaktadir. S6zkonusu
bulgular Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Katilimetlari Demografik Ozeliklerine liskin Frekans Dagilimlart

Demografik Ozellikler N %

Cinsiyet Erkek 243 55
Kadin 199 45

15-19 yas 35 8

Yas 20-23 yas 230 52
24+ 177 40

Turizm Isletmeciligi 344 78

Boliim Turizm Rehberligi 59 13
Gastronomi 39 9

1.simif 120 27

Simif 2.smif 81 18
3.simf 84 19

4.s1mf 157 36

0-500 TL 170 39

. 501-1000TL 166 38

Avhik Gelir 1001-1500TL 80 17
1501 ve tizeri TL 26 6

Tablo 1’de sunulan demografik 6zellikler incelendiginde ¢alismaya katilan 442 6grencinin %55’ inin
erkeklerden, %45’inin ise kadmnlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas durumuna
bakilacak olursa %8’i, 15-19 yas grubu arasinda yer alirken, %52’si 20-23 yas grubunda bulunmakta
ve %40’1 ise 24 yas iizeri grupta yer almaktadir. Katilimcilarin Mersin Universitesi Turizm
Fakiiltesi’ndeki bdliimlerine gore dagilimma bakildiginda, katilimcilarin % 78’inin  turizm
isletmeciligi, % 13’ilinilin turizm rehberligi, %8’inin ise gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde
okuyan Ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin smif dagilimina dair bulgulara
bakildiginda ise; katilimcilarin %27’sinin birinci siif, %18’inin ikinci sinif, %19 unun tigiincii sinif,
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%36’sinin ise dordiincti simif Ggrencilerinden olustugu goriilmektedir. Son olarak Tablo 1°de
katilimcilarin aylik gelir diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin %39’unun bes yiiz TL altinda gelire
sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin %38’inin ise 501-1000 TL arasinda gelire sahip
olduklari, %17’sinin 1001-1500 TL arasinda gelire sahip olduklar1 ve %6’siin ise 1500 TL {izeri
gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2’de katilimcilarin finansal durumlarini belirlemeye yonelik sorulara verilen cevaplarin
dagilimi1 sunulmaktadir. Tablo 2 incelendiginde ¢alismaya katilan turizm fakiiltesi 6grencilerinin
%20,4’liniin kendi finansal durumunu yonetmede oldukc¢a basarili, %30,8’inin basarili, %34,8’inin
orta seviyede basarili, %8,6’sinin basarisiz, %5,4’liniin ise olduk¢a basarisiz olduklarini belirttigi
goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Finansal Durumlarina iliskin Frekans Dagilimlar:

Finansal Durum Diizeyi N %
Oldukca Basarili 90 20,4
. . L Basarili 136 30,8
Finansal durumu yonetmede basari diizeyinizi nasil Orta Dizeyde Basarih 154 348
tanimlarsiniz?

Basarisiz 38 8,6

Oldukc¢a Basarisiz 24 5,4
Finansal kayitlariniz1 saklar misiniz? EIijtlr ;ig ig:g
Aile 292 66,1
. L _ . Okul 47 10,6
Para harcama ve yonetme bilgilerinizin kaynagi nedir? “Arkadaslar 57 12.9
Kitap ve Dergiler 39 8,8

Internet 7 1,6
Diizenli para biriktirme aligkanligina sahip misiniz? EIijtlr ;;2 22:2
Hi¢ almadim 387 87,6

Finansal sorunlarinz i¢in hig profesyonel yardim aldiniz m1? Eiarll?iclfetznr kez 5121 ::2
Bircok kez 9 2,0
. - S Evet 371 83,9
Faturalarinizi zamaninda 6deme aligkanligina sahip misiniz? Hayrr 7 6.1

Yine Tablo 2’de Ogrencilerin para harcama ve yonetme bilgilerinin kaynagina bakildiginda,
ogrencilerin %66,1°inin para harcama ve yonetme bilgilerini ailesinden 6grendigini, %10,6’sinin ise
okuldan 6grendigini ve geri kalan %21,7’sinin ise arkadas, kitap ve internetten 6grendigini belirttigi
goriilmektedir. Tablo 2’deki diger soruya yerilen cevaplara bakildiginda ankete katilanlarin %
50,5’inin  finansal kayitlarin1 sakladigi, % 49,5’inin ise finansal kayitlarin1 saklamadig
goriilmektedir. Ayni tabloda katilimcilarin %39,8’inin diizenli para biriktirdikleri, %60,2°sinin ise
diizenli para biriktiremedikleri goriilmektedir. Tablo 2’deki diger bir bulguda Ogrencilerin
%87,6’smin finansal sorunlarda hig profesyonel destek almadiklarini ortaya koymaktadir. Son olarak
ogrencilerin fatura odeme aligkanliklarina verdikleri cevaplar incelendiginde ise Ogrencilerin
%683,9’unun faturalarini zamaninda 6dedikleri ancak %16,1’inin faturalarim1 zamaninda 6demedikleri
goriilmektedir.

Tablo 3’de katilimcilarin temel finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik sorulara verilen
cevaplarin dagilimi sunulmaktadir.

Tablo 3. Katilimeilarin Temel Finansal Okuryazarlik Diizeylerine [liskin Frekans Dagilimt

Temel Finansal Okuryazarhk Diizeyi N %

1.Vadeli mevduat hesap konusunda bilgi sahip misiniz? EI\SH 2;3 ‘5151352;
2.0nline bankacilik kullanmakta mismniz? EI‘;eytlr 'ﬁg ;22
3.ATM kartina sahip misiniz? E\;itlr ‘2%6 gflg, 1
4 Enflasyon kavramini biliyor musunuz? El\zijftlr 233 ;(9):2
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5.Bireysel emeklilik hesabiniz var mi1? EI\:}eltlr 23 7 gf 7
Evet 279 63,1
. . . 5 ;
6. EFT (Elektronik Fon Transferi) kavramini biliyor musunuz? Hayir 63 6.9
e Evet 234 52,9
?
7. Basit faizi biliyor musunuz? Haynr 208 271
- Evet 161 36,4
T " :
8.Bilesik faizi biliyor musunuz? Hayir 81 3.6
Evet 136 30,8
. L N :
9.Faiz oranlarmi takip ediyor musunuz? Hayir 305 592
“Evet” Cevaplarinin Dagilim
Soru 1 2 3 4 5 6 7 8 9
% 48,2 73,8 94,1 79,9 8,6 63,1 52,9 36,4 30,8
Evet 213 326 416 353 38 279 234 161 136

Tablo 3’de katilimcilarin temel diizey finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢gmeye yonelik yoneltilen
sorulara verilen yanitlara bakildiginda oncelikle katilimcilarin %48,2’sinin vadeli mevduat hesap
konusunda bilgi sahibi olduklari, %51,8’inin ise vadeli mevduat hesap konusunda bilgi sahibi
olmadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin online bankacilik kullanip kullanmadiklarina bakildiginda
katilimcilarin  %73,8’inin  online bankacilik kullandiklari, %26,2’sinin ise online bankacilik
kullanmadiklar1 gérilmektedir. Yine tablo 3°de katilimeilarin %94,1°inin ATM kartina sahip oldugu,
%5,9’unun ise ATM kartina sahip olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ankete katilan 6grencilerin %79,9’u
enflasyon kavramini bildigini, %20,1’i ise enflasyon kavramini bilmedigini belirtmistir. Bireysel
emeklilik hesabiniz var mi sorusuna ise katilimcilarin %91,4’i hayir cevabmi vermistir.
Katilimcilarin %63,1°1 EFT kavramini bildiklerini ifade ederken, %36,9’u ise EFT kavramim
bilmediklerini belirtmislerdir. Katilimcilara yine basit ve bilesik faizleri bilip bilmedikleri sorulmus
ve katilimcilarin %52,9’unun basit faizi bildigi, %47,1’inin ise basit faizi bilmedigi ve % 36,4 tiniin
bilesik faizi bildigi, %63,6’unun ise bilesik faizi bilmedigi ortaya ¢ikmistir. Tablo 3’de katilimcilarin
faiz oranlarmi takip edip etmedikleri sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda katilimcilarin
%30,8’inin evet, %69,2’si hayir yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Tablo 3’den elde edilen
bilgiler 1s1¢1nda katilimeilarin temel finansal okuryazarlik diizeyleri tespit edilmistir. Chen ve Volpe
(1998) yaptiklar gruplamada katilimcilarin sorularin %25’inden daha azina evet cevabi verdiginde
“diisiik”, %26-50 araliginda evet cevab1 verdiginde “orta” ve %51 ve daha yukarisi i¢in evet cevabi
verdiginde “yiiksek” finansal okuryazarlik diizeyine sahip olarak degerlendirilebilecegini
belirtmislerdir. Bu ¢alismada ise %25°lik dilime giren evet cevabi verenlerin sayis1 110° dan az ise
diistik olarak tespit edilirken, %26-50 dilime giren evet cevabi verenlerin ise 111-210 ise orta, %51
tizeri dilime giren evet cevabi verenler ise 211 ve lizeri olarak hesaplanmigtir. Bu gruplama 15181inda
katilimcilarin %1,7°1 distik seviyede temel finansal okuryazar iken, katilimcilarin %23,6’s1 orta
seviyede temel finansal okuryazarlik sahip ve %74,7’si ise yiiksek seviyede temel finansal
okuryazarlik bilgisine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda katilimcilarin temel
finansal okuryazarlik diizeyi genel olarak yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4’de ise katilimcilarin ileri finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik sorulara verilen
cevaplarin dagilimi sunulmaktadir.

Tablo4. fleri Finansal Okuryazarlik Diizeylerine iliskin Frekans Analizi

ileri Finansal Okuryazarlik Diizeyi N %

1.Kredi notu kavramni biliyor musunuz? E‘;‘;r i;g g;:g
2 Kisisel kredi notunuzun ne oldugu hakkinda bilginiz var mi1? El:iltlr ;ii 3?:8
3. Borsada hig yatirim yaptiniz m? El\z/:;r gg 3 ;;:;
4. Borsay1 yakindan takip ediyor musunuz? El\z/:;r ;3 0 ;2:3
5. Hisse Senedinin ne oldugunu biliyor musunuz? El\z/:;r 228 ?;:8
6. Tahvilin ne oldugunu biliyor musunuz? Evet 214 48,4
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Hayir 228 51,6
- Evet 248 56,1
5 ?

7. Bononun ne oldugunu biliyor musunuz? Hayir Toa 239
Evet 125 28,3

o N :
8. Dévize hig yatirim yaptiniz mi? Hayir 317 717
Evet 186 42,1

. N N :
9. Déviz kurlarini takip ediyor musunuz? Hayr 56 57.0
10. Altina hig yatirim yaptiniz mi? ;\Stlr ;Zg 22:;
Evet 236 53,4

L o ;
11. Altin fiyatlarini takip ediyor musunuz? Hayir 206 266

Evet Cevaplarinin Dagilimi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
% 62 29 11,1 16,3 81 48,4 56,1 28,3 42,1 35,1 53,4
Evet 274 128 49 72 358 214 248 125 186 155 236

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin %62’sinin kredi notu kavramini bildikleri, %38’inin ise kredi
notu kavramimi bilmedikleri goriilmektedir. Yine katilimcilara kisisel kredi notlarini bilip
bilmedikleri sorulmus, bu soruya katilimcilarin %29’u bildiklerini %71°1 ise bilmediklerini dile
getirmiglerdir. Katilimcilara yine borsada hi¢ yatirim yapip yapmadiklari sorulmus, bu soruya
katilimcilarin %11,1°1 borsada yatirim yaptiklarini, %88,9’u ise borsada yatirim yapmadiklarini dile
getirmiglerdir. Yine Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin %16,3’iiniin borsay:r yakindan takip
ettikleri buna karsin %83,7’inin ise borsay1r takip etmedikleri goriilmektedir. Yine Tablo 4
incelendiginde katilimcilarin %81 inin hisse senedinin ne oldugunu bildikleri buna karsin %19’ unun
hisse senedini bilmedikleri goriilmektedir. Ayni sekilde katilimcilarin %48,4’iniin tahvilin ne
oldugunu bildikleri buna karsin %51,6’sin1n ise tahvilin ne oldugunu bilmedikleri goriilmektedir.
Ayrica tabloya bakildiginda katilimeilarin %56,1’inin bononun ne oldugunu bildikleri buna karsin
%43,9’unun bonoyu bilmedikleri goriilmektedir.

Tablo 4’iin son kisminda ise dovizle ve altinla ilgili sorulara verilen cevaplar goriilmektedir. Dovizle
ilgili sorulara verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin %28,3’iiniin dovize yatirim yaptiklar
buna karsin %71,7°inin ise dovize hi¢ yatirnm yapmadiklart goriilmektedir. Yine katilimcilarin
%42,1’inin doviz kurlarmi takip ettikleri, buna karsin % 57,9’unun ise doviz kurlarmi takip
etmedikleri goriilmektedir. Altinla ilgili sorulara verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin
katilimcilarin %35,1’nin altina yatinm yaptiklar1 buna karsin %64,9’unun ise altina hi¢ yatirim
yapmadiklar1 goriilmektedir. Yine katilimcilarin %53,4’linlin altin fiyatlarini takip ettikleri, buna
karsin % 46,6’sin1in ise altin fiyatlarini takip etmedikleri goriillmektedir. Chen ve Volpe’nin (1998)
gruplamasinda belirttigi gibi sorularin %25’inden daha azina evet cevabi verenler “diisiik”, %26-50
araliginda evet cevabi verenler “orta” ve %51ve daha fazla evet cevabi verenler “yiiksek” finansal
okuryazarlik diizeyine sahiptir. Bu ¢alismada ise %25’lik dilime giren evet cevabi verenlerin sayis1
110’dan az ise diisiik olarak tespit edilirken, %26-50 dilime giren evet cevab1 verenlerin sayis1 111-
210 ise orta, %51 tizeri dilime giren evet cevabi verenlerin sayisi 211 ve tizeri olarak hesaplanmustir.
Bu gruplama 1s1ginda katilimcilarin %5,9°u  diisiik seviyede ileri finansal okuryazar iken,
katilimcilarin %39,5°1 orta seviyede ileri finansal okuryazarlik sahip iken %54,6’1s1 ise yiiksek
seviyede ileri finansal okuryazarlik bilgilerini sahip olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 5’de ise katilimcilarin kredi karti kullanma diizeyini belirlemeye yonelik sorulara verilen
cevaplarin dagilimi sunulmaktadir. Arastirmada katilimcilara kredi kartina sahip olup olmadiklari
sorulmus, bu soruya katilimcilarin %67,9’u kredi kartina sahip olduklarini dile getirirken, %32,1°1
ise kredi kartina sahip olmadiklarini1 belirtmislerdir. Yani 442 katilimcidan 300’4 kredi kart1 sahibi
olduklarin1 belirtmislerdir. Diger sorular kredi karti sahibi olan 300 kisiye yonelik sorulmustur. Kredi
kart1 sahibi olan katilimcilara kag adet kredi kartina sahibi olduklar1 sorulmus, bu soruya kredi kartina
sahip katilimcilarin %60,6’s1 tek kredi kartlarinin oldugunu ,%28,3’1 iki kredi kartlarinin oldugunu,
%11,1’1 ise 3 ve lizeri kredi kartina sahip olduklarinm dile getirmislerdir. Ayni tabloda katilimcilara
kredi kartin1 nerden edindikleri sorulmus %931 bankadan edindiklerini belirtmislerdir. Katilimcilara
kart s6zlesme maddelerini bilip bilmedikleri sorulmus, bu soruya katilimcilarin %70°1 sozlesme
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maddelerini bildiklerini dile getirmislerdir. Arastirmada yine kredi kart1 sahip katilimcilara kredi
kartindan nakit ¢ekme siklig1 sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin %51°1 hi¢ nakit ¢cekmediklerini,
%23’1i hafta bir nakit c¢ektiklerini, %14’ ayda bir nakit c¢ektiklerini ve %12’1 ise nadiren nakit
cektiklerini dile getirmislerdir. Ogrencilere kredi kart1 aylik faiz orani bilip bilmedikleri sorulmus
%65°1 bildiklerini, buna karsin %35°1 ise bilmediklerini belirtmislerdir.

Tablo 5. Katilimeilarin Kredi Karti Kullanma Durumuna Iliskin Frekans Analizi

Kredi Karti Kullanilabilirligi N %
Kredi kartina sahip misiniz? Evet 300 67.9
Hayir 142 32,1
Bir 182 60,6
Kag adet Kredi kartina sahipsiniz? iki 85 28,3
Uc ve Uzeri 33 11,1
Banka 279 93
Kart1 nereden edindiniz? Fosta ! 23
Internet 2 0,7
Stand 12 2
Evet 211 7
Kart s6zlesme maddelerini biliyor musunuz? ¢ 0
Hayir 89 30
Hig 153 51
Kredi kart1 nakit cekme sikliginiz nedir? HaftadéT bir 69 23
Ayda bir 42 14
Nadiren 36 12
Kredi kart aylik faiz oranini biliyor musunuz? Evet 196 65
Hayir 104 35
Kredi kart1 son 6deme giinii kavramini biliyor musunuz? Evet 211 %
Hayir 29 10
Kredi kart1 hesap kesim tarihi kavramini biliyor musunuz? Evet 254 8
Hayir 46 15
Asgari § tut: 12 41
Kredi kart1 borcunuzu genellikle ne sekilde 6diiyorsunuz? sgari Sdeme tutar 3
Donem borcunun tamamini 177 59
Temerriit kavramini biliyor musunuz? Evet 12 4
Hayir 288 96

Aragtirmada yine katilimcilara kredi kartt son 6deme giinii kavramini bilip bilmedikleri sorulmus
%90°n1 bildiklerini dile getirmislerdir. Ayn1 katilimcilara Temerriit kavramint bilip bilmedikleri
sorulmus, bu soruya katilimcilarin %96°s1 bilmediklerini dile getirmislerdir. Tablo 5’teki bulgulari
kisaca ozetleyecek olursak kredi kart1 kullanimi hakkinda 6grencilerin, evet cevaplarina bakarak
yiiksek diizeyde bilgi sahibi olduklar1 s6ylenebilir. Ancak dgrencilerin yiiksek derecede kredi karti
kullanma bilgisine sahip olmalarina ragmen temerriit kavramini bilmedikleri goriilmiistiir.

Aragtirmada elde edilen veriler 1s1ginda Mersin Turizm Fakdiltesi 6grencilerinden ankete yanit veren
442 ogrencinin devam ettikleri sinif ile finansal durumunu ydnetme basarisi arasindaki iligki de
incelenmistir. Finansal durumunu yonetmede basari durumunuz nedir sorusuna yanit veren
ogrencilerin siniflarina gore dagilimi Tablo 6’da 6zetlenmektedir.

Tablo 6. Finansal Durumunu Yénetme Basaris ile Simif Degiskeni Arasindaki iliski

Sinifimz| Olduk¢a Basarih Basarih Orta Diizeyde Basarih Basarisiz Oldukc¢a Basarisiz Toplam

L.sinif 21 29 47 11 12 120

2.siif 17 28 28 5 3 81
Sinif

3.simf 17 26 33 5 3 84

4.simf 35 53 46 17 6 157
Toplam 90 136 154 38 24 442

Tablo 6 incelendiginde, ankete yanit veren turizm lisans 6grencilerinden; finansal durumunu yonetme
acisindan 120 adet birinci sinif 6grencisinden 50 tanesi (%42°s1) kendisini oldukga basarili ve basarili
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bulmaktadir. Arastirmaya katilan 81 tane ikinci siif dgrencisinden 45 tanesi (%56°s1) finansal
durumunu yonetmede kendisini oldukca basarili ve basarili gormektedir. Yine aragatirmaya katilan
84 adet tigiincii sinif 6grencisinden 43 tanesi (%51°1) finansal durumunu yonetmede kendisini oldukga
basarili ve bagarili gormektedir. Son olarak aragtirmaya katilan 157 adet dordiincii sinif 6grencisinden
ise 88 tanesi (%56’s1) finansal durumunu yonetmede kendisini oldukga basarili ve basarili bulduklari
goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen veriler 151831nda Mersin Turizm Fakiiltesi 6grencilerinden ankete yanit veren
442 dgrencinin cinsiyetleri ile finansal durumunu yonetme basarisi arasindaki iliski de incelenmistir.
Finansal durumunu yonetmede basari durumunuz nedir sorusuna yanit veren Ogrencilerin
cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 7°de 6zetlenmektedir. Tablo 7 incelendiginde, ankete yanit veren
turizm lisans 6grencilerinden; finansal durumunu yonetme agisindan 243 adet erkek 6grenciden 131
tanesi (% 54°1) oldukca basaril1 ve basarili olduklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 199 kadin
ogrenciden ise 95 tanesi (%48’1) finansal durumunu yonetmede kendisini oldukga basarili ve basarili
gormektedir.

Tablo 7. Finansal Durumunu Yénetme Basarist ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliski

Oldukc¢a Basarih Basarih Orta Diizeyde Basarih |Basarisiz Oldukc¢a Basarisiz Toplam
o Erkek 56 75 73 21 18 243
Cinsiyet
Kadin 34 61 81 17 6 199
Toplam 90 136 154 38 24 442

Tablo 8’de ise finansal kayitlar1 saklama durumu ile sinif degiskeni arasindaki iliskiye bakilmistir.
Tablo 8 incelendiginde ankete katilan Turizm Fakiiltesi O0grencilerinin devam ettikleri sinif
baglaminda finansal kayitlarini saklama aligskanliklari agisindan en fazla dordiincii sinif 6grencilerinin
one ciktiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 157 dordiincii sinif 6grencisinden 87 tanesi (%55°1)
finansal kayitlarini saklama aligkanliklar1 oldugunu belirtmislerdir. Dérdiincii sinif 6grencilerini, 120
birinci 6grencisinden 58 tanesi (%48) ile birinci siiflar ile 82 adet {iglincl sinif 6grencisinden 39°u
(%48) takip etmektedir. 81 ikinci siif Ogrencisinden 38’i (%47°si) ise finansal kayitlarini
sakladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8. Finansal Kayitlar1 Saklama Durumu ile Siif Degiskeni Arasindaki liski

Finansal kayitlarinizi saklar misiniz?
Evet Hayir Toplam

1.simf 58 62 120

2.simf 38 43 81
Sinifiniz

3.simf 39 43 82

4.simf 87 70 157
Toplam 223 219 442

Arastirmada elde edilen veriler 151831nda Mersin Turizm Fakiiltesi 6grencilerinden ankete yanit veren

442 6grencinin cinsiyetleri ile finansal kayitlarini saklama durumu arasindaki iliski de incelenmistir.
Finansal kayitlariniz1 saklar misiniz sorusuna yanit veren dgrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimi
Tablo 9’da 6zetlenmektedir. Tablo 9 incelendiginde, ankete yanit veren turizm lisans 6grencilerinden;
finansal kayitlarin1 saklama agisindan 243 adet erkek Ogrenciden 105 tanesi (% 43°t) finansal
kayitlarini sakladiklarini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan 199 kadin 6grenciden ise 118 tanesi
(%59°u) finansal kayitlarin1 sakladiklarint belirtmiglerdir. Bu bulgu turizm lisans dgrencilerinden
kadinlarin finansal kayitlarim1 saklama konusunda erkek 6grencilere gore daha hassas olduklarim
gostermektedir.

Tablo 9. Finansal Kayitlart Saklama Durumu ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliski

Finansal kayitlarinizi saklar misimniz?

Evet Hayir Toplam
Erkek 105 138 243

Cinsiyet
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[Kadin 118 81 199
Toplam 223 219 442

Aragtirmada, ankete katilan turizm fakiiltesi 6grencilerinin cinsiyetleri ile diizenli para biriktirme
aligkanliklar1 arasindaki iliski de incelenmistir. Diizenli para biriktirir misiniz sorusuna yanit veren
ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimi1 Tablo 10°da 6zetlenmektedir.

Tablo 10. Diizenli Para Biriktirme ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliski

Diizenli para biriktirme aliskanligina sahip misiniz?
Evet Hayir Toplam
o Erkek 95 148 243
Cinsiyet
Kadin 81 118 199
Toplam 176 266 442

Tablo 10 incelendiginde, ankete yanit veren turizm lisans dgrencilerinden; diizenli para biriktirme
acisindan 243 adet erkek 6grenciden 95 tanesi (%39°u) diizenli para biriktirdiklerini belirtmislerdir.
Arasgtirmaya katilan 199 kadin 6grenciden ise 81 tanesi (%41’i) diizenli para biriktirdiklerini
belirtmislerdir. Bu bulgu turizm lisans 6grencilerinden erkek ve kadin dgrencilerin birbirine yakin
olsa da kadin 6grencilerin diizenli para biriktirme konusunda ytizdesel olarak erkek 6grencilere gore
daha tutumlu olduklarin1 géstermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda bilgi sahibi olarak dogru finansal kararlar
almalarimi ve finansal davranis gdstermelerini igerir. Kisilerin kendi biitcelerini yonetebilmesi ve
finansal konularda kararlar alabilmesi icin, finansal okuryazarlik becerisinin belli bir diizeyde olmast
gerekmektedir. Ayrica bu beceriye sahip kisiler refah diizeyini de ileri seviyeye tagimaktadirlar.
Kisilerin refah diizeylerini artirabilmeleri; finansal bilgiye dayali olarak dogru ve yerinde finansal
kararlar alabilmesine baglidir. Giiniimiizde bir ekonomik yapida kisilerin temel diizeyde finansal
kavramlar1 bilmeleri, etkin ¢alisan bir piyasanin varligi i¢in de bliyiik 6nem arz etmektedir. Cilinkii
finansal okuryazarlik diizeyi iyi olan bireylerin finansal aracglar1 etkin kullanma diizeylerinin de iyi
olacag ve finansal kararlarda daha dogru adimlar atmalarininda miimkiin olacag: kabul edilmektedir.
Bundan dolay1 kisilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin artirilmasi, iilke ekonomilerine olumlu
etkide bulunmaktadir. Finansal bilgi disinda ayn1 zamanda toplum tarafindan ortaya konulan olumlu
tutum ve davraniglara da sahip olmak gerekmektedir. Ayrica finansal okuryazarlik seviyesinin
gencler bazinda yiikseltilmesi, gelecekteki yatinm kararlarini ve finansal faaliyetleri dogrudan
olumlu etkileyecektir. Finansal faaliyetlerin devletlerin refah diizeyini belirlemede ¢ok onemli oldugu
glinlimiiz diinyasinda genclerimizin bu konuda daha fazla bilgilendirilmesi ve gelecekte alacaklar
kararlarda etkinliklerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu tip davraniglarin, ailede ya da okulda
ogrenilmesi, hayatin geri kalani i¢in kazanimlarin daha fazla olmasina yol acar. Bu durum hem birey
icin hem de iilke i¢in olumlu ekonomik durumlarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Bu caligmada sabit sermaye yogun 6zellik gosteren, risk ve belirsizligin her zaman yiiksek oldugu ve
biiyiik yatirimlarin gerceklestigi turizm sektoriinde yonetici veya girisimci olmak i¢in lisans egitimi
alan turizm fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek temel amag olarak
belirlenmistir. Bu baglamda Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerine tarafimizca
literatiirden yararlanilarak gelistirilen bir anket uygulanmustir. Mersin Universitesi Turizm
Fakiiltesi’nde egitim goren 474 6grencinin katildig1 anketlerden 32 anket gecersiz sayilmis ve toplam
442 anket analiz edilmistir.  Arastirmaya katilan 442 turizm fakiiltesi 6grencisinin; cinsiyet
baglaminda dagilimlarinin birbirine yakin oldugu, %92’lik biiyiik bir kisminin 20 yas ve iizerinde
oldugu, boliim olarak biiyiik bir kisminin turizm isletmeciligi boliimiinde okuduklari, agirlikli olarak
birinci ve dordiincii sinifda olduklar1 ve gelir diizeyleri itibariyle agirlikli olarak diisiik gelirli
olduklar1 belirlenmistir.
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Aragtirma sonucunda ilk olarak turizm fakiiltesi dgrencilerinden %51,2’sinin finansal durumlarini
yonetmede kendilerini oldukg¢a basarili ve basarili gordiikleri, %34,8’inin orta seviyede basarili
gordiikleri, %14 liniin ise kendilerini basarisiz ve olduk¢a basarisiz gordiigii saptanmistir. Bu
baglamda arastirmaya katilan turizm fakiiltesi 6grencilerinden %14’ lik gibi kii¢iik bir kismin disinda
kalan %86’lik kismin finansal durumlarin1 yonetmede kendilerini bir sekilde basarili bulduklari
sOylenebilir. Bu sonucu {iniversite 6grencilerinin 6grencilik hayatlarinda kisith gelir kaynagina sahip
olmalari, turizm fakiiltesi 6grencilerinin genel olarak yaz aylarinda ve okul dénemlerinde calisarak
kendilerine ek gelir saglamaya calismalar1 ve dolayisi ile finansal durumlarin1 yonetme becerilerini
gelistirme yolunda kendilerini bilinglendirmeleri ile agiklamak miimkiindiir. Finansal durumu
yonetme ile sinif degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda da turizm lisans &grencilerinin sinif
diizeylerinin ilerlemesine paralel olarak finansal durumlarini yonetmedeki basarilarinin arttigini
gostermektedir. Ancak dordiincli siiflarda bile finansal durumunu yonetmede %56’lik oldukca
basarili veya basarili olan Ogrenci sayisi oranmi1 olsa da ileride turizm sektoriinde yoOnetici veya
yatirimet adayi olan bu 6grenciler agisindan diisiindiiriiciidiir. Bu sonu¢ Wagland ve Taylor (2009)
caligmasiyla paralellik gostermektedir. Yine cinsiyet baglaminda ¢okda biiylik bir fark olmasa da
erkek Ogrencilerin finansal durumlarin1 yonetmede kadin 6grencilere gore biraz daha fazla basarili
bulduklar1 saptanmistir. Ancak bu fark ¢ok biiyiik bir fark degildir. Bu sonug¢lar Chen ve Volpe (1998)
caligmastyla paralellik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu turizm fakiiltesi 6grencilerinin para harcama ve yonetme
bilgilerini agirlikli olarak aileden, daha sonra da okul, arkadas, kitap ve internetten 6grendigi
yoniindedir. Bu sonu¢, NFCC (National Foundation for Credit Counselling) adli firmanin yaptig1
caligmada ortaya ¢ikan sonug olan “finansal bilgi ve davranislarin sekillenmesi okuldan daha ¢ok
evde ve aile iginde gergeklesmektedir” bulgusuyla desteklenmektedir (NFCC,2007, s.1-2). Bunun
yaninda finansal okuryazarligin, goriildiigii gibi sadece aile ortaminda 6grenilmedigi ayn1 zamanda
okulda, arkadas ve internet ortaminda da dgrenilen bir bilgi oldugu sdylenebilir. Arastirmada elde
edilen bir diger bulgu ankete katilan turizm fakiiltesi 6grencilerinin genel olarak finansal kayitlarini
saklamada yar1 yariya hassas olduklar1 yoniindedir. Ogrencilerin devam ettikleri sinif baglaminda ise
dordiincii siniflarin finansal kayitlarini sakladiklari, cinsiyet baglaminda da kadin 6grencilerin erkek
ogrencilere gore finansal kayitlarini saklamada daha hassas olduklar1 belirlenmistir. Arastirmada,
turizm fakiiltesi Ogrencilerinin diizenli para biriktirme aligkanliklarmin alt seviyede oldugu ve
cinsiyet baglaminda ¢okda biiyiik bir fark olmadigi belirlenmistir. Bu bulgunun temel nedeninin
ogrencilerin gelir seviyelerinin diisiik olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica turizm
fakiiltesi 6grencilerinin bilylik kisminin faturalarini zamaninda 6dedikleri belirlenmistir. Bu sonug,
Cude vd. (2006) calismasiyla paralellik gostermektedir. Ogrencilerin faturalarin1 zamaninda 6deme
aligkanliklarinin olmasi, kurumlarin gec yatirilan faturalar karsisinda uygulamis olduklar1 cezai
yaptirimlarinin olmasi nedeni ile agiklanabilir.

Arastirmada elde edilen turizm fakiiltesi 6grencilerinin temel finansal okuryazarlik diizeyine iliskin
sonuglara baktigimizda ise 6grencilerin %74,7 gibi yiiksek bir oranininin yiiksek seviyede temel
finansal okuryazarlik bilgisine sahip olduklari tespit edilmistir. Bu sonucun temel nedenleri olarak
ozellikle tniversite 6grencilerinin, bulunduklar1 ¢evre itibariyle birgok finansal islem igerisinde
kendilerini bulmalar1 ve turizm fakiiltesinin turizm isletmeciligi biinyesinde finansla ilgili derslerin
varligina, turizm rehberligi ile gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerin de de birinci sinifta verilen
finansal okuryazarlik dersinin olumlu etkisi olarak diigiiniilmektedir. ~ Ancak ileri finansal
okuryazarlik diizeyine bakildiginda temel finansal okuryazarlik diizeyine oranla bir diislis oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin %54,6’smin yiiksek seviyede ileri finansal okuryazarlik bilgilerine sahip
olduklari tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin
ileri finansal okuryazarlik diizeyinin, temel finansal okuryazarlik kadar olmasa da yiiksek seviyede
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonucun temel nedeninin ise 6grencilerin maddi durumlarindan
dolay1r borsa, hisse senedi, altin gibi yatinm araglar1 ile pek fazla ilgilenememeleri olarak
disiiniilmektedir. S6zkonusu bulgu Van Rooiji vd (2011) calismasindaki sonuglarla kismende olsa
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paralellik gostermektedir Arastirma sonuglarindan bir digeri ise 6grencilerin %67,9’unun kredi
kartina sahip oldugu yoniindedir. Kredi kartina sahip olan dgrencilerin ise birgogunun kredi karti
islemleri hakkinda bilgi sahibi oldugu belirlenmistir. Ancak 6grencilerin yiiksek derecede kredi karti
kullanma bilgisine sahip olmalarina ragmen temerriit kavramini bilmedikleri de belirlenmistir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin gengler bazinda yiikseltilmesi gelecekteki yatirim kararlarini ve
finansal faaliyetleri dogrudan etkileyecektir. Finansal faaliyetlerin devletlerin refah diizeyini
belirlemede ¢ok ©nemli oldugu giinlimiiz diinyasinda genclerimizin bu konuda daha fazla
bilgilendirilmesi ve gelecekte alacaklari kararlarda etkinliklerinin saglanmasi gerekmektedir.
Arastirmanin evrenini 2016-2017 6gretim yilinda Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim
gbren ogrenciler olusturmaktadir ve arastirma bu ogrenciler ile smirlandirilmistir. Orneklemi
olusturanlarin Turizm Fakiiltesi 6grencisi olmasi ve bunlarin da belli bir kisminin kullandiklar1 kredi
kartlarinin kendilerine ait olmamasi ve boliimlerinde ekonomi igerikli derslerin az olmasi ¢alisma
sonuglarinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken bir kisit olarak goriilebilir. Finansal
okuryazarligin yayginlik kazanmasinin, finansal egitimin gelistirilmesi ve daha fazla bireye
ulagtirilabilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda her bireyin iiniversite yasaminda
ekonomik ve finansal bir egitim alma imkani bulunmamaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarlik
konusunda boliimlerin ekonomi veya finansal okuryazarlik igerikli dersleri miifredatlarinda yer
vermeleri Onerilebilir. Gelecekte ekonomi ile ilgili dersleri alan ve almayan farkli bolim ve siniflarda
yer alan 6grencileri kapsayan arastirmalar yapilarak daha derin ve aciklayict sonuglara ulasmanin
miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.
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