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OZET

Krizler, toplumlarin ve organizasyonlarin karsilasabilecekleri, karmasa yaratan ve kaotik durumlardir. Cevredeki belirsizlik ve hizli
degisen kosullar, organizasyonlar1 siirekli olarak olasi tehditlerin ve firsatlarin farkinda olmaya zorlamaktadir. Organizasyonlarin
varliklarini devam ettirmeleri, bu tehlikelerden korunmalarina ve firsatlar1 degerlendirebilmelerine baghdir. Ister tehlike ister firsat
olsun beklenmeyen ve onceden sezilemeyen olaylar, orgiitleri plansiz degismeye zorlamakta ve hatta krize sevk edebilmektedir.
Cevre ile siirekli etkilesim halinde bulunan organizasyonlarin karsilagtiklari krizlerin yikici etkiler olusturulmasinin 6niine gegilmesi
gerekmektedir. Ancak krizlerin tiimiiniin ortadan kaldirilmasi miimkiin olmasa da verdigi zarar basaril bir kriz yonetimiyle optimal
diizeyde tutulabilir. Krizlerin olumsuz etkilerini azaltmak ve olumlu sonuglara yol acabilecek sekilde yonetmek bireylere ve
organizasyonlara 6nemli avantajlar saglayacaktir. Bireyin ve toplumun saghigini koruyan saglik organizasyonlarin yasanan krizlerin
bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Krize neden olan sebeplerin bilincinde olmak, kriz yonetim becerileri gelistirmek ve kriz siirecini
yonetmek olusan zarar1 en aza indirmek i¢in 6nemlidir. Saglik bakim sunumunda 6nemli rolii olan ve dogrudan isi insan hayati olan
hemsirelerin organizasyonun varligini tehdit eden, miidahale gerektiren durumlarini ongérerek istenmeyen ve geri doniisimsiiz
sonuglarin 6niine gegebilir. Bu nedenle hemsireler karsilagabilecekleri kriz durumlarimi belirlemeli, kriz siiresince olusabilecek
durumlara kars1 uygun ve uygulanabilir kriz yonetim stratejileri gelistirmeli, etkin kriz yonetim becerileri kazanmal1 ve diger ekip
arkadaglarini bilgilendirmelidir.

Anahtar Kelimeler : kriz, kriz yonetimi, saglik organizasyonlari, hemsirelik

ABSTRACT

Crises are chaotic and chaotic situations that communities and organizations may encounter. Uncertainty and rapidly changing
conditions in the environment are constantly forthcoming organizations aware of possible threats and opportunities. The continued
existence of organizations depends on their protection from these dangers and their ability to take opportunities. Unexpected and
indescensable events, whether danger or opportunity, force organizations to change unplanned and may even lead to crisis. It is
important to prevent the destructive effects of the crises faced by organizations that are constantly interacting with the environment.
However, although it is not possible to eliminate all crises, the damage it causes can be kept optimally by successful crisis
management. Reducing the negative effects of crises and managing them in a way that can lead to positive consequences will provide
significant advantages to individuals and organizations. Health organizations that protect the health of the individual and the
community have many reasons for the crises. Being aware of the causes of the crisis, developing crisis management skills and
managing the crisis process are important to minimize the damage caused. It can prevent unintended and idler consequences by
anticipating the situations of nurses who have an important role in health care delivery and whose direct work is human life, which
threatens the existence of the organization and requires intervention. Therefore, nurses should identify the crisis situations they may
encounter, develop appropriate and feasible crisis management strategies against situations that may occur during the crisis, gain
effective crisis management skills and inform other teammates.

Keywords : crisis, crisis management, health organizations, nursing

1. GIRIS

Kriz, organizasyonlarin beklemedigi zamanlarda, ani olarak ortaya ¢ikan ve ¢ogu zaman organizasyonlarin
hazirliksiz olarak karsilastigi durumlardir. Calisilan alan ve bulunulan saha itibariyle krizler, gesitli
sebeplerden kaynaklanmakta, farkli norm ve bigimlerden olusmaktadir. Krizler organizasyonun hedeflerini
etkilemekte ve yaptigi olumsuz cagrisimlar nedeniyle genelde yikici olmaktadir. Degisen ve gelisen
ekonomik yapi neticesinde her organizasyonun krizle yiizlesme olasiligi 6nemli Olgiide artmaktadir
(Bulduklu ve Karagor, 2017). Organizasyonlarin krizle yilizlesme olasiliginin artmasina bagl olarak, ¢cevresel
degisimlere uyabilmek, gerekli egitim ve gelisimleri takip edebilmek, haberlesme ve koordinasyonu
saglayabilmek amaciyla kriz yonetimini bilmek organizasyon i¢in temel gereksinim haline gelmistir.

Kriz yonetimi, kriz olugturma ihtimali olan durumlan fark edebilme, olasi kriz durumundan organizasyonu
koruma, ortaya ¢iktiginda en az zarar ile atlatilmasini saglama, kriz siireci sonrasinda raporlama olusturarak
gerekli ¢ikarimlart yapma, 6nlemleri ve hazirliklar yaparak bunlarin uygulanmasini ve kontroliinii saglama
stireclerini kapsamaktadir (Hakkinen ve Ollila,2000; Dallaryan, 2006; Kogel, 2007; Savci, 2008).
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Saglik organizasyonlari yogun ve cok katmanli hizmet sunan yapisi, uygun ve etkili ekonomik planin
gerekliligi, karsilikli iletisim ve bilgi alisveriginin olmasi, teknolojiye olan siki bagliligi nedenlerinden dolay1
kriz olasiliginin yiiksek oldugu organizasyonlardir. Saglik bakim hizmetlerinin organizasyon 6zelliklerinden
dolayi ¢esitli zorluklar1 blinyesinde barindirmaktadir. Saglik organizasyonlar ¢ok farkli meslek grubunun bir
arada bulunmasi ve saglik bakiminin her diizeyde sunulmasi, farkli sebeplere dayanan beklenmedik sonuglari
olusturabilmektedir. Bu beklenmedik sonuclar dogrudan insan hayati ile ilgili oldugu igin saglik
hizmetlerinin yonetiminde kriz yonetimi 6zel bir degere sahiptir (Ugurluoglu ve Celik, 2005; Sayin, 2008).

Toplumun saglik hizmetlerini ger¢eklestirmek amaciyla olusturulan kurumlar hastanelerdir ve hastanelerde
hemsireler is giliciiniin biiyiikk bir cogunlugunu olusturmaktadir (Karabulut, 1995; Enginol, 2000).
Karsilagilan kriz durumlarinda istenen basari ve verimlilige ulasmak, ¢agdas ve etkin saglik bakim hizmeti
sunmak ve basarili bir kriz yonetimi i¢in hemsirelerin kriz yonetim bilgisine sahip olmasi gerekir. Bu konu
ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sinirli olmasi konunun 6énem diizeyini yiikseltmektedir.

2. KRiZ KAVRAMI

Giliniimiizde hemen hemen herkesin karsilastigi bir kavram olan kriz, giinliik yasamin bir parcasidir.
Hayatimizin bu kadar i¢inde olan bir kavramin agikliga kavusturulmasi i¢in yapilms literatiirde bircok tanim
bulunmaktadir. Kriz kavrami etimolojik olarak ele alindiginda Yunancada ayrilmak anlamina gelen “krisis”
kelimesine dayandig1 goriilmektedir. Cin kaynaklarinda krizin, “firsat” ve “tehlike” olarak iki farki sekilde,
olumlu ve olumsuz boyutta anlamlari oldugu belirtilmistir (Pira ve Sohodol, 2004). Oxford sozliigiinde kriz,
en kotiiniin veya en iyinin olabilecegi bir doniim noktasi olarak tanimlanmistir (Korkmazyiirek ve Basim,
2009).

Basgka bir tanimda kriz, bir kurumun ileriye doniik gelisim ve devami igin amaglarini, faaliyet sistemini ve
kurumun varligini tehdit eden, akut bir bicimde tepki verilmesi gereken, kurumun yasanan duruma karsi
herhangi bir mekanizmadan yararlanmasina imkan vermeyen olaganiistii bir durumdur (Can, 2005). Tiirk Dil
Kurumunun giincel sozliigiinde kriz, “buhran, bunalim ortaminda yer almak” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk
Dil Kurumu,2019). Hale ve arkadaslarina (2005) gore kriz, bir grubu veya organizasyonu durum veya olay
dizisinde i¢ine alan agag1 yonlii sarmaldir. Dinger (2007) tanimina gore kriz, beklenmedik ve dngoriilememis
anda olusan, bireyin veya bireylerin amaglarini, vizyonunu, giincel degerlerini riske atan cevabinin acil bir
sekilde olusturulmasi gereken bir olgudur. Coombs’un (2015) tanimina gore ise, bireylerin saglik, cevre,
giivenlik ve ekonomik konularda tehlike altinda birakan, kurumlarin verimliliklerini 6nemli derecede
etkileyen ve olumsuz sonuglara yol agma ihtimali olan, 6ngdriilemeyen olaylardir. Karacor ve arkadaglar
(2012) krizi, oOngorillemeyen ve bilinmeyen gelismelerin makro diizeyde devleti, mikro diizeyde
organizasyonlari etkileyen ciddi sonuglari olan bir kavram olarak agiklamaktadir.

Bu cergevede incelendiginde kriz, organizasyonun varhigini tehdit eden, acil miidahale gerektiren,
organizasyonun Krizi éngdrme ve énleme planlarinin yetersiz kalmasi sonucunda ortamda istenmeyen ve geri
doniisiimsiiz sonuglar olusturma ihtimali nedeniyle kriz yonetiminin organizasyonun gelecegi agisindan
onemle iizerinde durulmasi gereken bir kavramdir.

3. KRiZ YONETIMi KAVRAMI VE AMACI

Kriz yonetimi, olusabilecek olasi sorunlarin dnceden belirlenmesi, 6onlenmesi ve istenmeyen sonuglarin
sinirlandirilip yok etmeye dair adimlar atmak yerine krizin ortaya ¢ikmasindan sonra tepki gosterilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Akdag, 2005).

Mitroff kriz yOnetimini, “isletmelerin temel siireglerine, is goéren ve ydneticilerine, dig ¢evresine dnemli
oranda tehlike yaratabilecek krizler konusunda gergeklestirilebilecek bir seri halindeki i¢ baglanti veya
denetim” olarak agiklamaktadir (Bozgeyik, 2008). Cener’e (2007) gore kriz ydnetimi, 6zel uzmanlik bilgisi
ve donanimi gerektiren gelecege doniik iliskileri zedeleme ihtimali olan olaylar1 hesaplamaya calisan bir
stirectir.

Kriz yonetimi, olusabilecek herhangi bir kriz durumuna karsi, krizin belirtilerini fark etme yeterliligine ve
duyarliligimma sahip olma, organizasyonun krize girmesine engel olma veya ortaya ¢ikmis olan kriz
durumundan organizasyonunu en az maliyet ve kayipla krizden ¢ikarma siirecidir (Balaban, 2018).

Bir bagka tanima gore kriz yonetimi, organizasyonun i¢ ve dis c¢evresinde meydana gelen degisim ve
sinyallerin devamli izlenerek krizin tahmin edilmesi, degisen sartlarin analizinde bulunulmasi, analizler
sonucunda yeni duruma uyumlu bir planlama-6rgiitleme yaparak koordinasyon ve kontrol diizenlemesini
uygulamaya geg¢irme siirecidir (Goral, 2014).
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Kriz yonetimi, sistemli ve planli olarak verilecek kararlari, bu kararlar alacak ekibi olusturmayi, yeni
kararlar ve hizli uygulama sonuglari almay1 amaglamaktadir (Tiz, 2004). Kriz yonetimi, kurumda ciddi
tehlike ve kayiplara sebep olabilecek durumlar i¢in hazirlik icermektedir ve belli 6zelliklere sahiptir
(Biiytikaracigan, 2016).

Bu o6zellikler;

v' Kriz yonetimi siireci birgok asamadan olusmaktadir ve O6zel bir yonetsel siire¢ olarak
tanimlanmaktadir.

v’ Kriz yonetimi uzun vadede olan, devamli ve dongiisel anlayisi temel alan, karmagsik ve etkilesim
icerikli bir siiregtir.

v" Organizasyon i¢in tehlike olusturabilecek durumlari ilgi konusu yapan kriz yonetimi, bu durumlarin
olugsmasini engellemeyi, organizasyonun karsilastig1 krizi en erken vakitte kontrol altina almay1 ya da
olusan durumlarin verdigi zarar1 en aza indirmeyi amaglamaktadir.

v’ Kriz yonetim plani olusturulmasi muhtemel kriz belirtilerinin fark edilmesi ve gereken hazirliklarin
olusturmasi i¢in dnemlidir.

v’ Kriz yonetim siireci devamligi temel almakta ve siireci bir biitiin kabul eden disiplinler arasi yaklagim
bi¢imidir.

Kriz yonetim siireci belirli 6zelliklere sahip oldugu gibi belirli amaglara da sahiptir. Ornegin, kriz unsurlarmi
onceden belirleyebilmek, kriz tiirlerinin farkinda olabilmek ve onlemini alabilmek, farkli alanlarda degisim
ve yenilesim odakli organizasyonlar olusturmaktir. Ayn1 zamanda kriz yonetiminin, kriz yonetim siireci
icerisinde gorevli olan karar vericilere ve yoneticilere, kriz tiirlerini ve kriz siireci hakkinda gerekli bilgiyi
saglamak, yonetici kisilere krizi tanima, degerlendirme ve yonetme yetenegi kazandirmak, olusabilecek
krizden korunma planlar1 gelistirmede cesitli yontemler saglamak, gerekli olan kriz yonetimi becerisi
saglamak gibi amaglart da bulunmaktadir (Cener, 2007).

4. KRiZ YONETIiMi BECERILERIi

Organizasyonlar kriz yonetimini bir disiplin olarak degerlendirerek gereken 6nemi vermelidir. Etkili kriz
yOnetiminin organizasyonlar1 hizli bir sekilde krizden 6nceki haline getirdigi ve ortaya ¢ikan krizden yararh
sonuglara ulagilmasina yardimci oldugu bilinmektedir (Patan, 2009). Bu ¢ercevede degerlendirildiginde, krizi
firsata ¢cevirmek ve organizasyonlar krizden kurtarmak icin ydnetici pozisyonunda bulunan bireylerin belirli
becerilerinin olmasi gerekmektedir. Ozellikle kriz anlarinda gerekli yonetim becerilerine sahip yoneticiler,
organizasyonun devamlilig1 ve olusan firsatlar1 degerlendirebilme firsatina sahip olmaktadir (Sezgin, 2012).
Organizasyonda iist diizey yoneticilerinde olmasi gereken ozellikler; sakin, acik fikirli, esnek, kararli, ikna
edici olmak olarak siralanabilir.

Bunun yani sira kriz yonetim siirecinin etkili yonetimi i¢in siirecin i¢inde bulunan kisilerin bazi becerilere
sahip olmasi1 gerekmektedir. National Westminster Bank kriz yonetimi siiresince gerekli temel becerileri su
sekilde belirtmektedir (Tutar, 2007):

Birinci beceri, ¢evredeki gelismeleri izleyebilme ve gdzlemleyebilme yani bilgiyi aragtirabilme becerisidir.

Ikinci yonetimsel beceri, kavramsal esneklik olarak ifade edilen gesitli yontemleri ve farkli alternatifleri ayni
anda diisiinebilme becerisidir. Sahip olunmasi gereken bu beceri kriz siiresi boyunca karar vermek ve yeni
alternatifler olusturabilmek i¢in ¢ok énemli bir beceridir.

Uciincii beceri, organizasyon icinde veya disinda bulunan farkli goriisteki insanlarin bakis acilarim
anlayabilme becerisidir.

Dordiincii beceri, etkilesimli yonetim dedigimiz alinan kararlarda daha c¢ok insanin s6z hakki olmasim
saglama ve ekipler olusturabilme becerisidir.

Besinci beceri, organizasyonun iginde bulunan ¢alisanlar1 gelistirme ve onlara kendini gelistirme ortami
olusturabilme becerisidir.

Altinci beceri, degisen ve gelisen durumlari etkili bir sekilde yonetebilme becerisidir.
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Giiltekin’e (2002) gore “Herkesin kendi kapisinin oniinii temizlemesi gerektigi gibi, kendi krizini de ¢ozmesi
gerekir”. “Kurtaricilara, kriz doktorlarina, Guru’lara giivenip her seyi onlardan beklemeyin. Sorunu siz
yasadiginiz ve uygulayicilart da siz olacaginiz igin, basarili olmak size bagh”

Krize etkili bir sekilde yanit vermede 6n planlama, egitim ve 6grenme yardimci kriz yonetim becerindeki
yardimc1 6gelerdir. Organizasyonun karsilastigi durumlarin ve olaylarin tahmin edilmesi zor olsa da krize
kars1 nasil davranilacag ve neler yapilacagi konusunda ¢ogu bilgi ulasilabilirdir. Bu tarz durumlar ¢ok fazla
insan1 i¢inde barmdiran saglik ve egitim organizasyonlar1 gibi yerlerde biiyiik 6nem kazanmaktadir (Wynne,
2009). Organizasyonlarin kriz yonetim becerilerinin olugsmasinda ve gelismesinde 6grenme Onemli bir
kavramdir. Kriz yonetimi becerilerinin calisanlara kazandirilmasi amaciyla 6grenmeyi kurumsal bir 6ge
haline getirip, ¢aligsanlar1 bu sekilde planlamak gerekli bir yaklasimdir (Bernhardsdottir, 2015). Dolayisiyla
yapilacak 6n planlamanin, egitim ve dgrenme ile i¢ ice ve dogrudan iliskili oldugu soylenebilir (Ozarslan ve
Diker, 2020).

5. KRiZ YONETIMINDE 4R YONETIMi

Kriz yonetiminde geleneksel kriz yonetim modelinin (diirtii-tepki modeli) geride birakilarak, risk
degerlendirilmesi ve yonetimi modeline gecilmesi 4R yonetim modelinin en 6nemli unsurudur. 4R yonetimi
belirli asamalar igermektedir (Cener, 2007; Tutar, 2007). Bu asamalar:

v Reduction (Azalma): Bu asama, kriz heniiz olusmadan krizin etkilerini ve etki boyutunu onceden
belirleyerek, zararlar1 hafifletmek ve minumuma indirmek i¢in gerekli planlamalar1 yapmak, erken
uyarici sistem olusturmak, olusan sinyalleri dikkate almak veya yok etme agamasidir.

v Readiness (Hazir olma): Bu asama, uygulanabilirligi ve gegerliligi kanitlanmis olan planlarin ve
kaynaklarin hazirlanmasi, olusabilecek senaryolarin bilinirligi ve test edilmesi agamasidir.

v Response (Cevaplama): Bu asama plansiz, hazirliksiz, karamsar, etki-tepki seklinde degil; planl ve
programli, onarici, sorunu dogru tespit eden ve sorunu ¢ozmeye odakli, gelecege doniik, umut
vadaden, organizasyonun imajini gelistiren, giiven veren ve tutarl bir cevaplama yontemi gelistirilen
asamadir. Bu asamada da krize sebep olan olay ve olaylarin etkilerine karsi yapilacak olanlar
detaylandirilarak gelistirilmelidir.

v Recovery (Tedavi): Bu asamada, krize sebep olan etkenlerin ortadan kaldirabilmek amaciyla zarar
gbren tiim kaynaklarin (maddi-manevi) tekrar olusturulmasi asamasidir. Bunun yapilabilmesi igin
Swott analizi (durumun gii¢li-zayif ve firsat-tehdit yonlerinin analiz edilmesi) ve analizin sonucuna
bagl olarak etkili ¢ozlimler bulunmalidir. Sorunlar gérmezden gelinmeden uygun ¢6ziim yollarinin
planlanmasi agamasidir (Cener,2007; Bozgeyik, 2008; Ozer, 2008).

6. KRiZE NEDEN OLAN ETKENLER VE ORNEKLERIi

Krize sebep olabilecek birden fazla durum séz konusudur. Ornegin, agir hastaliklar veya yaralanmalar
(hayati tehlikesi olan hastaliklar, kara, hava ve deniz ulasimi kazalari, viicutta agir travmatik bozulmalar,
intihar girisimi, patlama ve yangin), siddet iceren veya beklenmedik oliimler, savas durumlar1 (saldirilar,
rehin alma vs), dogal afetler (sel, yangin, deprem, firtina, tsunami), insan kaynakli kazalar (insaat kazalari,
niikleer kazalar, zararli kimyasallara ve atiklara maruz kalma) olarak siralanabilmektedir (Gil, 2010).

Diinya tarih sahnesinde bir¢ok krize ve insan Oliimiine sebep olmus tehlikeli ve salgin hastalik sz
konusudur. Tip biliminin gelismesi ile birlikte hastaliklara karsi tedavi imkanimiz artarken ayni zamanda
ilaglara kars1 direng kazanmis ve daha hizli bulasan hastaliklarla da karsilasilmaktadir. Kus gribi, domuz
gribi, deli dana, AIDS gibi hastaliklar sadece iilke bazinda degil kitalar arasinda da hizli yayilim gostererek
insan ve hayvanlarin kitlesel olarak yok olmasina neden olmaktadir (Sayin, 2008).

Son donemlerde Diinya’nin ve iilkemizin giindeminde 6nemli yer tutan ve WHO’nun kirmizi alarm ilan
etmesine neden olan yeni tip korona viriis (Covid-19) salgin hastalig1 kiiresel ¢apta yanki uyandirmaya
devam etmektedir. Diinya’da karar vericilerin, Covid-19 salgin hastaligin1 yonetirken, bir kriz y&netim
planina sahip olmasmin ve bu planin etkili bir sekilde uygulanmasinin gerekliligi ortadadir. Ulkelerin
oncelikle saglik politikalarini etkileyen bu salgin hastalik, ekonomi, egitim, sosyo-kiiltiirel hayat gibi birgok
alam1 etkilemis ve degisen sayisal verilerle giincel kriz planlarini uygulamay1 zorunlu hale getirmistir. Salgin
hastaligin sayisal verilere yansimasi baz alinarak yapilan degerlendirmede hastaliga giincel, dinamik ve hizl
oryantasyon planlarnyla yaklasarak yoneten {ilkelerin maddi ve manevi kayiplarmin daha az olacag
Ongoriilmektedir.
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Sonug olarak krize sebep olacak faktorler degisse bile krizler genelde organizasyonlari ve bireyleri olumsuz
yonde etkiler. Bu yiizden krize sebep olan faktorler iyi incelenmeli, analiz edilmeli, 6zellikleri anlasilmali ve
ona gore hareket edilmelidir.

7. HEMSIRELIK HiZMETLERININ YONETIMINDE KRiZ YONETIMIi

Saglik organizasyonlari, insan hayatinin en temel ihtiyaglarindan biri olan saglik ihtiyacini gidermek ve
bireylere kaliteli saglik bakimi verebilmek amaciyla kurulmus 6nemli kuruluslardir. Biitiin toplumlarda
kabul edilen insan hayati ve sagligimmin kutsalligi, saglik organizasyonlarinin temellerini olusturmaktadir.
Insanlar saglik bakim hizmetini gelismis tibbi cihaz, teknoloji ile uygun kosullar altinda alarak gerekli olan
tibb1 bakim1 ve tedaviye ulagabilmektedir (Enginol, 2000)

Diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de kriz yonetimi biiylik 6neme sahip bir konudur. Saglik
organizasyonlarinda acil durumlarda olusabilecek tehlikeler ve riskli durumlarin 6nceden saptanmasi,
azaltilmas1 ve ortadan kaldirilmasi kriz yonetiminde olduk¢a Onemlidir (Kavuncubasi, 2000). Saglik
organizasyonlarinda meydana gelen krizler, diger alanlara kiyasla ¢ok daha zor ve yasamsal sonuglara neden
olma ihtimali daha yiiksek olan durumlardir (Tengilimoglu ve ark., 2009). Bunun yaninda kriz ydnetimi
planlamasi acil, etkili yontemleri ve dogru zamanda miidahaleyi zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda
incelendiginde genel olarak yapilmasi gerekenler:

<

Her organizasyon uygulanabilir ‘‘Acil Durum Planlar1” olusturmalidir.

v Bu planda gorev alan bireylerin gorev, yetki, sorumluluk ve sinirlari belirlenmelidir.

v" Acil durumlarda kullanilmasi uygun olan alanlar belirlenmeli ve ¢alisanlar bilgilendirilmelidir.

v" Acil ve kriz durumlarinda gorevli ve yonetici bireylere gerekli egitimler verilmelidir.

v Acil durum ve kriz planlamasi dokiimante edilerek gerekli sema, etiket ve uyarilar daha onceden
belirlenmis alanlara konularak bu konuyla ilgili personel egitilmelidir.

Yapilan planlamalar yilda en az bir defa tatbikat ile test edilerek degerlendirme ve sonug¢ raporlari
yazilmalidir.

v' Rapor sonucu baz alinarak iyilestirici ve dnleyici ¢alismalar gecikmeden yapilmalidir (Amato,1995).

\

Saglik hizmeti sunan organizasyonlarinda krize dogru ve etkin miidahale edilebilmesi igin karar vericilerin
ve yoneticilerin davraniglart énemlidir. Saglik organizasyonlarinda yoneticiler ne tiir krizlerle karsilagsma
olasiliklarinin oldugunu, olusan krizin ¢éziimlenmemesi durumunda hangi sorunlara sebep olacagmni, diger
saglik organizasyonlarinda olusan krizlerin neler oldugunu, uzun ve kisa vadede yasanabilecek en kotii
senaryonun ve ¢Ozlimlerinin ne oldugunu bilmesi veya Ongorebilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde
olursa krizleri ve neden olacagi muhtemel sonuglar1 engellemek miimkiin olacaktir (Isik, 2012).

Hemsireler, profesyonel ve mesleki bilgi, beceri ile karar verme yeteneginin birlikte kullanilarak, insanlara
dogum Oncesinden baslayarak hayatlarmin tiim evrelerinde belirlenmis meslek standartlari, etik ve ahlaki
ilkeler esliginde sunulan hemsirelik bakim hizmetlerinden, insan giicli, kaynak ve risk yoOnetiminden
sorumludur. Saglik organizasyonlarindan olan hastane yapilarinda hemsirelik hizmetleri bdliimii, modern
hastanelerde en genis alana sahip boliimdiir. Hastane personelinin %50-%60’lik diliminin hemsirelerden
olustugu ifade edilmektedir (Kahraman, 2007).

Giiniimiiz Diinya’sinda degisen ¢evresel faktorlerle birlikte artan riskler yonetimin ve haliyle yoneticilerin
onemini biiylik oranda arttirmistir. Yoneticilerin kriz stireglerinde gosterdikleri performans siirecin sonuglari
acisindan One ¢ikmaktadir. Kriz zamanlarinda yapilan dogru planlama ile kriz ile bas etmede 6nemli bir
adimdir. Giivenli bir ortam olusturabilme, tehlikelerden organizasyonu ve ¢aliganlar1 koruma ve kayiplarin
oniine gegmek icin kriz yonetimi sarttir (Aban,1996; Briggance,2001; Monterson, 2006). Yonetici
hemgirelerin ¢evresel degisimleri takip ederek degisimlere uyum saglama, gerekli bilgiyi elde etme ve
degerlendirme gibi sorumluluklarinin yaninda, kurum kiltiiriinii gézden gegirerek kriz aninda organizasyonu
ve ¢aliganlar kriz siirecine uyarlamakta sorumluluklar1 arasindadir (Batlas,2006).

Saglik organizasyonlarmmda meydana gelen krizin asilma siirecinde hemsirelik hizmetlerinin 6nemli roli
bulunmaktadir. Hemsirelik hizmetleri yonetim, benimsedigi amag¢ ve hedeflere ulasabilmek igin planlari
zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeli, sorun ve problemleri tanimlamali, planlanan degisimleri uygun
zamanda uygulanmasini saglamali ve bu siirecte saglik bakim iiyelerinin oryantasyonu i¢in gerekli ortam
olusturulmalidir (Aban, 1996).

Saglik organizasyonlarinda 6zellikle hemsirelik hizmetlerinde kriz durumlarinin ve gesitlerinin bilinmesi ve
gerekli kriz planlamasinin yapilmasi 6nemli ve gereklidir. Hemsirelik hizmetleri yonetiminde karsilasilan
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kriz donemlerinden istenilen sonuglara ulasilabilmesi, ¢agdas, modern ve etkili ydneticilik anlayiginin
organizasyona uyarlanmasi, kriz oncesi, sirasi ve sonrasinda gerekli yontemlerin uygulanmasi, kaliteli ve
siirekli saglik bakim hizmeti sunabilmek icin gereklidir. Bu cergevede bakildiginda literatiirde bu konuyla
ilgili yapilan ¢alisma sayisinin azlig1 konunun 6nemini arttirmaktadir.

8. SONUC

Tim organizasyonlar i¢in krizin tanimi, krize sebep olan durumlar, kriz cesitleri, planlarin belirlenmesi ve
siirecin nasil yonetilecegi dnemlidir. Insan yasamini merkeze alan saglik organizasyonlar iginde dzellikle
hemsirelik hizmetleri i¢in kriz yonetimi 6nemli yer kaplayan ve {izerinde durulmasi gereken bir konudur.
Hasta bireylerin hayatina dokunan, sagliga ulagsmada 6nemli bir aracilik rolii iistlenen hemsireler, bakim
kalitesini yiikseltmek ve devamliligini saglamak amaciyla ortaya cikan krizi iyi yOnetmeli ve zararh
sonuglarini minimalize etmelidirler. Bu sebeple hemsireler karsilasabilecekleri kriz durumlarini belirlemeli,
kriz siiresince olusabilecek durumlara karsi uygun ve uygulanabilir kriz yonetim stratejileri gelistirmeli,
diger ekip arkadaslarini bilgilendirmelidir. Bunun yani sira gerekli plam1 uygulayacak yonetim ekibi
olusturulmali, bir kriz rehberi hazirlanmali, erken uyari sistemleri olusturulmali, etkili iletigim ortami
saglanmali, egitim programlar1 hazirlanarak degisen c¢evresel ve teknolojik degisimlere uygun olarak
caliganlara bilgi verilmelidir. Organizasyonlar da ge¢mise doniik degerlendirmeler ve takipler yapilarak
gereken Onlemler alinmali, yasanilan olumsuz durumlarda calisanlar tekrar motive edilerek siirece dahil
edilmelidir.
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